
 

สวนที่ ๔  

สถิติผูมาใชบริการ 

 

 

สํานักศิลปะและวัฒนธรรม ไดออกแบบระบบในการจัดเก็บขอมูลสถิติผูมาใชบริการแหลง

เรียนรูทางศิลปวัฒนธรรม โดยเริ่มตนจากการออกแบบระบบของพิพิธภัณฑเมืองนครราชสีมา และจะ

ขยายผลไปยังแหลงเรียนรูอื่นๆ ของสํานักศิลปะและวัฒนธรรมในลําดับตอไป และนอกจากนี้ยังมีการ

สํารวจความคิดเห็น และขอเสนอแนะของผูเยี่ยมชมพิพิธภัณฑเมืองนครราชสีมา ซึ่งมีผลการดําเนินงาน

ดังนี ้

 

๔.๑  สถิติการใหบริการพิพิธภัณฑเมืองนครราชสีมา 

ในดานสถิติการใหบริการของพิพิธภัณฑเมืองนครราชสีมา ยอดสะสม ๑๔,๖๙๕ คน โดยใน

ปงบประมาณ ๒๕๕๙ (๑ ต.ค. ๕๘ – ๓๐ ก.ย. ๕๙) มีผูเขาพิพิธภัณฑเมืองนครราชสีมา จํานวน ๔,๒๗๒ 

คน  โดยสวนใหญเปนนักศึกษา รอยละ ๕๐ และรูจักจากการบอกตอ รอยละ ๓๖ โดยลักษณะของมา

เยี่ยมชมนิยมมาเปนหมูคณะสูงถึง รอยละ ๗๒ และเปนชาวตางชาติ รอยละ ๒ 

ปริมาณผูเขาชม เปรียบเทียบป ๒๕๕๗ – ๒๕๕๙ 

 
หมายเหตุ : เดือนก.ค. ๒๕๕๘ มีกจิกรรม NRRU Freshy Tour ซึ่งเปนนักศึกษาใหม 

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา จํานวน ๓,๑๓๗ คน 



 

 

 

 

คํานิยาม - การรูจัก  

คําเชิญ หมายถึง การรูจักโดยการเชิญชวนใหมาชมพิพิธภัณฑฯ โดยคณาจารย นักศึกษา หรือบุคลากรใน

มหาวิทยาลัย   

อินเทอรเน็ต หมายถึง การรูจักพิพิธภัณฑฯ โดยการรับทราบ ขอมูล ขาวสารจากเว็บไซตของพิพิธภัณฑ หรือ

สื่ออินเทอรเน็ตอ่ืนๆ 

มาเอง หมายถึง  การมาชมพิพิธภัณฑโดยไมทราบเ

เดินผาน  หมายถึง  ผูมาเยี่ยมชมท่ีแวะมา เพราะเดินผานแลวเห็นปายจึงแวะมาชม

บอกตอ หมายถึง  การไดรับขาวสารจากผูท่ีเคยมาเยี่ยมชมแลวบอกตอหรือเชิญชวนใหมาชม

สื่อมวลชน  หมายถึง  การไดรับขาวสารจากสื่อมวลชนจึงสนใจมาชมพิพิธภัณฑ

 

 

 

 

 

 

 

เดินผาน

1%

บอกตอ

36%

สื่อมวลชน

1%

       

การรูจักโดยการเชิญชวนใหมาชมพิพิธภัณฑฯ โดยคณาจารย นักศึกษา หรือบุคลากรใน

    

หมายถึง การรูจักพิพิธภัณฑฯ โดยการรับทราบ ขอมูล ขาวสารจากเว็บไซตของพิพิธภัณฑ หรือ

หมายถึง  การมาชมพิพิธภัณฑโดยไมทราบเหตุผลของการรูจัก  

หมายถึง  ผูมาเยี่ยมชมท่ีแวะมา เพราะเดินผานแลวเห็นปายจึงแวะมาชม

หมายถึง  การไดรับขาวสารจากผูท่ีเคยมาเยี่ยมชมแลวบอกตอหรือเชิญชวนใหมาชม

หมายถึง  การไดรับขาวสารจากสื่อมวลชนจึงสนใจมาชมพิพิธภัณฑ  

คําเชิญ

20%

Internet
24%

มาเอง

18%

บอกตอ

%

แผนภูมิแสดงรอยละการรูจัก
พิพิธภัณฑเมอืงนครราชสีมา

๑๒๒ 

 

การรูจักโดยการเชิญชวนใหมาชมพิพิธภัณฑฯ โดยคณาจารย นักศึกษา หรือบุคลากรใน

หมายถึง การรูจักพิพิธภัณฑฯ โดยการรับทราบ ขอมูล ขาวสารจากเว็บไซตของพิพิธภัณฑ หรือ

หมายถึง  ผูมาเยี่ยมชมท่ีแวะมา เพราะเดินผานแลวเห็นปายจึงแวะมาชม   

หมายถึง  การไดรับขาวสารจากผูท่ีเคยมาเยี่ยมชมแลวบอกตอหรือเชิญชวนใหมาชม  

คําเชิญ

Internet

มาเอง

เดินผาน

บอกตอ

สื่อมวลชน



 

 

 

 

คํานิยาม - ประเภทผูเขาชม  

นักทองเท่ียว หมายถึง

หาความรู 

นักเรียน หมายถึง  ผูมาเยี่ยมชมท่ียังเรียนในระดับประถมศึกษา 

นักศึกษา  หมายถึง  ผูมาเยี่ยมชมท่ียังเรียนในระดับอุดมศึกษา ท้ังในระดับปริญญาตรี โท และเอก 

สื่อมวลชน  หมายถึง  ผูมาเยี่ยมชนท่ีเปนสื่อมวลชนแขนงตางๆ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือการทําขาว สารคดี 

หรืออ่ืนๆ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา

ภัฏนครราชสีมา 

นักทองเที่ยว

นักเรียน

นักศึกษา

สื่อมวลชน

ม.ราชภัฏนครราชสีมา

    

หมายถึง  บุคคลท่ัวไปท่ีมาเยี่ยมชมโดยมีวัตถุประสงเพ่ือการทองเท่ียว

หมายถึง  ผูมาเยี่ยมชมท่ียังเรียนในระดับประถมศึกษา - มัธยมศึกษา 

หมายถึง  ผูมาเยี่ยมชมท่ียังเรียนในระดับอุดมศึกษา ท้ังในระดับปริญญาตรี โท และเอก 

หมายถึง  ผูมาเยี่ยมชนท่ีเปนสื่อมวลชนแขนงตางๆ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือการทําขาว สารคดี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา  หมายถึง ผูมาเยี่ยมชมท่ีเปนคณาจารย หรือบุคลากรของมหาวิทยาลัยราช

 

 

 

 

 

 

 

นักทองเที่ยว

33%

นักเรียน

10

นักศึกษา

50%

สื่อมวลชน

3% ม.ราชภัฏนครราชสีมา

4%

แผนภูมิแสดงรอยละประเภทของ
ผูเขาชมพิพธิภัณฑเมืองนครราชสีมา

๑๒๓ 

 

บุคคลท่ัวไปท่ีมาเยี่ยมชมโดยมีวัตถุประสงเพ่ือการทองเท่ียว ทัศนศึกษา หรือศึกษา

หมายถึง  ผูมาเยี่ยมชมท่ียังเรียนในระดับอุดมศึกษา ท้ังในระดับปริญญาตรี โท และเอก  

หมายถึง  ผูมาเยี่ยมชนท่ีเปนสื่อมวลชนแขนงตางๆ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือการทําขาว สารคดี 

หรือบุคลากรของมหาวิทยาลัยราช

นักทองเที่ยว

นักเรียน

10%



 

 

 

 

มาเปนกลุม /หมูคณะ

72%

แผนภูมิแสดงรอยละประเภทของมาเย่ียมชม 
จําแนกเปนแบบเดี่ยว และหมูคณะ

 

 

มาเดี่ยว

28%

หมูคณะ

แผนภูมิแสดงรอยละประเภทของมาเย่ียมชม 
จําแนกเปนแบบเดี่ยว และหมูคณะ

98%

2%

แสดงรอยละชาวไทย-ตางประเทศ

๑๒๔ 

 

 

ชาวไทย

ชาวตางชาติ



๑๒๕ 

 

๔.๒  การสํารวจความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูเย่ียมชมพิพิธภัณฑเมืองนครราชสีมา 

การสํารวจความคิดเห็น และขอเสนอแนะของผูเยี่ยมชมพิพิธภัณฑเมืองนครราชสีมา ประจําป 

๒๕๕๙ ดําเนินการในชวงเดือนพฤษภาคม – กุมภาพันธ ๒๕๕๙ ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของกิจกรรมการเรียน     

การสอนรายวิชา “การพัฒนาตนเองเพ่ือพัฒนางาน” โดยอาจารยณภัค  คณารักษเดโช เปนอาจารย

ผูสอนในรายวิชานี้ ซ่ึงผูเรียนประกอบดวยนักศึกษาจากท้ัง ๖ คณะวิชา อันไดแก คณะครุศาสตร คณะ

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี คณะวิทยาการจัดการ คณะเทคโนโลยี

อุตสาหกรรม และคณะสาธารณสุขศาสตร ท้ังภาคปกติและภาค กศ.ปช. (เรียนวันเสาร-อาทิตย)  

โดยผูสอนไดมอบหมายใหนักศึกษามาทัศนศึกษา ณ พิพิธภัณฑเมืองนครราชสีมา ชวงเวลาใดก็

ได และกําหนดแสดงความคิดเห็น ใน ๒ ประเด็น คือ สิ่งท่ีประทับใจ และขอเสนอแนะ / ขอควร

ปรับปรุง สามารถสรุปผลการสํารวจ ไดดังนี้ 
 

ความประทับใจตอพิพิธภัณฑเมืองนครราชสีมา 

 ๑. การรวบรวมจัดเก็บสิ่งของท่ีมีคุณคา ท้ังโบราณวัตถุและศิลปวัตถุ 

 ๒. มีความภาคภูมิใจท่ีในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมามีพิพิธภัณฑ 

 ๓. มีความภาคภูมิใจท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาใหความสําคัญกับประวัติศาสตรทองถ่ิน 

 ๔. ประทับใจการออกแบบ ตกแตงท่ีสวยงาม 

 ๕. ประทับใจในดานความสะอาด 

 ๖. ประทับใจในการบริการของเจาหนาท่ีท่ีมีความเปนกันเอง 

 ๗. มีความประหลาดใจวาอาคาร ๑๐ มีพิพิธภัณฑไมเคยทราบมากอน 

 ๘. ประทับใจเครื่องมือ เครื่องใชในสมัยโบราณ 

 ๙. ประทับใจหุนจําลองขุนนาง 

 

ขอเสนอแนะ / ขอควรปรับปรุง 

สามารถสรุปผลการสํารวจใน ๑๐ อันดับแรก ไดดังนี้ 

๑. ควรมีการประชาสัมพันธใหท่ัวถึง เนื่องจากยังมีผูสนใจท่ัวไป รวมถึงนักศึกษาไมทราบวาใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมามีการจัดสรางพิพิธภัณฑเมืองนครราชสีมา และเปดใหบริการแลว 

 



๑๒๖ 

 

๒. สถานท่ีคับแคบ  

๓. ไมมีวิทยากรหรือเจาหนาท่ีดูแลตลอดเวลา 

๔. ควรมีปายชื่อพิพิธภัณฑท่ีมีความเดนชัด สังเกตงาย  

๕. ควรมีคําอธิบายวัตถุสิ่งของ 

๖. ควรปรับปรุงสภาพภายนอกของอาคารใหดูดี ดึงดูดความนาสนใจสมกับเปนแหลงเรียนรู 

๗. ควรเพ่ิมแสงไฟเนื่องจากในบางจุดมืดเกินไป 

๘. ควรมีเทคโนโลยีนําเสนอเพ่ิมเติมเพ่ือเสริมสรางความเขาใจ 

๙. ควรปรับปรุงบริเวณบันไดทางข้ึน 

๑๐.ควรสรางอาคารใหมใหมีความสงา สวยงาม นาเรียนรู 

 

นอกจากนี้ยังมีขอขอเสนอแนะ / ขอควรปรับปรุงท่ีมีคะแนนในระดับใกลเคียงกันอีกดังนี้ 

 ๑. ควรมีวัตถุจัดแสดง โบราณวัตถุเพ่ิมข้ึน 

 ๒. ควรปรับปรุงภูมิทัศนบริเวณโดยรอบอาคาร 

 ๓. เนื้อหาท่ีจัดแสดงนอยเกินไป 

 ๔. ทําเลท่ีต้ังควรอยูหนามหาวิทยาลัย เพ่ือความสะดวกตอการเขาออก 

 ๕. อยากใหรูปปนแมวสีสวาด 

 ๖. อยากใหเพ่ิมเติมความรูเก่ียวกับภาษาโคราช 

 ๗. อยากใหเพ่ิมเติมการจําลองวิถีชีวิตคนโคราช 

๘. ควรมีหองฉายวิดิทัศนภาพรวมกอนเขาชม  

๙. อากาศไมถายเท 

๑๐. ควรมีปายหามจับวัตถุสิ่งของ 

๑๑. ควรปรับปรุงเรื่องกลิ่นภายในหองจัดแสดง 

๑๒. ควรนํานักศึกษาเขาในทุกคนเขาชมพิพิธภัณฑ 

๑๓. ควรมีปายแจงเวลาการพักของเจาหนาท่ี  

 

 

 

 



๑๒๗ 

 

โดยจากผลการสํารวจพบวามีขอเสนอแนะบางขอท่ีสามารถการดําเนินการแกไขปญหาไดทันที 

และไดดําเนินการแลวนั้น มีดังนี้ 

 ๑. ปญหาเรื่องกลิ่น โดยผูปฏิบัติงานสันนิษฐานวามาจากกลิ่นของไม และการท่ี

ลักษณะของหองไมมีอากาศหมุนเวียนถายเท จึงไดดําเนินแกปญหาใน ๒ ลักษณะ ไดแก 

 ๑.๑ ทําการเปดประตู ๒ ดาน ท้ิงไวในขณะไมมีผูเยี่ยมชม เพ่ือเปนการระบายอากาศ 

 ๑.๒ ใชสเปรยปรับอากาศฉีดลดกลิ่นกอนมีผูมีชมเสมอ 

 ๒. ไดดําเนินการจัดทําปายคําอธิบายโบราณวัตถุ และศิลปวัตถุ ในบางสวน และจะ

ดําเนินการตอเนื่องใหครบทุกชิ้น 

 

คณะทํางานขอขอบพระคุณอาจารยณภัค คณารักษเดโช อาจารยประจําโปรแกรมวิชาการ

ตลาด คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาท่ีอนุเคราะหในการดําเนินการจัดเก็บ

ขอมูลในครั้งนี้ 

 

๔.๓ สรุปผลจากสมุดเย่ียมของพิพิธภัณฑเมืองนครราชสีมา 

- สามารถบอกเรื่องราวความเปนมาของจังหวัดนครราชสีมาต้ังแตอดีตถึงปจจุบันไดเขาใจงาย 

- เปนสถานท่ีเก็บรวมรวบโบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ และนําเสนอขอมูลทางประวัติศาสตรของ

จังหวัดนครราชสีมาไดอยางชัดเจน 

- จัดแสดงใหเห็นถึงวิวัฒนาการของมนุษยในยุคกอนประวัติศาสตร ซ่ึงเปนประวัติศาสตร

ภาพรวมของชาวอาเซียนไดอยางชัดเจน 

- รูปแบบการจัดแสดง การตกแตงมีความนาสนใจ ปายมีตัวอักษรขนาดพอเหมาะ ภาษาอาน

เขาใจงาย แสงสวางเพียงพอ 

- เปนแหลงเรียนรู ท่ี เปนประโยชนตอการศึกษาดานศิลปะและวัฒนธรรมของจังหวัด

นครราชสีมา 

- วิทยากร อัธยาศัยดี ใหบริการและใหขอมูลไดดี 

- ควรเพ่ิมการประชาสัมพันธใหเปนท่ีรูจักกันในกลุมเด็ก เยาวชน นักเรียน และนักศึกษา 


