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 นำาความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการให้บริการแก่

ผู้เยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์เมืองนครราชสีมาทั้งชาวไทยและ

ชาวต่างประเทศ ผลความพึงพอใจต่อการให้บริการ

จากหลักฐานบันทึกในสมุดเยี่ยมปรากฏความคิด

เห็นชื่นชมยินดีและประทับใจในการเข้าชมพิพิธภัณฑ์

มาก อาทิ “A very interesting museum. We got 

a lot of impressions.” “I loved going through 

museum -- very informative! และ “Thank you 

for having us and we will come back.” 
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 การพัฒนาทักษะแห่งศตวรรษที ่ 21
 ของนักสื ่อความหมายในพิพิธภัณฑ์

การนำาไปใช้ประโยชน์



ปัจจัยสู่ความสำาเร็จ
1. เปิดใจรับฟังความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงาน และเปิด
โอกาสให้บุคลากรแสดงความคิดเห็นตามประสบการณ์
2. สร้างบรรยากาศการแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยไม่
เคร่งเครียด และมีผู้บริหารคอยเสริมแรงและให้กำาลังใจ
บุคลากรอย่างสม่ำาเสมอ
3. จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ตามความต้องการ และฝึก
ปฏิบัติใช้ความรู้ในสถานการณ์จริง

ขั้นที่ 1 การบ่งชี้ความรู้ ร่วมกันพิจารณาวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ และเป้าหมายของสำานักศิลปะ
และวัฒนธรรม เพื่อตอบโจทย์การพัฒนาแหล่งเรียนรู้พิพิธภัณฑ์เป็นภาษาอังกฤษ โดยการพัฒนา
สมรรถนะของบุคลากรให้เป็น “นักสื่อความหมาย” ในพิพิธภัณฑ์ที่ดี

ขั้นที่ 2 การสร้างและแสวงหาความรู้ ทบทวนเอกสารองค์ความรู้เก่าเมื่อปี พ.ศ. 2558 ในการให้
บริการที่ดีต่อผู้เยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์เมืองนครราชสีมา และปัดฝุ่นใหม่โดยเน้นไปยังชาวต่างประเทศ จาก
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่มีผู้ทรงคุณวุฒิทั้งภายในและภายนอกคอยเติมเต็มความรู้ 

ขั้นที่ 3 การจัดความรู้ให้เป็นระบบ เก็บความรู้อย่างเป็นระบบโดยการจัดทำาเอกสารคู่มือ “การพัฒนา
ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ของนักสื่อความหมายในพิพิธภัณฑ์” เป็นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 

ขั้นที่ 4 การประมวลและกลั่นกรองความรู้ ตรวจสอบและกลั่นกรองข้อมูลเอกสารคู่มือเพื่อนำาความรู้ที่
ได้ไปเผยแพร่ให้บุคลากรที่ปฏิบัติงานและผู้สนใจทั่วไป

ขั้นที่ 5 การเข้าถึงความรู้ นำาความรู้ไปเผยแพร่บนเว็บไซต์ของสำานักศิลปะ
และวัฒนธรรม (http://www.koratmuseum.com) และให้ผู้สนใจทั่วไป
สามารถเข้าถึงความรู้ได้

ขั้นที่ 6 การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ แลกเปลี่ยนความรู้จากเวทีเรียน
รู้หรือฐานข้อมูลความรู้แบบอิเล็กทรอนิกส์บนเว็บไซต์ และฝึกปฏิบัติจาก
สถานการณ์จริง ในการให้บริการแก่ผู้เยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์เมืองนครราชสีมา 

ขั้นที่ 7 การเรียนรู้ สรุปบทเรียน ปัจจัยความสำาเร็จ ปัญหา อุปสรรค และ
ข้อเสนอแนะที่ได้จากการเรียนรู้ 

ผลลัพธ์ที่ได้
 การจัดการความรู้ครั้งนี้ได้คู่มือพัฒนาทักษะนักสื่อความหมายใน
พิพิธภัณฑ์ เพื่อให้บุคลากรใช้ในการปฏิบัติงานเป็นนักสื่อความหมาย ให้การ    
                  ต้อนรับและพานำาชมพิพิธภัณฑ์แทนกันได้อย่างมี     
                  ประสิทธิภาพ ทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศได้รับความ 
                  สะดวกและความพึงพอใจในการมาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์

ที่มาและความสำาคัญ
 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา เป็นสถาบันอุดมศึกษาที่เปิดให้บริการแหล่งเรียนรู้ด้าน
ศิลปะและวัฒนธรรม ผู้มาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์เมืองนครราชสีมาในปี พ.ศ. 2560 มีมากกว่า 6,000 
คน และเป็นชาวต่างประเทศมากถึงร้อยละ 18.2 เพื่อให้ตอบโจทย์การเสริมสร้างคุณค่าทางศิลป
วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นสู่สากล และการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 สำานัก
ศิลปะและวัฒนธรรมได้จัดการความรู้โดยนำาจุดเด่นขององค์กรด้านการให้บริการที่ดีแก่ผู้เยี่ยมชม
พิพิธภัณฑ์มาสร้างแนวปฏิบัติที่ดีขององค์กร และพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรให้เป็น “นักสื่อความ
หมาย” ในพิพิธภัณฑ์ที่ดี สามารถนำาความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงานแทนกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ผู้ใช้ความรู้
 บุคลากรของสำานักศิลปะและ
วัฒนธรรม สามารถนำาไปประยุกต์ใช้
เป็นแนวทางให้บริการแก่ผู้เยี่ยมชม
พิพิธภัณฑ์เมืองนครราชสีมาทั้งชาว
ไทยและชาวต่างประเทศได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และได้รับการบริการ
ที่มีความสะดวกและพึงพอใจมาก
ยิ่งขึ้น

การจัดการความรู ้ เร ื ่อง การพัฒนาทักษะแห่งศตวรรษที ่ 21

ของนักสื ่อความหมายในพิพิธภัณฑ์

วิธีดำาเนินการวิจัย

1. บ่งชี้ความรู้
2. สร้างและ

แสวงหาความรู้

3. จัดความรู้ให้

เป็นระบบ 

5. เข้าถึง

ความรู้

6. แบ่งปันแลก

เปลี่ยนความรู้
7. เรียนรู้

4. ประมวล

และกลั่นกรอง

ความรู้

วัตถุประสงค์
 เพ่ือส่งเสริมการแลกเปล่ียนเรียนรู้และ
พัฒนาสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษของบุคลากร
ตลอดจนพัฒนาแนวปฏิบัติที่ดีในการให้บริการ
แก่ผู้เยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์เมืองนครราชสีมา


