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	 นางจิตตรา	ภูมิกระโทก

	 นางสาวเอื้องทิพย์	ไตรบ�ารุง

	 นางสาวสายม่าน	เสมาภักดี

 นางสาวนิดา เจริญทนัง

	 นางวาสนา		เพ็งทองหลา

	 นางสาวกษมา	คงประเสริฐ

	 นางสาวรชยา	วราจิตเกษม

	 นายวิศมาศ	ภักดีกุล
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ค�านิยม

	 มหาวิทยาลัยมีโครงการ	และกิจกรรมที่ใช้กระบวนการของการจัดการความรู้	ในการส่งเสริมให้

ทุก	ๆ 	ระดบั	ท้ังระดบับุคคล	หน่วยงาน	และมหาวทิยาลยั	ได้มกีารพัฒนา	ยกระดบั	และเพ่ิมประสทิธภิาพ

ของการปฏิบัติงาน	 	 และมีคณะกรรมการจัดการความรู้	 ซึ่งประกอบด้วยบุคลากรจากหลากหลายหน่วย

งานของมหาวิทยาลัย	เป็นฟันเฟืองส�าคัญในการขับเคลื่อนให้การด�าเนินงานเป็นไปอย่างต่อเนื่อง		มีความ

สม�่าเสมอ	ซึ่งนับเวลาได้เกือบทศวรรษ	ทุกสิ่งที่ได้ด�าเนินการมานั้น	น�าไปสู่ผลลัพธ์ในเชิงคุณภาพที่ชัดเจน

ทั้งในตัวบุคคล	และหน่วยงาน	ผู้ปฏิบัติงานทั้งในภาพของคณะกรรมการ	บุคลากรประจ�าหน่วยงาน	ผู้มี

ส่วนร่วม	 ทุก	ๆ	 ฝ่าย	 เกิดการเรียนรู้จากสิ่งที่ได้จากการปฏิบัติจริง	 ซึ่งมีทั้งความส�าเร็จที่บรรลุตามเป้า

หมายที่ตั้งไว้	และยังมีคีย์หลักส�าคัญของการพัฒนา	คือ	ปัญหา	และอุปสรรค	ที่พบจากการด�าเนินงาน	

เพราะปัญหาท�าให้เกิดความคิด	 คิดในเชิงสร้างสรรค์เพื่อหาวิธีการแก้ไขให้ดีขึ้น	 น�าไปสู่การพัฒนา	 การ

สั่งสมประสบการณ์	และเกิดทักษะ	ความช�านาญในที่สุด	

	 ในนามของผู้บริหารสูงสุดของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา	ขอแสดงความชื่นชม	ทั้งคณะ

กรรมการ	บุคลากรทุกฝ่ายของมหาวิทยาลัย	สถาบันเครือข่าย	รวมทั้งบุคลากร	ผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอก	

ที่ท�าให้เกิดบรรยากาศของการแบ่งปัน	แลกเปลี่ยนเรียนรู้	การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่ชัดเจน	และจะ

ย่ิงมคีวามชดัเจนมากย่ิงขึน้ต่อไปด้วยการมส่ีวนร่วมของทุก	ๆ 	ฝ่าย	ท้ังจากภายใน	และภายนอกมหาวทิยาลยั

รองศาสตราจารย์	ดร.วิเชียร		ฝอยพิกุล

อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา
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ค�านิยม

	 การด�าเนินการขับเคลื่อนการจัดการความรู้	 ของคณะกรรมการจัดการความรู้	 มหาวิทยาลัย

ราชภัฏนครราชสีมานั้น	ด�าเนินมาอย่างต่อเนื่องมากกว่า	7	ปี	ซึ่งในปี	พ.ศ.2561	นี้	มหกรรมการแลก

เปลี่ยนเรียนรู้	 ครั้งที่	 7	 :	NRRU	 Show	&	 Share	 2018	 เกิดขึ้นได้เนื่องจากบุคลากรทุกฝ่ายร่วมแรง	

ร่วมใจ	ให้ความร่วมมืออย่างดียิ่ง	ต่างช่วยกันดูแล	และรับผิดชอบในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย	หรืองานที่

ตนเองมส่ีวนเกีย่วข้องได้อย่างด	ีและมปีระสทิธิภาพ	กระบวนการจัดการความรูท่ี้คณะกรรมกรรมการจัดการ

ความรู้ด�าเนินการ	เป็นสิ่งส�าคัญในการขับเคลื่อน	กระตุ้น	และจุดประกายการจัดการความรู้ให้เกิดขึ้นกับ

บุคลากรทุกฝ่ายของมหาวทิยาลยั	ซึง่กระบวนการจัดการความรูไ้ด้มาจากสิง่ท่ีค้นพบจากการปฏิบัตงิานจรงิ	

ผ่านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้		มีการบันทึกและรวบรวม	อีกทั้งตัวแทนจากทุกหน่วยงานได้ร่วมกันกลั่นกรอง	

มกีารน�าไปใช้จนได้ผลลพัธ์ท่ีดเีป็นท่ีประจักษ์	รวมท้ังได้ข้อสงัเกต	ปัญหา	อุปสรรค	ท่ีเป็นประโยชน์สามารถ

น�ามาใช้ปรับปรุงกระบวนงานได้เป็นอย่างดีด้วย

	 ในนามของประธานคณะกรรมการจัดการความรู	้มหาวทิยาลยัราชภัฏนครราชสมีา	ขอขอบคณุ

บุคลากรทุกฝ่ายท่ีได้เข้ามามส่ีวนร่วมและเป็นส่วนส�าคญัในการขบัเคลือ่นให้มหาวทิยาลยัเป็นองค์กรแห่งการ

เรียนรู้	และจะด�าเนินไปอย่างต่อเนื่องสู่การเป็น	“มหาวิทยาลัยแห่งการเรียนรู้ของท้องถิ่น”	ต่อไป

ผู้ช่วยศาสตราจารย์เรืองชัย		บุญศักดิ์

ประธานคณะกรรมการจัดการความรู้

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา
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ค�าน�า

	 โครงการมหกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้	 :	 NRRU	 Show	 &	 Share	 มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครราชสีมา	 มีขึ้นครั้งแรกเมื่อปี	 พ.ศ.2555	 และจัดต่อเนื่องถึงปีปัจจุบัน	 เป็นครั้งที่	 7	 กิจกรรมส�าคัญ

กจิกรรมหน่ึง	ได้แก่	การน�าเสนอแนวปฏิบัตท่ีิดท่ีีได้จากการด�าเนินงาน	หรอืองค์ความรูท่ี้ได้จากการจัดการ

ความรู้	ของหน่วยงาน	หรือบุคลากร	ทั้งจากหน่วยงานภายใน	และภายนอกมหาวิทยาลัย	การน�าเสนอ

แนวปฏิบัติท่ีดีในรูปแบบบทความ	 และมีการรวบรวมเป็นเล่มแนวปฏิบัติท่ีดีมีขึ้นนับต้ังแต่ปี	 พ.ศ.2557	 

แนวปฏิบัตท่ีิด	ี“มหกรรมการแลกเปลีย่นเรยีนรู	้ครัง้ท่ี	3”	NRRU	Show	&	Share	2014	และในปี	2561	น้ี	

แนวปฏิบัติท่ีดี	ในโครงการมหกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้	ครั้งท่ี	7	:	NRRU	Show	&	Share	2018	

ประกอบด้วยแนวปฏิบัติท่ีดี	2	ด้าน	ได้แก่	แนวปฏิบัติท่ีดีด้านการจัดการความรู้	สายวิชาการ	และ 

แนวปฏิบัติที่ดีด้านการจัดการความรู้	สายสนับสนุน		โดยมีทั้งหน่วยงานภายใน	และภายนอกมหาวิทยาลัย

ให้ความสนใจและส่งผลงานแนวปฏิบัตท่ีิดเีข้าร่วมโครงการเป็นจ�านวนมาก	ซึง่ทุกบทความได้รบัการรวบรวม

และจัดท�าในรูปแบบไฟล์อิเล็กทรอนิกส์	 และส่วนหนึ่งได้รับการจัดพิมพ์เป็นรูปเล่ม	 ท้ังน้ี	 เพ่ือประโยชน์ 

ต่อการเผยแพร่ต่อไป

	 คณะกรรมการด�าเนินงานหวังเป็นอย่างย่ิงว่าหนังสือรวมผลงานแนวปฏิบัติท่ีดี	 ในโครงการ

มหกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้	ครั้งที่	7	:	NRRU	Show	&	Share	2018	ฉบับนี้จะเป็นข้อมูลที่มีประโยชน์

ต่อผู้ที่ได้ศึกษา	และน�าแนวปฏิบัติที่ดีนี้ไปปรับใช้ต่อไป

คณะกรรมการจัดการความรู้

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา
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รวมพลัง สร้างสรรค์ แบ่งปัน
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา

1. ที่มาและความส�าคัญ 

	 คณะกรรมการจัดการความรู้	 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา	 ได้ด�าเนินการขับเคลื่อนการ

จัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง	ในปีงบประมาณ	พ.ศ.	2560	มีการทบทวน	วิเคราะห์และ

สรุปการด�าเนินงานตามแผนการจัดการความรู้	ปีงบประมาณ	พ.ศ.	2557	–	2559	และจัดท�าแผนการ

จัดการความรู้	ปีงบประมาณ	พ.ศ.	2560	–	2561	ขึ้น	แผนการจัดการความรู้ดังกล่าว	ประกอบด้วย	

โครงการ	และกิจกรรมที่ช่วยสนับสนุน	ส่งเสริมให้มหาวิทยาลัยเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้	เป็นการด�าเนิน

การจัดการความรู้ทั่วทั้งองค์กร	 มีโครงการ/	 กิจกรรม	 ของหน่วยงาน	 และของมหาวิทยาลัยที่บูรณาการ

ตามพันธกิจหลัก	4	ประการ	ได้แก่	การเรียนการสอน	การวิจัย	การบริการวิชาการ	ศิลปะและวัฒนธรรม	

อีกทั้งยังเสริมด้านการบริหารจัดการ	 และการบูรณาการองค์ความรู้จากการจัดการความรู้สู่การปฏิบัติงาน	

ในภาพรวมของมหาวิทยาลัยมีโครงการท่ีด�าเนินการอย่างต่อเน่ือง	 ให้ผลลัพธ์การจัดการความรู้ในเชิง

ประจักษ์	 อีกท้ังเป็นโครงการท่ีมีท้ังหน่วยงานภายในและภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในโครงการ/	 กิจกรรม	

ได้แก่	มหกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้	ครั้งที่	 6	 :	NRRU	Show	&	Share	2017	นอกจากนี้แล้วยังมี

โครงการ	Lunch	talk	ปี	พ.ศ.	2560	ซึ่งเป็นโครงการต่อเนื่องและขยายผลจากปี	พ.ศ.	2559	กิจกรรม	

Lunch	Talk	ปี	พ.ศ.	2560	คณะกรรมการฯ	ได้ด�าเนินกิจกรรมทุกคณะ	ส�านัก	และสถาบัน	ได้เข้าร่วม

กิจกรรมโดยให้ผลตอบรับเป็นที่น่าพอใจ	สามารถกระตุ้นให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้มากยิ่งขึ้น	และบรรลุ

ตามวัตถุประสงค์ของโครงการ

	 เพื่อให้การด�าเนินการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา	 มีความต่อเนื่องและ

ส่งผลต่อการด�าเนินงานให้มปีระสทิธิภาพมากย่ิงขึน้	ในปี	พ.ศ.	2561	มหาวทิยาลยัจึงได้มกีารทบทวนคณะ

กรรมการจัดการความรู้	ปีงบประมาณ	พ.ศ.	2561	และได้ร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการจัดท�าแผนการจัดการ

ความรู้	มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา	ปีงบประมาณ	พ.ศ.	2561	โดยมีการร่วมประเมินผลการด�าเนิน

งาน	วิเคราะห์จุดแข็ง	จุดอ่อน	และความส�าเร็จตามแผนการจัดการความรู้	ปีงบประมาณ	พ.ศ.	2560	อีก

ท้ังพิจารณาแผนยุทธศาสตร์มหาวทิยาลยั	และข้อมลูอ่ืน	ๆ 	ท่ีมคีวามเก่ียวข้อง	เชือ่มโยงกนั	และได้แผนการ

จัดการความรู้	ปีงบประมาณ	พ.ศ.	2561	โดยมีเป้าหมายของการจัดการความรู้ร่วมกัน	คือ	เป็นองค์กร

แห่งการเรยีนรู	้และบูรณาการการจัดการความรูกั้บงานประจ�าเพ่ือมุง่สูก่ารเป็น	“มหาวทิยาลยัแห่งการเรยีน

รู้ของท้องถิ่น”

	 ดงัน้ันคณะกรรมการจัดการความรู	้จึงได้ร่วมกนัก�าหนดแนวทางการด�าเนินกจิกรรมตามแผนการ

จัดการความรู้	 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาปีงบประมาณ	พ.ศ.	 2561	ภายใต้แนวคิด	 “คนส�าราญ	

งานส�าเรจ็”	เพ่ือให้บุคลากรท่ีเข้าร่วมกจิกรรมมคีวามสขุ	ประสบความส�าเรจ็ในการปฏิบัตหิน้าท่ี	มกีารแลก

เปลี่ยนเรียนรู้	รวมทั้งสามารถเผยแพร่ความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานได้	อันจะก่อให้เกิดสังคมแห่งการ

เรียนรู้ที่ยั่งยืนต่อไป	

2. วัตถุประสงค์

	 2.1	เพื่อสร้างองค์ความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน

	 2.2	เพื่อแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ระหว่างบุคลากร	

	 2.3	เพื่อสร้างบรรยากาศการท�างานที่มีความสุข	และได้ผลงานที่ดี



แนวปฏิบัติทีด่ี มหกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ครั้งที่ 7 : NRRU Show & Share 20182

3. ผู้ใช้ความรู้

	 ผู้รับผิดชอบการจัดการความรู้ของหน่วยงาน	หรือผู้ที่สนใจทั่วไป	

4. มีการใช้กระบวนการจัดการความรู้

 ขั้นที่ 1 “ทบทวนผลงาน” 

		 	 คณะกรรมการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา	 ได้ด�าเนินการ

ทบทวนผลการด�าเนินการจัดการความรู้ในรอบปี	2560	ผ่านการท�า	AAR	(After	Action	Review)	และ

การประเมนิผลตามแผนปฏิบัตกิารจัดการความรู	้รวมถึงการท�า	SWOT	เพ่ือให้ทราบจุดแขง็	จุดอ่อน	โอกาส	

ปัญหาอุปสรรค	ความส�าเร็จ	และสิ่งที่ยังไม่ส�าเร็จ	จากกระบวนการต่าง	ๆ 	นี้	ท�าให้ได้เห็นประเด็นส�าคัญ	

คือ	กิจกรรมส่วนใหญ่ในปี	2560	ได้รับความร่วมมือจากบุคลากรดีมาก	สามารถกระตุ้นให้เกิดความร่วม

มือในการท�างานเพิ่มขึ้น	และหลายหน่วยงานได้จัดกิจกรรมตามแนวทางของ	ปี	2560	แต่มีบางกิจกรรมที่

ไม่สามารถด�าเนินการได้ส�าเร็จ	 ได้แก่	 การพัฒนาระบบฐานข้อมูลและจัดการความรู้	 ในรูปแบบเว็บไซต์	

รวมท้ังมีประเด็นความต้องการพัฒนาทักษะความสามารถในการเขียนแนวปฏิบัติท่ีด้านการจัดการความรู้	

ดังน้ันกรรมการจัดการความรู้จึงได้น�าประเด็นเหล่าน้ีมาใช้เป็นแนวทางในการวางแผนการจัดการความรู้ใน

ปี	2561	ต่อไป

 ขั้นที่ 2 “วางแผนงาน”

	 	 หลังจากการทบทวน	และวิเคราะห์	ผลงานปีที่ผ่านมา	คณะกรรมการจัดการความ

รูข้องมหาวทิยาลยัราชภัฏนครราชสมีา	ได้น�าผลสรปุมาใช้ในการวางแผน	และก�าหนดกจิกรรม	ส�าหรบัการ

จัดการความรู้	ปี	2561	ประกอบด้วย	3	แผนงาน	4	โครงการ/กิจกรรม	ดังนี้

	 	 แผนงานที่	1	แสวงหา	เรียนรู้	และสร้างองค์ความรู้	มี	1	โครงการ	ได้แก่	โครงการ

ค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีในการบริหารหลักสูตร/การบริหารจัดการ/การปฏิบัติงาน	แบ่งเป็น		2	กิจกรรม	คือ	

การแสวงหาความรู้สายวิชาการ	และการแสวงหาความรู้สายสนับสนุน	

		 	 แผนงานที่	 2	บูรณาการความรู้	 มี	 1	 โครงการ	 ได้แก่	 โครงการบูรณาการการ

จัดการความรู้กับพันธกิจ	โดยจัดกิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการ	พัฒนาทักษะความสามารถในการเขียนแนว

ปฏิบัติที่ดีด้านการจัดการความรู้

		 	 แผนงานที่	3	เผยแพร่ความรู้	มี	2	โครงการ	ได้แก่	โครงการมหกรรมการแลก

เปลี่ยนเรียนรู้	:	NRRU	Show	&	Share	2018	และโครงการส่งเสริมการใช้	Fan	Page	Social	Network	

และฐานข้อมูล	เพื่อประชาสัมพันธ์และแลกเปลี่ยนเรียนรู้

		 	 เมื่อได้แผนการจัดการความรู้	ปี	2561	คณะกรรมการจัดการความรู้	ได้น�าเสนอต่อ

กบ.	 เพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบ	 และส่งเสริมสนับสนุนการด�าเนินงานท้ังด้านบุคลากร	 และด้านงบ

ประมาณ

 ขั้นที่ 3 “ประสานพลัง”

	 	 คณะกรรมการจัดการความรูฯ้	ได้มกีารประชมุชีแ้จงแผนการจัดการความรู	้ปี	2561	

และประสานความร่วมมือจากหน่วยงานและบุคลากรในมหาวิทยาลัย	 มาร่วมเป็นส่วนหนึ่งของทีมงานเพื่อ

ด�าเนินโครงการและกิจกรรมต่างๆ	 ให้เกิดผลที่ดี	 และท�างานได้อย่างมีความสุข	 ประกอบด้วย	 ทีมงาน

แสวงหาแนวปฏิบัติที่ดี	ทั้งสายสอนและสายสนับสนุน	ทีมงานจดบันทึก	ทีมงานบูรณาการจัดการอบรมเชิง



แนวปฏิบัติทีด่ีมหกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ครั้งที่ 7 : NRRU Show & Share 2018 3

ปฏิบัติการ	“การเขียนแนวปฏิบัติที่ดี”	ทีมงานพัฒนาระบบจัดการสารสนเทศการจัดการความรู้	ทีมงานจัด

ท�าเอกสารแนวปฏิบัติที่ดี	 และทีมงานการจัดมหกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้	 :	 NRRU	 Show	&	 Share	

2018	รวมถงึทีมงานการเงนิและธุรการ	และทีมประสานงาน	โดยสมาชกิของแต่ละทีมเป็นบุคลากรท่ีมคีวาม

รู้ความสามารถในด้านนั้น	และมีความยินดีที่ได้ร่วมท�ากิจกรรม

 ขั้นที่ 4 “แบ่งปันความรู้”

	 	 เมื่อได้ด�าเนินกิจกรรมต่าง	ๆ	ตลอดปี	2561	ผลงานและความรู้ที่ได้จะมีการเผย

แพร่ผ่านหนังสือแนวปฏิบัติท่ีดี	 ปี	 2561	 และเว็บไซต์การจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยในรูปบทความ

อิเล็กทรอนิกส์	รวมทั้งการแบ่งปันความรู้ให้แก่สังคม	ผ่านกิจกรรม	NRRU	Show	&	Share	2018	เพื่อ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกับบุคลากรทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา	

5. ผลลัพธ์หรือองค์ความรู้ที่ได้ 

	 องค์ความรู้ที่ได้จากการด�าเนินกิจกรรรม	“คนส�าราญ	งานส�าเร็จ”	ในครั้งนี้	คือ	กระบวนการ

ด�าเนินกิจกรรมการจัดการความรู ้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาให้ประสบความส�าเร็จและมี

ประสิทธิภาพ	ใน	4	ขั้นตอน

 ขั้นที่ 1 “ทบทวนผลงาน” 

	 	 เป็นขั้นตอนการเรียนรู้จากผลงานที่ผ่านมาอย่างไม่มีอคติ	 เพื่อเป็นการทบทวนสิ่งที่

เกิดขึ้นจากผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมา	เป็นการประเมินผลงานตามความเป็นจริง	ประโยชน์ที่เกิดขึ้น	และ

สะท้อนปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น		

 ขั้นที่ 2 “วางแผนงาน”

	 	 เป็นขั้นตอนการน�าผลท่ีได ้จากการ

ทบทวนผลงาน	มาใช้ในการวางแผนเสริมจุดแข็ง	แก้ไขจุดอ่อน	

สร้างสรรค์สิ่งใหม่	 และเรียนรู้ท่ีจะเดินไปข้างหน้าอย่างมีเป้า

หมาย

 ขั้นที่ 3 “ประสานพลัง”

	 	 เป็นขั้นตอนของการสร้างความร่วมมือ

ของหน่วยงานและบุคลากรทุกภาคส่วน	เพื่อสร้างพลังของการ

ท�างานอย่างมีประสิทธิภาพ	

 ขั้นที่ 4 “แบ่งปันความรู้”

	 	 เป็นขั้นตอนของการน�าความรู้และสิ่งที่ได้เรียนรู้จากการปฏิบัติงาน	 มาแลกเปลี่ยน

และแบ่งปันให้สังคมและชุมชน	เพื่อการเรียนรู้ที่รอบด้านและก่อให้เกิดชุมชนแห่งการเรียนรู้

6. ปัจจัยสู่ความส�าเร็จ (เทคนิค วิธีการ เคล็ดลับ)  

		 6.1	ด้านวิธีการท�างาน

		 	 1)	การวิเคราะห์ผลปีที่ผ่านมาอย่างตรงไปตรงมา

	 	 2)	มีการจัดกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง

 6.2 ด้านบุคลากร

	 	 1)	บุคลากรให้ความร่วมมือ
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		 	 2)	ทีมงานปฏิบัติหน้าที่เต็มก�าลังความสามารถ

	 6.3	ด้านการบริหาร

		 	 1)	ฝ่ายบริหารให้ความส�าคัญมากขึ้น

	 	 2)	มีการจัดสรรงบประมาณที่ชัดเจน

 

7. การน�าไปใช้ประโยชน์ 

	 ความรู้ท่ีได้สามารถน�าไปใช้ในการจัดการความรู้ของหน่วยงาน	 หรือน�าไปประยุกต์ใช้ในการ

ปฏิบัติอื่น	ๆ	ได้	โดยปฏิบัติตาม	4	ขั้นตอน	ได้แก่	ทบทวนผลงาน	วางแผนงาน	ประสานพลัง	และแบ่ง

ปันความรู้

8. วิธีหรือเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผลการน�าความรู้ไปใช้ 

		 แบบประเมินการจัดกิจกรรม	และการประเมินผลการด�าเนินงานในภาพรวม

9. แหล่งอ้างอิง หรือ บุคคลอ้างอิง 

		 กรรมการขับเคลื่อนการจัดการความรู้	มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา	ปี	2561

	 กรรมการแสวงหาความรู้	ปี	2561

	 กรรมการฝ่ายจัดท�าเอกสารแนวปฏิบัติที่ดี	ปี	2561

	 กรรมการฝ่ายพัฒนาระบบสารสนเทศการจัดการความรู้	ปี	2561

	 กรรมการฝ่ายบันทึกข้อมูล	ปี	2561

	 กรรมการจัดกิจกรรม	Show	&	Share	2018	ปี	2561

 

10. ประวัติผู้เขียน 

	 ชื่อ	–	นามสกุล		 	 ผศ.ดร.รุ่งโรจน์	พงศ์กิจวิทูร

	 สถานที่ท�างานปัจจุบัน		 สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาและคอมพิวเตอร์ศึกษา

	 	 	 	 คณะครุศาสตร์	มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา

	 ประวัติการศึกษา	 	 ปร.ด.	สารสนเทศศึกษา	ม.ขอนแก่น

	 	 	 	 ค.ม.	เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา	

	 	 	 	 สถาบันราชภัฏนครราชสีมา

	 	 	 	 วท.บ.	สถิติ	ม.ขอนแก่น

	 อีเมล	 	 	 rungrote.p@nrru.ac.th

	 หมายเลขโทรศัพท์	 	 081-7905410
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1. ที่มาและความส�าคัญ

	 ตามท่ี	ก.พ.อ.	ได้ประกาศหลกัเกณฑ์การแต่งต้ังบุคคลให้ด�ารงต�าแหน่ง	ผู้ช่วยศาสตราจารย์	

รองศาสตราจารย์	และศาสตราจารย์	ในเดือนตุลาคม	2560	ที่ผ่านมา	เพื่อเป็นช่องทางในการพัฒนา

คุณภาพวิชาการและนวัตกรรมของประเทศ	 รวมท้ังครอบคลุมผลงานท่ีคณาจารย์ได้น�าความรู้ความ

เชี่ยวชาญในสาขาวิชาของตนมาใช้ในการแก้ไขปัญหา	และพัฒนาชุมชน	สังคม	หรือประเทศ	ตลอด

จนผลักดันให้สถาบันอุดมศึกษาไทยก้าวสู่ความเป็น	 สถาบันอุดมศึกษาชั้นน�าระดับนานาชาติและเพ่ิม

ขดีความสามารถในการแข่งขนัของประเทศนัน้	ท�าให้กระแสการเข้าสูต่�าแหน่งทางวชิาการของบุคลากร

สายสอนของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมได้รับความสนใจสูงขึ้น	เนื่องการเกณฑ์ใหม่ที่เพิ่งประกาศนี้ได้

เพิ่มความเข้มข้นกว่าเกณฑ์เก่าที่ก�าลังจะสิ้นสุดลงในเดือนตุลาคม	 2561	 ดังนั้นฝ่ายวิเคราะห์แผนและ

ประกันคุณภาพการศึกษา	คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม	ได้จัดกิจกรรมการจัดการองค์ความรู้ขึ้น	ในวัน

ท่ี	15	กมุภาพันธ์	2561	เพ่ือใช้เป็นกจิกรรมส่งเสรมิและสนับสนุนให้บุคลากรมคีวามพร้อมเข้าสูต่�าแหน่ง

ทางวิชาการได้ทันตามที่มุ่งหวัง	 	

2. วัตถุประสงค์ของกิจกรรม 

	 2.1	เพื่อส่งเสริมกระบวนการจัดการองค์ความรู้ในด้านวิชาการ

	 2.2	 เพ่ือส่งเสริมให้สายวิชาการมีแนวทางและเทคนิคในการเข้าสู่ต�าแหน่งทางวิชาการด้าน

งานวิจัย

3. ผู้ใช้ความรู้

	 3.1	บุคลากรสายสอนในคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม

	 3.2	บุคลากรสายสอนอื่น	ๆ	ที่สนใจ

4. กระบวนการ

	 4.1	ขั้นตอนการบ่งชี้ความรู้

	 ในขัน้ตอนน้ี	ผู้ด�าเนินโครงการได้ท�างานประชมุกับตวัแทนหลกัสตูรในคณะเพ่ือบ่งชีค้วามรูท่ี้

องค์การมีความต้องการ	 โดยจากการอภิปรายผลจากการประเมินคุณภาพการศึกษาท่ีผ่านมา	 พบว่า

คะแนนในตัวชี้วัดด้านอาจารย์ท่ีมีต�าแหน่งทางวิชาการต�่ามาก	 จึงควรต้องเร่งแก้ปัญหาอย่างเร่งด่วน	

ประกอบกับในปลายปีน้ีจะมีการเริ่มต้นการใช้เกณฑ์เข้าสู่ต�าแหน่งทางวิชาการใหม่ซึ่งมีเกณฑ์ท่ีเข้มข้น

กว่าเดิม	ซึ่งจากการประชุมสรุปว่ามีความต้องการความรู้ในเรื่องการเข้าสู่ต�าแหน่งทางวิชาการโดยเน้น

หนักด้านการใช้งานวิจัยเพื่อเข้าสู่ต�าแหน่งเป็นหลัก

	 4.2	การสร้างและแสวงหาความรู้

	 					ผู้ด�าเนินโครงการได้มีการเชิญผู้ที่มีองค์ความรู้ในด้านการเข้าสู่ต�าแหน่งทางวิชาการ

โดยเน้นหนักด้านการใช้งานวิจัย	 โดยในครั้งนี้ได้เชิญ	ผศ.ดร.นิรันดร์	คงฤทธิ์	 จากคณะวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยีมาให้ความรู้กับอาจารย์ในคณะ	

	 4.3	ขั้นตอนการประมวลผลและกลั่นกรองความรู้	

	 หลังจากที่ได้ด�าเนินกิจกรรมพบว่า	แนวทางการเข้าสู่ต�าแหน่งทางวิชาการโดยใช้ผลงานด้าน

งานวิจัยนั้น	มีประเด็นหลัก	ๆ	ดังนี้	

การเข้าสู่ต�าแหน่งทางวิชาการด้านงานวิจัย
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา



แนวปฏิบัติทีด่ี มหกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ครั้งที่ 7 : NRRU Show & Share 20186

	 4.3.1	ควรระวังเรื่องการตีพิมพ์เนื้อหาเดียวกันหลายที่เช่น	เนื้อหาด้านวิจัยเหมือนกัน	แต่ตี

พิมพ์แยกเป็นภาษาไทยกับภาษาอังกฤษ

	 4.3.2	กระบวนการวิจัยต้องถูกต้องตามหลักการวิจัย

	 4.3.3	ควรมุ่งตีพิมพ์ในฐานการวิจัยที่ได้รับการยอมรับ

	 4.3.4	แต่ละมหาวิทยาลัยมีมาตรฐานไม่เหมือนกัน	

	 4.3.5	งานวิจัยต้องไม่เกี่ยวข้องกับที่เรียนมา	ซึ่งผู้พิจารณาภายนอกอาจขอดูเล่มวิทยานิพนธ์

เพื่อตรวจสอบ

	 4.3.6	การแบ่งสทิธร่ิวมในผลงานวจัิยเป็นสิง่ส�าคญั	ควรตกลงเรือ่งน้ีให้เรยีบร้อยและเป็นลาย

ลักษณ์อักษร

	 4.3.7	การขอต�าแหน่งทางวิชาการระดับ	ผศ.	ต้องวางแผนขอในสาขาที่สามารถขอในระดับ	

รศ.	ได้ด้วย	เพื่อป้องกันการขอเข้าสู่ต�าแหน่งแบบพิเศษ	(ข้ามสายวิชาการ)	ที่จะต้องผ่านกระบวนการ

ที่เข้มข้นกว่าเดิม	

	 4.4	ขั้นตอนการแลกเปลี่ยนความรู้

	 ในกจิกรรมครัง้น้ีได้เน้นหนักในเรือ่งการแลกเปลีย่นความรูร้ะหว่างวทิยากรกบัผู้เข้าร่วม	เพ่ือ

ท�าความเขา้ใจขอ้สงสยัและรับทราบขอ้เทจ็จริงทีเ่กดิขึ้นในกระบวนการเขา้สูต่�าแหน่งทางวิชาการ	ซึ่งใน

ภาพรวมแล้วผู้ที่เข้าร่วมกิจกรรมมีก�าลังใจและคลายข้อกังวลในข้อมูลที่ไม่จริงหลาย	ๆ	เรื่อง	

5. ผลลลัพธ์ที่ได้ 

	 หลังจากกิจกรรมน้ีได้สิน้สดุลง	ได้มจี�านวนอาจารย์ของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมท่ีต้องการ

เข้าสู่ต�าแหน่งทางวิชาการโดยใช้งานวิจัย	 แจ้งความประสงค์สมัครเข้าโครงการอบรมเพื่อเข้าสู่ต�าแหน่ง

ทางวิชาการของมหาวิทยาลัย	จ�านวน	10	คน	และเตรียมส่งเอกสารจ�านวน	8	ราย	(เฉพาะด้านวิจัย)	

ซึ่งเป็นจ�านวนท่ีมากท่ีสุดเท่ามีเคยมีมาในคณะ	 โดยท้ังหมดมีผลงานด้านงานวิจัยพร้อมแล้ว	 ซึ่งคณะ

กรรมการด�าเนินงานจัดการองค์ความรูข้องคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม	จะได้ท�าการเกบ็ผลลพัธ์มาเพ่ือ

ปรับปรุงกิจกรรมในครั้งหน้าที่เป็นการเข้าผลงานทางวิชาการด้วยเกณฑ์ใหม่ต่อไป

6. ปัจจัยสู่ความส�าเร็จ (เทคนิค วิธีการ เคล็ดลับ)  

	 6.1	ปัจจัยด้านบุคคลและความร่วมมือ

	 					 6.1.1	มกีารแต่งตัง้คณะกรรมการการจัดการความรู	้ระดบัหน่วยงานสายสนับสนุน

					 	 6.1.2	มีการจัดท�าแผนการจัดการความรู้	ประจ�าปีงบประมาณ	พ.ศ.	2561

														 6.1.3	มีการประชุมคณะกรรมการการจัดการความรู้	

										 6.1.4	มีการให้ความร่วมมือจากวิทยากรภายนอกอย่างดี	

								6.2	ปัจจัยด้านงบประมาณ

	 						มีการจัดสรรงบประมาณในการด�าเนินกิจกรรมอย่างชัดเจนและเหมาะสม

	 6.3	ปัจจัยด้านเวลาและสถานที่

	 						มีการจัดกิจกรรมตามแผนที่ก�าหนดไว้อย่างชัดเจนและเหมาะสม
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	 6.4	ปัจจัยภายนอก

	 	 6.4.1	 มหาวิทยาลัยให้การสนับสนุนให้มีโครงการอบรมเพ่ือเข้าสู่ต�าแหน่งทาง

วิชาการอย่างต่อเนื่อง

	 	 6.4.2	 เกณฑ์การขอต�าแหน่งที่จะมีการปรับเปลี่ยนที่มีการส่งผลงานด้านวิชาการ

จ�านวนมากขึ้น

7. การน�าไปใช้ประโยชน์ 

	 สามารถน�าไปใช้ในสถานศึกษาที่จ�าเป็นต้องผลิตผู้ด�ารงต�าแหน่งทางวิชาการ	เพื่อสอดคล้อง

กับเกณฑ์ประกันคุณภาพทางการศึกษา

8. วิธีหรือเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผลการน�าความรู้ไปใช้ 

	 จ�านวนผู้ขอต�าแหน่งทางวิชาการระดับ	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์	 ด้วยผลงานวิชาการประเภท	

วิจัย

9. แหล่งอ้างอิง หรือ บุคคลอ้างอิง 

	 9.1	คณะกรรมการด�าเนินงาน

	 	 ดร.ปรัชญ์		 บุญแซม	 	 หัวหน้าโครงการ

	 	 ดร.อรอนงค์		 แสงผ่อง	 	 กรรมการ

	 	 นายณพิตร			 วัฒนวีรพงษ์	 กรรมการ

	 	 นางสาวละอองดาว	 ขุนงิ้ว	 	 กรรมการ

	 	 ดร.อ่อนลมี		 กมลอินทร์		 กรรมการ

	 	 นางสาวปราณี	 เท่ากลาง	 	 กรรมการ

	 	 นางสาวสุวพัชร	 คัดจันทึก		 กรรมการ

	 	 ดร.ชิตพงศ์			 เวชไธสงค์		 กรรมการ

	 	 ดร.ทศพร		 จันทร์เผือก		 กรรมการ

	 	 นางสาวขวัญนภา	 สิทธิ์ประเสริฐ	 กรรมการ

	 	 นางสาวสายม่าน	 เสมาภักดี		 กรรมการและเลขานุการ

	 9.2	ผู้น�าองค์ความรู้ไปใช้	

	 	 อ.ดุริวัฒน์			 ตาไธสง

	 	 ดร.อ่อนลมี		 กมลอินทร์

	 	 อ.ไพโรจน์			 พุทธโอวาท

	 	 ดร.ดวงดาว		 วัฒนากลาง

	 	 อ.สถิตพงษ์		 วงศ์สง่า

	 	 ดร.อรอนงค์		 แสงผ่อง	

	 	 ดร.ปรัชญ์		 บุญแซม	

	 	 อ.อนุชิต			 คงฤทธ์
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1. ที่มาและความส�าคัญ 

	 คณะวิทยาการจัดการ	 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา	 ได้รับการสถาปนาตั้งแต่ปี	 พ.ศ.	

2529	จนถึงปัจจุบันนับเป็นเวลา	32	ปี	มีการจัดการเรียนการสอนทั้งระดับปริญญาตรี	 โท	และเอก	

รวมจ�านวน	14	หลักสูตร	ในจ�านวนนี้เป็นหลักสูตรระดับปริญญาตรี	11	หลักสูตร	ใช้ระยะเวลาในการ

ศึกษา	4	ปี	หรือ	2	ปี	(ต่อเนื่อง)	ปัจจุบันคณะวิทยาการจัดการ	มีจ�านวนนักศึกษาทั้งสิ้น	4,267	คน	

จากจ�านวนนักศึกษาทั้งสิ้น	17,063	คน	หรือคิดเป็นร้อยละ	25	(ข้อมูล	ณ	วันที่	4	สิงหาคม	2561.

ส�านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน)	 จากการท่ีประเทศไทยได้เข้าสู่การเป็นสังคมผู้สูงอายุเต็มตัวท่ี

เห็นได้จากจ�านวนนักเรียน	นักศึกษา	ในสถาบันการศึกษาที่ลดลงอย่างชัดเจนในช่วง	2-3	ปีที่ผ่านมา	

ประกอบกับก่อนหน้าที่สถาบันการศึกษาต่าง	ๆ 	โดยเฉพาะอย่างยิ่งมหาวิทยาลัย	ได้มีการเปิดหลักสูตร

ใหม่จ�านวนมาก	 ท�าให้จ�านวนรับนักศึกษาโดยภาพรวมไม่สอดคล้องกับจ�านวนนักเรียน	 นักศึกษา	 ที่

เป็นกลุ่มเป้าหมาย	ก่อให้เกิดการแข่งขันกันรุนแรง	

	 นอกจากนักเรียน	 นักศึกษา	 ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายหลักจะเป็นตัวแปรในการเลือกเรียนใน

หลักสูตรที่ตนเองต้องการจะเรียนได้อย่างเต็มที่แล้ว	ตัวแปรที่ส�าคัญตัวหนึ่งที่เป็นตัวก�าหนดว่าหลักสูตร	

หรือสาขาใดที่จะช่วยสนับสนุนการเลือกเรียนของนักเรียน	นักศึกษา	คือ	ผู้ใช้บัณฑิต	หรือหน่วยงาน

ต่าง	ๆ 	ซึง่ผู้ใช้บัณฑิตย่อมต้องการรบับัณฑิตท่ีสามารถปฏิบัติงานได้ทันทีเข้าท�างาน	หรอืไม่ต้องใช้เวลา

ในการเรียนรู้งานนาน	 ดังน้ัน	 การท่ีจะผลิตบัณฑิตให้ตอบโจทย์ความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต	 คณะ

วิทยาการจัดการ	 จึงมีแนวทางในการจัดการเรียนการสอนที่บูรณาการกับการท�างาน	 ที่เป็นการจัดท�า

กระบวนการเรยีนการสอนท่ีท�าให้นักศกึษาได้เกดิการเรยีนรูท้ั้งในภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัต	ิแต่การท่ีจะ

จัดการเรียนการสอนในรูปแบบน้ีให้ประสบความส�าเร็จได้น้ัน	 จ�าเป็นท่ีจะต้องให้อาจารย์ท่ีเป็นผู้ผลิต

บัณฑิตในแต่ละหลักสูตรโดยตรงมีความรู้และความเข้าใจในการจัดการเรียนการสอนรูปแบบนี้ก่อน	จึง

เป็นที่มาในการก�าหนดหัวข้อการจัดการความรู้ในเรื่อง	การจัดการการเรียนการสอนที่บูรณาการกับการ

ท�างาน	(Work	Integrated	Learning)	และสหกิจศึกษา

2. วัตถุประสงค์

	 วตัถุประสงค์ของการจัดการความรูเ้รือ่งการการจัดการเรยีนการสอนท่ีบูรณาการกบัการท�างาน	

(WIL)	และสหกิจศึกษาของคณะวิทยาการจัดการนั้น	แบ่งออกเป็น	2	ระยะ	คือวัตถุประสงค์ระยะสั้น	

และวัตถุประสงค์ระยะยาว	ดังนี้

	 วัตถุประสงค์ระยะสั้น

	 2.1	เพ่ือสร้างความรูแ้ละความเข้าใจให้กบับุคลากรของคณะวทิยาการจัดการในเรือ่งของการ

จัดการเรียนการสอนที่บูรณาการกับการท�างาน	และสหกิจศึกษา

	 2.2	เพื่อเพิ่มจ�านวนหลักสูตร	และนักศึกษาที่มีการฝึกประสบการณ์วิชาชีพแบบสหกิจศึกษา

วตัถปุระสงค์ระยะยาว	คอื	เพ่ือเป็นแนวทางในการปรบัปรงุหลกัสตูรเพ่ือน�าไปสูก่ารจัดการเรยีนการสอน

ที่บูรณาการกับการท�างานในอนาคต

การจัดการเรียนการสอนที่บูรณาการกับการท�างาน (WIL) และสหกิจศึกษา
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา
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3. ผู้ใช้ความรู้

	 3.1	คณาจารย์คณะวิทยาการจัดการ	มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา

	 3.2	คณาจารย์สังกัดคณะ	หรือมหาวิทยาลัยอื่น	ๆ	ที่สนใจ	

4. มีการใช้กระบวนการจัดการความรู้

	 จากการท่ีวัตถุประสงค์ของการจัดการความรู้ของคณะวิทยาการจัดการได้แบ่งออกเป็น	 2	

ระยะ	คอืระยะสัน้	และระยะยาว	ดงัน้ัน	ในการน�าเสนอครัง้น้ีจึงเป็นการจัดการความรูต้ามวตัถปุระสงค์

ระยะสั้น	ดังกระบวนการต่อไปนี้

	 ขั้นตอนที่	1	การบ่งชี้ความรู้	คณะวิทยาการจัดการ	มีแผนยุทธศาสตร์ในการผลิตบัณฑิต	

คือ	การผลิตบัณฑิตด้านวิทยาการจัดการให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์	มีจิตส�านึกที่ดี	มีความรู้	พร้อม

สู้งาน	โดยในปีงบประมาณ	2561	ได้มีการจัดตั้งงบประมาณส�าหรับการสนับสนุนการจัดการเรียนการ

สอนแบบ	 WIL	 ตามแนวนโยบายของคณบดี	 ดร.ยุทธกร	 ฤทธิ์ไธสง	 ภายใต้ความเห็นชอบของคณะ

กรรมการบริหารคณะวิทยาการจัดการ	วัตถุประสงค์ของกิจกรรม	คือ	การแสวงหาแนวทางการจัดการ

เรียนการสอนที่บูรณาการกับการท�างานให้กับนักศึกษาระดับปริญญาตรีทั้ง	11	หลักสูตรของคณะ	โดย

มีความมุ่งหวังว่าบัณฑิตที่คณะวิทยาการจัดการผลิตได้จะเป็นที่ต้องการของผู้ใช้บัณฑิต

	 ขั้นตอนที่	2	การสร้างและแสวงหาความรู้	เนื่องจากการจัดการเรียนการสอนรูปแบบ	WIL	

จัดการเรียนการสอนท่ีเป็นรูปแบบใหม่	 มหาวิทยาลัยส่วนใหญ่ยังด�าเนินการในลักษณะการฝึก

ประสบการณ์วิชาชีพแบบสหกิจศึกษาเท่าน้ัน	 ดังน้ัน	 คณะวิทยาการจัดการ	 จึงได้แบ่งการสร้างและ

แสวงหาความรู้ออกเป็น	2	ส่วน	คือ	การจัดการเรียนการสอนรูปแบบ	WIL	และการฝึกประสบการณ์

วิชาชีพแบบสหกิจศึกษา	ท�าให้แหล่งที่สามารถสนับสนุนความรู้ในสองส่วนดังกล่าว	ได้แก่	การจัดการ

เรียนการสอนรูปแบบ	WIL	จากการศึกษาดูงานสถานศึกษาที่มีการจัดการเรียนการสอนแบบนี้	ที่เป็นที่

รู้จัก	คือ	สถาบันปัญญาภิวัฒน์	ของบริษัทในเครือเจริญโภคภัณฑ์	ซึ่งจัดขึ้นเมื่อวันที่	22	พฤษภาคม	

2561	ส่วนการฝึกประสบการณ์วิชาชีพแบบสหกิจศึกษา	คณะวิทยาการจัดการ	ได้มีการส่งนักศึกษาไป

ฝึกประสบการณ์แบบสหกิจศึกษามาหลายรุ่น	 และหลักสูตรท่ีมีการด�าเนินการอย่างชัดเจนและเป็นรูป

ธรรม	คอื	หลกัสตูรบรหิารธุรกจิ	สาขาการจัดการ	จึงเลอืกใช้วธิกีารแลกเปลีย่นเรยีนรูร้ะหว่างคณาจารย์

ในคณะวิทยาการจัดการ	 และมีตัวแทนจากหลักสูตรการจัดการมาเป็นผู้ถ่ายทอด	 จัดขึ้นเมื่อวันที่	 19	

กรกฎาคม	2561

5. ผลลัพธ์หรือองค์ความรู้ที่ได้ 

	 5.1	องค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษาดูงาน

	 คณะวิทยาการจัดการได้จัดกิจกรรมศึกษาดูงานที่สถาบันปัญญาภิวัฒน์	ท�าให้ได้องค์ความรู้

ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอนที่บูรณาการกับการท�างาน	กล่าวคือสถาบันที่การจัดท�าหลักสูตร

ที่ทุกรายวิชาจะแบ่งเนื้อหาออกเป็น	2	ส่วน	คือ	เรียนตามทฤษฎี	และการฝึกปฏิบัติ	สลับกันตลอด

ภาคการศกึษา	ซึง่สถาบันปัญญาภิวฒัน์	น้ันเป็นธุรกจิในเครอืของบรษิทัเจรญิโภคภัณฑ์	จ�ากดั(มหาชน)	

จึงมีเครือข่ายของธุรกิจจ�านวนมาก	 และมีความหลากหลาย	 เช่น	 ธุรกิจค้าปลีก	 ธุรกิจค้าส่ง	 ธุรกิจ

สื่อสาร	เป็นต้น	จึงท�าให้การฝึกปฏิบัติของนักศึกษาสามารถท�าได้ดี	ส่งผลต่อการมีงานท�าของบัณฑิต	

นอกจากน้ี	สถาบันฯยังก�าหนดให้อาจารย์ผู้สอนต้องมกีารออกฝึกปฏิบัตใินหน่วยงานท่ีมลีกัษณะงานตรง
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ตามสาขาวิชาที่ตนเองสอนอย่างน้อยปีการศึกษาละ	1	ครั้งๆ	ละ	3	เดือน	เพื่อเป็นการเพิ่มพูนทักษะ

เชิงปฏิบัติให้กับอาจารย์ผู้สอน					

	 5.2		องค์ความรู้ที่ได้จากการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่องสหกิจศึกษา		ประกอบด้วย	

3	ส่วน	ดังนี้	

 ส่วนที่ 1 ปัญหาหรืออุปสรรคที่อาจเกิดขึ้นจากการฝึกประสบการณ์วิชาชีพแบบสหกิจศึกษา

ของนักศึกษา

	 1.	การมอบหมายงานของหน่วยงานไม่ตรงกับสาขาที่นักศึกษาเรียน

	 2.	ความสอดคล้องของคณุสมบัตนัิกศกึษาท่ีสนใจกบัลกัษณะงานของสถานประกอบการ	และ

โครงงาน

	 3.	การนิเทศนักศึกษาที่ค่อนข้างใกล้ชิดและเข้มงวด	การก�ากับดูแลโครงการนักศึกษาฝึกสห

กิจศึกษา	และการเขียนรายงานตามแบบฟอร์มต่าง	ๆ

	 4.	การยอมรับหรือปฏิเสธการรับนักศึกษาโครงการสหกิจศึกษาของผู้ประกอบการ

	 5.	การชี้แจงให้สถานประกอบการเข้าใจในโครงการสหกิจศึกษา

	 6.	ค่าตอบแทนและสวัสดิการที่นักศึกษาจะได้รับตามเงื่อนไขของโครงการสหกิจศึกษา	

	 7.	ความร่วมมือของบุคลากรในหลกัสตูรท่ีจะท�าให้การขบัเคลือ่นงานสหกจิศกึษาของหลกัสตูร

มีความต่อเนื่อง	และอาจารย์ในหลักสูตรมีความเข้าใจที่ตรงกัน

	 8.	ความสามารถของอาจารย์ในการชี้แนะการแก้ปัญหาในเชิงสร้างสรรค์

 ส่วนที่ 2 ความต้องการจากหลักสูตรในการขับเคลื่อนสหกิจศึกษา

	 1.	มีกลุ่มหรือทีมงานของคณะเป็นที่ปรึกษาในกรณีที่มีปัญหา

	 2.	มีศูนย์ประสานงานสหกิจศึกษาระดับคณะท�าหน้าที่ประสานงาน	และเบิกจ่าย

	 3.	มีการอบรมพัฒนาอาจารย์

	 4.	ความต้องการการหนุนเสริม	ทีมพี่เลี้ยง	การสร้างความเข้าใจเรื่องสหกิจศึกษากับสถาน

ประกอบการ

	 5.	รายชื่อสถานประกอบการที่เข้าร่วมโครงการสหกิจศึกษารวมทุกหลักสูตร	และขับเคลื่อน

ไปในทิศทางเดียวกัน

 ส่วนที่ 3 รายชื่อสถานประกอบการเป้าหมายที่จะเข้าไปน�าเสนอโครงการสหกิจศึกษา

	 1.	ส�านักงาน	เอ็น	เค	การบัญชี

	 2.	โรงงานพี	แอนด์	พี	ฟู๊ด

	 3.	ธนาคารไทยพาณิชย์	จ�ากัด	(มหาชน)

	 4.	Lufthansa	Services	Co.,	Ltd.

	 5.	ศัลยา	ทราเวล	&	เซอร์วิสเซส	จ�ากัด

	 6.	ส�านักงานเศรษฐกิจการคลัง

	 7.	ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร

	 8.	กรมสรรพากร

	 9.	ส�านักงานจัดหางาน



แนวปฏิบัติทีด่ีมหกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ครั้งที่ 7 : NRRU Show & Share 2018 11

	 10.	สวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน	

	 11.	ส�านักงานพัฒนาฝีมือแรงงาน

	 12.	ส�านักงานความปลอดภัยในการท�างาน

	 13.	ส�านักงานประกันสังคม

	 14.	อบต.หมื่นไวย์

	 15.	AIS	Call	Center

	 16.	บริษัท	เจนเนอร์รัล	สตาร์ซ	จ�ากัด

	 17.	The	Mall	นครราชสีมา

	 18.	สถานีโทรทัศน์	KCTV

	 19.	บริษัท	ดี	แอชเซ็น	เอ็นจิเนียริ่ง	จ�ากัด

6. ปัจจัยสู่ความส�าเร็จ (เทคนิค วิธีการ เคล็ดลับ)  

	 6.1	คณะวิทยาการจัดการ	มีหลักสูตรที่มีการจัดการฝึกประสบการณ์วิชาชีพแบบสหกิจและ

ประสบความส�าเร็จทั้งในด้าน	จ�านวนนักศึกษาที่เข้าร่วม	โครงงานที่ได้รับรางวัล	ท�าให้มีบุคลากรส่วน

หนึ่งที่มีความรู้และประสบการณ์	และพร้อมที่จะถ่ายทอดให้กับหลักสูตรอื่น	

	 6.2	 นโยบายของคณะวิทยาการจัดการ	 ที่มีความชัดเจนในการสนับสนุนการมีหลักสูตรที่มี

การจัดการเรียนการสอนที่บูรณาการกับการท�างาน	และสหกิจศึกษา

	 6.3	 คณาจารย์ท่ีรับผิดชอบการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของหลักสูตรทุกหลักสูตรในคณะ

วทิยาการจัดการ	มคีวามพร้อมและมคีวามต้ังใจจรงิท่ีจะด�าเนินการในกจิกรรมต่าง	ๆ 	ท่ีจะเป็นประโยชน์

ต่อนักศึกษาทั้งด้านวิชาการ	และการใช้ชีวิต	

7. การน�าไปใช้ประโยชน์ 

	 จากกิจกรรมการระดมสมอง	และการวางแผนการด�าเนินงานร่วมกัน	ท�าให้คณาจารย์ที่เป็น

คณะกรรมการจัดการความรูร้วมท้ังเป็นคณาจารย์ท่ีรบัผิดชอบการฝึกประสบการณ์วชิาชพีของหลกัสตูร

มีแนวทางในการหาสถานประกอบการเข้าร่วมการฝึกประสบการณ์วิชาชีพแบบสหกิจศึกษา	มีนักศึกษา

ที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย	และได้รับการสนับสนุนบางเรื่องจากคณะ	 เช่น	คณบดีได้ออกติดต่อชี้แจงสถาน

ประกอบการเป้าหมายร่วมกับหลักสูตรคอมพิวเตอร์ธุรกิจ	 โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี	

ได้จัดท�ากรอบโครงงานที่ต้องการจากนักศึกษาของฝ่ายบัญชี	เป็นต้น

8. วิธีหรือเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผลการน�าความรู้ไปใช้ 

	 การประเมินว่าความรู้ท่ีได้จากการจัดการความรู้ในเรื่อง	 การจัดการการเรียนการสอนท่ี 

บูรณาการกับการท�างาน	(Work	Integrated	Learning)	ไปใช้นั้น	จากการที่มีวัตถุประสงค์ทั้งระยะ

สั้นและระยะยาวนั้น	เนื่องจากในปีนี้เป็นปีแรกที่มีการจัดการความรู้เรื่อง	การจัดการการเรียนการสอน

ท่ีบูรณาการกบัการท�างาน	ดงัน้ัน	การประเมนิผลจะเป็นการประเมนิผลตามวตัถปุระสงค์ระยะสัน้	กล่าว

คอื	จะวดัจากความรูค้วามเข้าใจของอาจารย์ท่ีเกีย่วข้องกบัการฝึกประสบการณ์วชิาชพีแบบสหกจิศกึษา	

ซึ่งเป็นส่วนหน่ึงของการจัดการเรียนการสอนท่ีบูรณาการกับการท�างาน	 ท่ีสะท้อนออกมาจากจ�านวน

นักศึกษาของหลักสูตร	 และจ�านวนหลักสูตรท่ีมีการฝึกประสบการณ์วิชาชีพแบบสหกิจศึกษาในปีการ

ศึกษา	 2561	 (ยังไม่สิ้นสุด)	 ซึ่งถ้าอาจารย์ท่ีรับผิดชอบในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษามี
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ความรู้ความเข้าใจในเรื่องดังกล่าว	 แล้วท�าความเข้าใจท่ีถูกต้องและชัดเจนกับหน่วยงานท่ีรับนักศึกษา	

และนักศึกษาแล้วจะส่งผลท�าให้มีผู้เข้าร่วมโครงการมากขึ้น

9. แหล่งอ้างอิง หรือ บุคคลอ้างอิง 

	 ดร.ยุทธกร	ฤทธิ์ไธสง

	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ทวี	วัชรเกียรติศักดิ์

	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์วิภาวี	พูลทวี

	 อาจารย์อิศริย์	เดชตานนท์

	 อาจารย์ชิตวรา		บรรจงปรุ

	 อาจารย์สุรัตน์	หงษ์ไทย	

10. ประวัติผู้เขียน 

	 ชื่อ	–	นามสกุล	 	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.สุธาสินี		โพธิ์ชาธาร

	 สถานที่ท�างานปัจจุบัน		 คณะวิทยาการจัดการ	มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา

	 ประวัติการศึกษา	 	 ปร.ด.	(บริหารธุรกิจ)	มหาวิทยาลัยรามค�าแหง

	 อีเมล	 	 	 pochatan_art@hotmail.com

	 หมายเลขโทรศัพท์		 	 084-9832006
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1. ที่มาและความส�าคัญ 

	 เนื่องจากความสนใจในการเรียนและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ลดลง	โอกาสในการใช้เทคโนโลยี

ในการเรยีนรูท่ี้มน้ีอย	และทักษะการใช้ภาษาอังกฤษอย่างน้อยลง	สิง่เหล่าน้ีล้วนเป็นข้อจ�ากดัในกระบวนการ

เรียนรู้ของนักศึกษาในศตวรรษที่	21	โดยเฉพาะอย่างยิ่งส�าหรับนักศึกษา	ชั้นปีที่	1	ซึ่งมีพื้นฐานของความ

รูท่ี้แตกต่างกนัส�าหรบัวชิาวทิยาศาสตร์และวชิาภาษาอังกฤษ	เช่น	ทักษะกระบวนการคดิและปฏิบัตกิารทาง

วทิยาศาสตร์ไม่เพียงพอ	ความเขนิอายหรอืความประหม่าในการใช้ภาษาอังกฤษ	และการถกูล้อเลยีนระหว่าง

การสื่อสารภาษาอังกฤษ	 เป็นต้น	นอกจากนั้นโอกาสในการใช้เทคโนโลยีและภาษาอังกฤษส�าหรับการสอน

ของผู้สอนกม็น้ีอยเช่นกนัเพราะขาดความมัน่ใจและขาดประสบการณ์การสอนเป็นภาษาอังกฤษส�าหรบัผู้สอน

ในสาขาวิชาวิทยาศาสตร์	โดยวิชาเคมี	1	และวิชาปฏิบัติการเคมี	1	ซึ่งเป็นวิชาที่ต้องเรียนควบคู่กันและ

เป็นวิชาหลักของหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิตและวิทยาศาสตรบัณฑิตท่ีเกี่ยวข้องกับสาขาวิชาวิทยาศาสตร์	

โดยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอาจจะไม่เป็นที่ดีนักเนื่องจากเนื้อหาสาระของรายวิชาอาจจะท�าให้ผู้เรียนเข้าใจ

ยากและล�าดับเวลาการจัดการเรียนการสอนระหว่างวิชาทฤษฎีกับวิชาปฏิบัติไม่สอดคล้องกัน	 หากมีการ

จัดการเรียนการสอนในรูปแบบต่าง	ๆ	ที่เหมาะสมจะสามารถช่วยลดปัญหาที่เกิดขึ้นได้

	 การจัดการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐาน	(Brain-Based	Learning	(BBL))	นั้นเป็นกระบวนการ

จัดการเรียนรู้ท่ีเหมาะกับธรรมชาติการท�างานของสมองและเน้นผู้เรียนเป็นส�าคัญ	 โดยน�าองค์ความรู้ของ

สมองมาออกแบบกระบวนการเรียนรู้ให้มีชีวิตชีวา	เพิ่มโอกาสการรับรู้	และมีกิจกรรมให้เกิดความตื่นตัวใน

การรบัรู	้นอกจากน้ันการเรยีนภาษาอังกฤษและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศก็เป็นทักษะท่ีส�าคญัในการเรยีน

รูใ้นศตวรรษท่ี	21	การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศประกอบกบัการสอนสามารถช่วยดงึดดูความสนใจของผู้เรยีน

และปรับสภาพแวดล้อมของการเรียนให้น่าสนใจมากย่ิงขึ้น	 การเพ่ิมการเรียนการสอนเป็นภาษาอังกฤษใน

รายวชิาจะช่วยเตรยีมความพร้อมทางด้านภาษาอังกฤษในอนาคต	เช่น	การผ่านเกณฑ์ภาษาอังกฤษท่ีก�าหนด

ไว้ในโครงการผลิตครูคืนถิ่นหรือโครงการส่งเสริมการผลิตครูท่ีมีความสามารถพิเศษทางวิทยาศาสตร์และ

คณติศาสตร์	(สควค.)	เป็นต้น	ส�าหรบักระบวนการเรยีนการสอนด้วยเทคนิค	BBL	สามารถใช้ร่วมกบัเทคนิค

เกมซึ่งช่วยพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของรายวิชาชีววิทยา	 (ปวีณาและคณะ,	 2558)	 และใช้เทคนิค	

KWDL	ซึ่งพัฒนาผลการเรียนรู้เรื่องโจทย์ปัญหาระคน	(อังสนา	ศรีสวนแตง,	2556)

	 ดงัน้ันการแก้ปัญหาเหล่าน้ีภายใต้การจัดการเรยีนรูข้องนักศกึษาโดยมุง่เน้นการพัฒนาทักษะการ

เรียนรู้ในศตวรรษที่	 21	 เช่น	 การใช้ภาษาอังกฤษและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ	 เป็นต้น	 ร่วมกับการ

จัดการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐาน	(Brain-Based	Learning	(BBL)	เพื่อให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ที่สูงขึ้นและ

มีเจตคติที่ดีต่อการเรียนการสอน	

2. วัตถุประสงค์

	 2.1	 เพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรายวิชาปฏิบัติการเคมี	 1	 เรื่องสมดุลเคม	ี																							

โดยใช้เทคนิคการสอนแบบ	BBL	ร่วมกับการใช้ภาษาอังกฤษ	ส�าหรับนักศึกษาครุศาสตรบัณฑิตชั้นปีที่	 1	

สาขาวิชาเคมี	ฟิสิกส์และวิทยาศาสตร์ทั่วไป

การจัดการเรียนรู้รายวิชาปฏิบัติการเคมี 1 เรื่องสมดุลเคมี 
ของนักศึกษาครุศาสตรบัณฑิตชั้นปีที่ 1 โดยการใช้ภาษาอังกฤษและการใช้สมองเป็นฐาน (BBL)

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา
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	 2.2	เพ่ือพัฒนาทักษะการสอนเป็นการอังกฤษของผู้สอนและแลกเปลีย่นประสบการณ์กบับุคลากร

สายวิชาการสาขาวิชาอื่น	ๆ	

	 2.3	เพื่อเพิ่มโอกาสการใช้ภาษาอังกฤษของผู้เรียน

3. ผู้ใช้ความรู้

	 คณาจารย์ผู้สอนและผู้สนใจทั่วไป		

4. มีการใช้กระบวนการจัดการความรู้

	 4.1	 การเตรียมตัวและพัฒนาทักษะความรู ้ทางภาษาอังกฤษของผู้สอนเพ่ือให้ผู ้สอนมี											

ความมั่นใจในการใช้ภาษาอังกฤษในการสอน	โดยมีกระบวนการดังนี้

               Plan : ขั้นวางแผน

	 	 	 	 	 	 จัดท�าแผนพัฒนาบุคลากรเพ่ือเพ่ิมความรู้ความสามารถทักษะและสมรรถนะประจ�า

ปีงบประมาณ	พ.ศ.	2560	โดยระบุความต้องการเพื่อที่จะพัฒนาทักษะที่จ�าเป็นต่อการปฏิบัติงาน	คือ	ด้าน

การใช้ภาษาอังกฤษ

  Do : ขั้นด�าเนินการ

	 	 	 	 	 	 เข้าร่วมการอบรมการพัฒนาศักยภาพด้านภาษาอังกฤษส�าหรับบุคลากรสายวิชาการ											

จัดโดยกองวิเทศสัมพันธ์	มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา	การจัดกิจกรรมแบ่งเป็น	2	ระยะ	แสดงดังภาพ

ที่	1	โดยระยะที่	1	จัดที่ศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพทับแก้ว	มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา	ระหว่าง

วันที่	24	พ.ค.	2560	–	6	มิ.ย.	2560		เพื่อเสริมสร้างความรู้พื้นฐานและเทคนิคการสอนทางด้านภาษา

อังกฤษ			

   

ภาพที่	1	การพัฒนาศักยภาพด้านภาษาอังกฤษส�าหรับบุคลากรสายวิชาการระยะที่	1	และ	2	

ระยะที่	2	จัดที่มหาวิทยาลัย	Universiti	Putra	Malaysia	ระหว่างวันที่	2	-	15	ก.ค.	2560		เพื่อพัฒนา

ศักยภาพทางด้านภาษาอังกฤษส�าหรับการสอนโดยผู้เชี่ยวชาญต่างประเทศ

  Check : ขั้นตรวจสอบ

	 	 มกีารทบทวนความเหมาะสมของการด�าเนินงานในระยะท่ี	1	โดยวดัจากประเมนิผล

การเรียนรู้จากการอบรมระยะที่	1	คือ	การสอบสอนและเขียนแผนเป็นภาษาอังกฤษเพื่อใช้ในการสอนเป็น

เวลา	15	นาที	ในวันที่	5	มิ.ย.	2560	โดยจะต้องผ่านเกณฑ์เข้าเรียนและการสอบตามที่กองวิเทศสัมพันธ์

ก�าหนดเพื่อสามารถเข้าอบรมในระยะที่	2	ได้	
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	 					มีการทบทวนความเหมาะสมของการด�าเนินงานในระยะที่	2	โดยวัดจากการเข้าเรียน	

การบรรยายเขียนสรุปกิจกรรมแต่ละวันระหว่างขึ้นรถบัสกลับท่ีพัก	 และการเขียนรายงานสรุปในภาพรวม

ของโครงการอบรมลงบันทึกในกลุ่มไลน์	Lecturer	UPM	2017

      Action : ขั้นปรับปรุง

	 					มีการทบทวนความเหมาะสมของการด�าเนินงานในระยะที่	1	และ	2	โดยแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ระหว่างกองวิเทศสัมพันธ์และคณาจารย์เพ่ือชี้แจงประโยชน์ท่ีได้รับจากโครงการและเสนอข้อแนะน�า

ส�าหรับโครงการ	วันที่	8	ส.ค.	2560

4.2	การสอนเป็นภาษาอังกฤษส�าหรับรายวิชาปฏิบัติการเคมี	1	เรื่อง	สมดุลเคมีใช้เวลา	3	ชั่วโมง	ซึ่งเป็น

ปฏิบัติการที่	8	จากทั้งหมด	10	ปฏิบัติการ	เหตุผลที่เลือกปฏิบัติการที่	8	(ด�าเนินการสอนระหว่างวันที่	

16	-	17	ต.ค.	2560)	เนื่องจากผู้เรียนจะมีความคุ้นเคยชินกับสภาพแวดล้อมของการเรียนการสอนและวิธี

การประเมินผลมาแล้ว	โดยมีกระบวนการสอนสรุปในตารางที่	1	และภาพประกอบกิจกรรมดังภาพที่	2	มี

ดังนี้

ตารางที่ 1 ขั้นตอนการสอนโดยการใช้ภาษาอังกฤษและการใช้สมองเป็นฐาน (BBL)

ข้ันตอน เอกสารประกอบ 

4.2.1  ผูสอนเตรียมเอกสารประกอบการสอน แบบทดสอบกอนและหลังเรียน แบบประเมินความพึง

พอใจ และทดสอบสอนกับกลุมนักศึกษาช้ันปท่ี 4 จํานวน 5 คนเพื่อทดสอบประสิทธิภาพในการส่ือสารเปน

ภาษาอังกฤษและความเขาใจของกระบวนการสอน 

 

4.2.2  ผูเรียนไดรับเอกสารประกอบการสอนของรายวิชาเปนภาษาอังกฤษ  1 สัปดาห กอนสอน

เพื่อใหไปเตรียมหาความหมายของคําศัพทที่ไมรูและเตรียมเขียนสมุด Plan Lab เปนภาษาอังกฤษ 
 

4.2.3  ทําแบบทดสอบกอนเรียน  

 
4.2.4  ใชเทคนิค BBL 5 ข้ันตอนในการดําเนินการสอนรวมกับการใชภาษาอังกฤษ ดังนี้ 

1) ข้ันเตรียมการ คือ วิธีผอนคลายในการใชภาษาอังกฤษรายบุคคล เชน แนะนําช่ือ 

โรงเรียนที่จบการศึกษา และอายุ 

 

2) ข้ันการรับรูหรือเรียนรู คอื การเตรียมสมองเพื่อรับขอมูลใหม เชน การคาดเดากลุมคําท่ีมี

ความหมายเหมือนกันจากภาพที่กําหนดให (เปลี่ยน เพิ่มข้ึน ลดลง คงท่ี เหมือนกัน และตรงขามกัน เปนตน)  
3) ข้ันขยายรายละเอียด คือ ทบทวนการอานสมการเคมี การเขียนคาคงท่ีของสมดุลเคม ี

และอธิบายหลักการเลอชาเตอลิเย   
4) ข้ันสรางความทรงจํารวมกับการใชภาษาอังกฤษ คือ อธิบายเปนภาษาอังกฤษพรอม

คําศัพท โดยยกตัวอยางปฏิกิริยาและปจจัยท่ีมีผลตอสมดุลของปฏิกิริยานั้น เชน ปจจัยของความเขมขนท่ีมีผลตอ

สมดุลของ AgCl หรือปจจัยของอุณหภูมิท่ีมีผลตอสมดุลของ NH3 เปนตน 
 

5) ข้ันประยุกตใช คือ ออกมาสรุปเปนประโยคสั้น ๆ เปนภาษาอังกฤษหนาช้ันเรียนและเขียน

รายงานผลการทดลองเปนภาษาอังกฤษ 
 

 
4.2.5  ทําแบบทดสอบหลังเรียน 

 
4.2.6  ทําแบบประเมินความพึงพอใจ 
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	 	 4.2.1		ผู้สอนเตรียมเอกสารประกอบการสอน	แบบทดสอบก่อนและหลังเรียน	แบบ

ประเมินความพึงพอใจ	และทดสอบสอนกับกลุ่มนักศึกษาชั้นปีที่	4	จ�านวน	5	คนเพื่อทดสอบประสิทธิภาพ

ในการสื่อสารเป็นภาษาอังกฤษและความเข้าใจของกระบวนการสอน	

	 	 4.2.2	 	 ผู้เรียนได้รับเอกสารประกอบการสอนของรายวิชาเป็นภาษาอังกฤษ	 	 1	

สัปดาห์ก่อนสอนเพ่ือให้ไปเตรียมหาความหมายของค�าศัพท์ท่ีไม่รู้และเตรียมเขียนสมุด	 Plan	 Lab	 เป็น

ภาษาอังกฤษ	 	

	 	 4.2.3		ท�าแบบทดสอบก่อนเรียน			

	 	 4.2.4		ใช้เทคนิค	BBL	5	ขั้นตอนในการด�าเนินการสอนร่วมกับการใช้ภาษาอังกฤษ	

ดังนี้

	 	 	 1)	 ขั้นเตรียมการ	 คือ	 วิธีผ่อนคลายในการใช้ภาษาอังกฤษรายบุคคล	

เช่น	แนะน�าชื่อ	โรงเรียนที่จบการศึกษา	และอายุ	

	 	 	 2)	ขั้นการรับรู้หรือเรียนรู้	คือ	การเตรียมสมองเพื่อรับข้อมูลใหม่	เช่น	

การคาดเดากลุ่มค�าที่มีความหมายเหมือนกันจากภาพที่ก�าหนดให้	(เปลี่ยน	เพิ่มขึ้น	ลดลง	คงที่	เหมือน

กัน	และตรงข้ามกัน	เป็นต้น)	 	

	 	 	 3)	ขั้นขยายรายละเอียด	คือ	ทบทวนการอ่านสมการเคมี	การเขียนค่า

คงที่ของสมดุลเคมี	และอธิบายหลักการเลอชาเตอลิเย		 	

	 	 	 4)	 ขั้นสร้างความทรงจ�าร่วมกับการใช้ภาษาอังกฤษ	 คือ	 อธิบายเป็น

ภาษาอังกฤษพร้อมค�าศัพท์	โดยยกตัวอย่างปฏิกิริยาและปัจจัยที่มีผลต่อสมดุลของปฏิกิริยานั้น	เช่น	ปัจจัย

ของความเข้มข้นที่มีผลต่อสมดุลของ	AgCl	หรือปัจจัยของอุณหภูมิที่มีผลต่อสมดุลของ	NH3	เป็นต้น	 	

	 	 	 5)	ขั้นประยุกต์ใช้	คือ	ออกมาสรุปเป็นประโยคสั้น	ๆ 	เป็นภาษาอังกฤษ

หน้าชั้นเรียนและเขียนรายงานผลการทดลองเป็นภาษาอังกฤษ	 	

	 	 4.2.5		ท�าแบบทดสอบหลังเรียน	 	

	 	 4.2.6		ท�าแบบประเมินความพึงพอใจ	

ภาพที่	2	กิจกรรมการเรียนการสอนโดยการใช้ภาษาอังกฤษและการใช้สมองเป็นฐาน	(BBL)
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5. ผลลัพธ์หรือองค์ความรู้ที่ได้ 

	 5.1	กระบวนการด�าเนินเพื่อพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของผู้สอนวิชาวิทยาศาสตร์	คือ	ก�าหนด

แผนพัฒนารายบุคคลและเข้าร่วมกิจกรรมเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์

	 5.2	กระบวนการด�าเนินการจัดการเรียนการสอนเป็นภาษาอังกฤษร่วมกับเทคนิค	BBL	ส�าหรับ

การสอนรายวิชาปฏิบัติการเคมี	1	เรื่องสมดุลเคมี	เช่น	ขั้นเตรียมการเพื่อผ่อนคลายในการใช้ภาษาอังกฤษ

รายบุคคล	ขัน้การรบัรูเ้พ่ือรบัข้อมลูใหม่โดยการสร้างกจิกรรมเพ่ือการคาดเดากลุม่ค�าท่ีมคีวามหมายเหมอืน

กนัจากภาพท่ีก�าหนดให้	ขัน้ขยายรายละเอียดเพ่ืออธิบายเน้ือหาท่ีเกีย่วข้องกบัเรือ่งสมดลุเคม	ีขัน้สร้างความ

ทรงจ�าร่วมกบัการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือจดจ�าตวัอย่างกบัเนือ้หาท่ีเก่ียวข้องในแต่ละกรณขีองการเกดิสมดลุเคม	ี

และขั้นประยุกต์ใช้เพื่อใช้ทักษะภาษาอังกฤษส�าหรับการเขียนและการพูดในการน�าเสนอผลการทดลอง

	 5.3	แบบทดสอบทั้งหมด	10	ข้อ	พบว่ามีข้อสอบที่ควรปรับปรุงหรือตัดทิ้ง	จ�านวน	4	ข้อ		และ

มีนักเรียนที่ผ่านเกณฑ์คะแนนร้อยละ	70	เป็นจ�านวน	39	คนคิดเป็นร้อยละ	61.9	ของจ�านวนนักศึกษา

ทั้งหมด	โดยค่าเฉลี่ยของคะแนนหลังเรียนมีค่าเท่ากับ	7.3	จากคะแนนเต็ม	10	คะแนนและค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ	2.3	นอกจากนั้นพบว่าทุกหมู่เรียนนั้นมีค่าค่าเฉลี่ยของคะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน

โดยเฉพาะนักศึกษาสาขาฟิสิกส์

	 5.4	นักศกึษามคีวามพึงพอใจในระดบัมากท่ีสดุในหัวข้อของอาจารย์ผู้สอนและมคีวาม		พึงพอใจ

ในระดับมากในหัวข้อการจัดการเรียนการสอน	ผู้เรียนและการวัดประเมินผลค่าคลาดเคลื่อนมาตราฐาน

ตารางที่ 2 คะแนนแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน

 

สาขาวิชา จํานวน 
คาเฉลี่ย 

ของคะแนน 

คาต่ําสุด 

ของคะแนน 

คาสูงสุด 

ของคะแนน 

คาเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 

(SD) 

คาความคลาด

เคลื่อน 

มาตรฐาน (SE) 

 คะแนน 

กอนเรียน 

เคมี 17 2.1 0 4 1.1 0.3 

ฟสิกส 21 5.0 1 8 1.6 0.3 

วิทยาศาสตรทั่วไป 25 2.9 0 6 1.5 0.3 

รวม 63 3.4 0 8 1.9 0.2 

คะแนน 

หลังเรียน 

เคมี 17 5.4 3 9 1.7 0.4 

ฟสิกส 21 9.2 7 10 1.1 0.2 

วิทยาศาสตรทั่วไป 25 7.0 3 10 2.2 0.4 

รวม 63 7.3 3 10 2.3 0.3 

 6. ปัจจัยสู่ความส�าเร็จ (เทคนิค วิธีการ เคล็ดลับ)  

	 6.1	ด้านผู้สอน

	 	 6.1.1	 มีการเตรียมพร้อมทักษะภาษาอังกฤษของผู้สอนโดยเข้าร่วมโครงการอบรม

พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ	1	ภาคการศึกษาก่อนจะน�ามาใช้สอนจริง

						 	 6.1.2	มกีารจัดสภาพห้องเรยีนให้เหมาะสม	เตรยีมเอกสาร	สือ่การสอน	PowerPoint	

แบบทดสอบและแบบประเมินความพึงพอใจออนไลน์โดยใช้	Google	form	แจกเอกสารประกอบการสอน	

1	สัปดาห์ก่อนเรียนเพื่อให้นักศึกษาได้ไปลองอ่านท�าความเข้าใจ	และเขียน	Plan	Lab	เพื่อสรุปขั้นตอน

การทดลองออกมาเป็นแผนภาพ
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	 	 6.1.3	ด�าเนินการสอนโดยใช้เทคนิค	BBL	ร่วมกับการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อเรียงล�าดับ

ความส�าคัญของค�าศัพท์	เนื้อหาและการใช้ภาษาอังกฤษในการน�าเสนอผลการทดลอง

	 	 6.1.4		วัดและประเมินผลเพื่อปรับปรุงแก้ไขในการจัดกิจกรรมครั้งต่อไป

	 6.2	ด้านผู้เรียน

	 	 6.2.1	ให้นกัเรยีนมคีวามสขุกบัการเรยีนวทิยาศาสตร์เป็นภาษาอังกฤษโดยใช้เทคนิค

การสอนแบบ	 BBL	 คือ	 แจกเอกสารประกอบการสอนก่อนเรียนเพ่ือพัฒนาทักษะการอ่านภาษาอังกฤษ	

ท�าลายก�าแพงความกลัวในการสื่อสารภาษาอังกฤษด้วยขั้นเตรียมการของ	BBL	ด้วยการแนะน�าตัวเองเป็น

ภาษาอังกฤษ	รู้จักกลุ่มค�าศัพท์ที่มีความหมายเหมือนกันด้วยการเดาจากภาพ	เข้าใจและโต้ตอบเป็นภาษา

อังกฤษเพื่อพัฒนาทักษะการฟังภาษาอังกฤษ	 น�าเสนอผลการทดลองหน้าชั้นเรียนเพื่อพัฒนาทักษะการพูด

ภาษาอังกฤษ	และเขียนรายงานผลการทดลองเพื่อพัฒนาทักษะการเขียนภาษาอังกฤษ

	 	 6.2.2	กล้าท่ีจะสือ่สารภาษาอังกฤษในห้องเรยีนและในชวีติประจ�าวนัโดยเริม่จากการ

พูดประโยคสื่อสารอย่างง่าย

	 6.3	ด้านงบประมาณ

	 	 6.2.1	ผู้สอนได้รบัการสนับสนุนค่าใช้จ่ายท้ังหมดจากมหาวทิยาลยัซึง่ด�าเนินการโดย														

กองวเิทศสมัพันธ์	มหาวทิยาลยัราชภัฏนครราชสมีาเพ่ือเข้าร่วมอบรมการพัฒนาศกัยภาพด้านภาษาอังกฤษ

ส�าหรับบุคลากรสายวิชาการ	ในระยะที่	1		ณ	มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาและระยะที่	2	ณ	Uni-

versiti	Putra	Malaysia	

	 	 6.2.2	 ผู้สอนได้รับการสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการท�าวิจัยในชั้นเรียนจากคณะ

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี	 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาท่ีสนับสนุนงบวิจัยในชั้นเรียนประจ�า

ปีงบประมาณ	พ.ศ.	2561	และค่าใช้จ่ายในการน�าเสนอผลงานประเภทโปสเตอร์ส�าหรับการประชุมวิชาการ

ระดับชาติ	มอบ.วิจัย	ครั้งที่	12	ณ	วันที่	12-13	กรกฎาคม	พ.ศ.	2561	ณ	มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี

7. การน�าไปใช้ประโยชน์ 

	 7.1	ได้แนวปฏิบัตใินการบูรณาการการจัดการเรยีนรูโ้ดยเพ่ือสร้างคณุลกัษณะอันพึงประสงค์ของ

ผู้เรียนในศตวรรษที่	21	เช่น	การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการใช้ภาษาอังกฤษ

	 7.2	ได้เกิดการแลกเปลีย่นเรยีนรูร้ะหว่างบุคลากรท่ีหลงัเข้าร่วมโครงการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ

ส�าหรับผู้สอนดังแสดงในภาพที่	3	ซึ่งด�าเนินการโดยกองวิเทศสัมพันธ์และเน้นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายใน

คณะซึ่งด�าเนินการโดยคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี	นอกจากนั้นคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยียังได้

เผยแพร่ข้อคิดและเทคนิคการสอนหลังจากได้รับการอบรมผ่านทางกลุ่ม	 Facebook	 Sci	 NRRU@UPM	

2017	พัฒนาการสอนด้วยภาษาอังกฤษ	https://www.	facebook.com/groups/1043432915793629/

	 7.3	 มีการเผยแพร่และแลกเปลี่ยนความรู้กับบุคคลอ่ืนโดยการน�าเสนอผลงานวิจัยในชั้นเรียน

ส�าหรับการประชุมวิชาการระดับชาติ	มอบ.วิจัย	ครั้งที่	12
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ภาพที่	3	การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคลากรที่หลังเข้าร่วมโครงการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ

8. วิธีหรือเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผลการน�าความรู้ไปใช้ 

	 8.1	แบบประเมินผลการทดสอบก่อนและหลังเรียน

	 8.2	การประเมินจากการเขียน	Plan	Lab	การน�าเสนอหน้าชั้นเรียน	และการเขียนรายงานผล

การทดลอง

	 8.3	แบบประเมินผลความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรม

9. แหล่งอ้างอิงหรือบุคคลอ้างอิง 

แหล่งอ้างอิง

ปวีณา	วิชนี,	เชษฐ์	ศิริสวัสดิ์,	สพลณภัทร	ศรีแสนยงค์	และลักษณ์มงคล	ถาวรณา.	(2558)	การศึกษา			

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาชีววิทยา	เรื่อง	อาณาจักรของสิ่งมีชีวิต	ด้วยการจัดการเรียนรู้	โดย

ใช้สมองเป็นฐาน	(BBL)	ร่วมกบัการใช้เทคนิคเกมส�าหรบันักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี	4.	วารสาร

วิชาการ	Veridian	E-Journal	8,	2	(พฤษภาคม–สิงหาคม):	450-463.

อังสนา	ศรีสวนแตง.	(2556).	การพัฒนาผลการเรียนรู้เรื่องโจทย์ปัญหาระคนของนักเรียนชั้น	ประถมศึกษา

ปีที่	 4	ที่จัดการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐาน	 (BBL)	 ร่วมกับเทคนิค	 KWDL.	 วารสารวิชาการ	

Veridian	E-Journal	6,	2	(พฤษภาคม–สิงหาคม):	223-236.

บุคคลอ้างอิง

	 ดร.อานรรต	ใจส�าราญ		 	 รองอธิการบดีฝ่ายวิเทศสัมพันธ์

	 อาจารย์ปิยะฉัตร	เทพหัสดิน	ณ	อยุธยา	 รักษาราชการแทนผู้อ�านวยการวิเทศสัมพันธ์

	 ผศ.ดร.พิเศษ	ตู้กลาง		 	 คณบดีคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

	 ผศ.ดร.พัฒนพงษ์	จ�ารัส	 	 รองคณบดีคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

	 ผศ.รุจิรา	อุปวานิช	 	 	 อดีตคณบดีคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

	 นางจิตตรา	ภูมิกระโทก	 	 ผู้ประสานงานคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

10. ประวัติผู้เขียน 

	 ชื่อ	–	นามสกุล			 	 ดร.จตุพล	จันทร์ทิพย์

	 สถานที่ท�างานปัจจุบัน		 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี	

	 	 	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา
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ประวัติการศึกษา

	 การศึกษาระดับปริญญาเอก		

	 	 ปี	พ.ศ.	2558	 DOCTORAT en molécule et matière condensée  

    Université Lille I - Sciences et technologies, France

	 การศึกษาระดับปริญญาโท

	 	 ปี	พ.ศ.	2555	 MASTER  de sciences, technologies, santé, mention  

    Chimie, spécialité Ingénierie des systèmes polymères

    Université Lille I - Sciences et technologies, France

	 การศึกษาระดับปริญญาตรี

	 	 ปี	พ.ศ.	2553	 LICENCE de sciences, technologies, santé, mention 

    Physique - Chimie     

    Université du Maine, France

	 หมายเลขโทรศัพท์		 	 089-2929414

	 อีเมล		 	 	 jatupol.j@nrru.ac.th
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1. ที่มาและความส�าคัญ 

	 การจัดการเรียนรู้สมัยใหม่ในยุคศตวรรษที่	 21	 ผู้สอนจ�าเป็นต้องมีความรู้ความสามารถหลาย

อย่างในการจัดการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด	เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้เกิดผลการเรียน

รู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ	 ประกอบกับปัจจุบันเทคโนโลยีทางด้านคอมพิวเตอร์ได้มีการพัฒนาไปอย่าง

รวดเรว็	โดยเฉพาะอย่างย่ิงการเชือ่มต่อด้วยเครอืข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีมบีรกิารในรปูแบบต่าง	ๆ 	ซึง่เอ้ือประโยชน์

ในการให้บริการทางด้านการสื่อสารข้อมูล	 ประกอบกับปัจจุบันการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาต่างๆ

ของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี	 นครราชสีมา	 โดยใช้นวตักรรมซอฟร์แวร์บรหิารจัดการเรยีนการสอน

ผ่านเวบ็ยังไม่เป็นท่ีแพร่หลาย	เน่ืองจากผู้สอนยังขาดความรูค้วามเข้าใจท่ีจะน�ามาใช้ประโยชน์ได้อย่างเตม็ท่ี	

	 จากปัญหาดังกล่าวจึงเป็นที่มาของการของการจัดการความรู้ในครั้งนี้	โดยกลุ่มงานยุทธศาสตร์

และการประกนัคณุภาพซึง่รบัผิดชอบในงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ	ได้เห็นถงึความส�าคญัในการสนบัสนุน

การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี	 21	 และส่งเสริมให้ผู้สอนได้มีความรู้ความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

ประกอบการจัดการเรียนการสอนมากขึ้น		

	 จึงได้ท�าการจัดการความรู้ในเรื่องการใช	้

Moodle	สนับสนุนการจัดการเรียนรู้	ซึ่งเป็นการน�ารูป

แบบของบรกิารเครอืข่ายอินเทอร์เน็ตมาใช้สนับสนุนการ

เรียนรู้ผ่านเว็บท่ีผู้เรียนสามารถมีปฏิสัมพันธ์กับเน้ือหา	

บทเรยีน	และผู้สอน	เหมอืนอยู่ในห้องเรยีนเสมอืน	เพ่ือ

น�าไปสูก่ารสนับสนนุการจัดการเรยีนรูใ้ห้มปีระสทิธิภาพ

และแพร่หลายยิ่งขึ้น

2. วัตถุประสงค์

	 		เพื่อท�าการรวบรวม	แลกเปลี่ยน	และสรุปองค์ความรู้เรื่องการใช้	Moodle	ส�าหรับสนับสนุน

ให้ผู้สอนได้น�าไปใช้ในการจัดการเรียนรู้

3. ผู้ใช้ความรู้

	 คณาจารย์	บุคลากร	และผู้สนใจ	

4. มีการใช้กระบวนการจัดการความรู้

	 คณะจัดการความรู้ด�าเนินการจัดการความรู้		6	ขั้นตอน	ดังนี้

	 1)	ก�าหนดความรู้หลักที่จ�าเป็น		โดยคณะจัดการความรู้ประชุมร่วมกันพิจารณาองค์ความรู้ที่

จ�าเป็นต่องานยุทธศาสตร์และประกันคุณภาพ	 ซึ่งรับผิดชอบในงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ	 ได้เห็นถึง

ความส�าคญัในการสนับสนุนการเรยีนรูใ้นศตวรรษท่ี	21	และส่งเสรมิให้ผู้สอนได้มคีวามรูค้วามเข้าใจในการ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศประกอบการจัดการเรยีนการสอนมากขึน้	จึงพิจารณาร่วมกนัว่าจะจัดการความรูใ้น

เรื่อง	การใช้	Moodle	เพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนรู้	

	 2)	เสาะหาความรูท่ี้ต้องการ	เมือ่ได้เรือ่งท่ีจะจัดการความรูแ้ล้ว	กลุม่งานยุทธศาสตร์และประกัน

คุณภาพ	ได้เสาะหาความรู้ที่ต้องการจากบุคลากรในงานพบว่า	มีองค์ความรู้เรื่องการใช้	Moodle	มาก่อน

การใช้ Moodle สนับสนุนการจัดการเรียนรู้
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี  นครราชสีมา
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จากการเข้ารับการฝึกอบรมของบุคคลากรในกลุ่มงาน	 จึงท�าการประชุมแลกเปลี่ยนความรู้	 วางโครงสร้าง

ความรู้	 เพ่ือเตรียมพร้อมส�าหรับการเก็บความรู้อย่างเป็นระบบ	 และท�าการสรุปองค์ความรู้ท่ีแลกเปลี่ยน	

ร่วมกัน	

	 3)	 สร้างความรู้ให้เหมาะต่อการใช้งาน	 	 คณะจัดการความรู้ได้ท�าการสรุปองค์ความรู้ท่ีแลก

เปลี่ยนร่วมกันในกลุ่มงาน	เผยแพร่ให้กับผู้รู้ได้เข้ามาแลกเปลี่ยนผ่านช่องทางเว็บ	KM	ของวิทยาลัยฯ	จาก

น้ันน�าความรูท่ี้ผู้รูไ้ด้เข้ามาแลกเปลีย่นผ่านช่องทางเวบ็	KM	ของวทิยาลยัฯมาท�าการปรบัปรงุรปูแบบ	เน้ือหา

ให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น	และเชิญผู้ทรงคุณวุฒิร่วมพิจารณากลั่นกรองความรู้	

	 4)	ประยุกต์ใช้ความรู	้คณะจัดการความรูไ้ด้น�าความรูท่ี้ผ่านการกลัน่กรองจากผู้ทรงคณุวฒุแิล้ว	

เผยแพร่ผ่านช่องทางเว็บ	KM	ของวิทยาลัยฯ	อีกครั้ง	เพื่อให้บุคลากรในองค์กร	หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง	รวมทั้ง

บุคคลทั่วไป	สามารถเข้าถึงองค์ความรู้ได้โดยทั่วกัน	 และน�าไปทดลองใช้	 พร้อมกับเปิดให้แสดงความคิด

เห็นเมื่อได้น�าองค์ความรู้ไปใช้	

	 5)	น�าประสบการณ์จากการท�างานหรอืการประยุกต์ใช้ความรูม้าแลกเปลีย่นเรยีนรูแ้ละสกดั	“ขมุ

ความรู้”	ออกมาบันทึกไว้	หลังจากที่บุคลากรในองค์กรหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง	รวมทั้งบุคคลทั่วไป	มีการทดลอง

ใช้องค์ความรู	้คณะจัดการความรูจ้ะรวบรวมข้อคดิเห็นท้ังหมดมาสรปุ	รวมท้ังเชญิผู้ท่ีทดลองใช้มาร่วมแบ่ง

ปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้	ก่อนที่จะท�าการสกัด		“ขุมความรู้”	ออกมาบันทึกไว้	

	 6)	จดบันทึก“ขุมความรู้”	และ	“แก่นความรู้”	ส�าหรับไว้ใช้งาน	น�า“ขุมความรู้”	และ“แก่น

ความรู้”	เผยแพร่ในเว็บ	KM	ของวิทยาลัยฯ	เพื่อบุคลากรในองค์กร	หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง	รวมทั้งบุคคลทั่วไป

ได้น�าความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการการด�าเนินงานให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรต่อไป	

5. ผลลัพธ์หรือองค์ความรู้ที่ได้ 

	 องค์ความรู้ท่ีได้จากการแลกเปลี่ยนโดยได้เชิญผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาและให้ข้อคิดเห็นเพ่ิมเติม

ส�าหรับน�าความรู ้ ไปใช ้ งาน	 โดยท�าการเผยแพร ่ ท่ี	 ht tps : // s i tes .google .com/a/knc.

ac.th/k-hlum-ngan-yuththsastr-laea-prakan-khunphaph/	 	 ขุมความรู้และแก่นความรู้	 เรื่อง“การใช้	

Moodle	สนับสนุนการจัดการเรียนรู้”	ประกอบด้วยเนื้อหา	ดังนี้

	 5.1	ความหมายของ	Moodle		

	 5.2	บทบาทของผู้เข้าใช้	Moodle

	 5.3	ความสามารถของ	Moodle		

	 5.4	ข้อดีและข้อจ�ากัดของการจัดการเรียนรู้โดยใช้	Moodle	

	 5.5	เทคนิคการใช้	Moodle		ในการจัดการเรียนรู้ให้ประสบความส�าเร็จ

	 5.6	การประยุกต์ใช้เครื่องมือใน	Moodle	

	 5.7	ตัวอย่างการจัดการเรียนรู้โดยใช้	Moodle	
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6. ปัจจัยสู่ความส�าเร็จ (เทคนิค วิธีการ เคล็ดลับ)  

	 การใช้	Moodle	สนับสนุนการจัดการเรียนรู้ของวิทยาลัยฯ	ประสบความส�าเร็จได้	เพราะ

	 6.1	ผู้บริหารขององค์กรให้ความส�าคัญ	ให้การสนับสนุนแก่บุคลากรในการอบรมเพิ่มพูนความ

รู้	จัดสรรงบประมาณเพื่อจัดซื้ออุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย	มีระบบอินเตอร์เน็ตที่มีความเร็วสูง

ที่สามารถรองรับการจัดการเรียนการสอนโดยใช้	Moodle	ได้อย่างมีประสิทธิภาพ	

	 6.2	มีทีมผู้เชี่ยวชาญในการใช้	Moodle	ที่พร้อมจะให้ค�าปรึกษาแนะน�าต่างๆ	ขณะใช้งาน

	 6.3	ในการสร้างบทเรียนผู้สอนจ�าเป็นต้องมีความรู้ความเข้าใจในการใช้	Moodle	มาก่อนจึงจะ

สร้างบทเรียนได้ดี	

	 6.4	หากได้ใช้	Moodle	บ่อยๆและต่อเนื่อง	จะเกิดความช�านาญท�าให้ใช้งานง่ายและสะดวก

ขึ้น	

	 6.5	การใช้งาน	Moodle	จะประสบความส�าเร็จได้	ผู้สอนต้องมีความสามารถในการออกแบบ

กจิกรรมการเรยีนการสอนท่ีน่าสนใจ	มทีีมเทคนิคช่วยในการผลติสือ่ท่ีผู้สอนได้ออกแบบไว้	และมทีีมเทคนิค

ช่วยแก้ไขปัญหาให้กับผู้สอนและผู้เรียน

7. การน�าไปใช้ประโยชน์ 

	 การใช้	Moodle	มีประโยชน์มากมาย	สามารถประยุกต์ใช้กับการเรียนการสอนในรูปแบบต่างๆ

ได้	ไม่ว่าจะเป็นการสอนแบบ	PBL	การสอนแบบ	Collaborative	การสอนแบบใช้ปัญหาเป็นฐานหรือรูป

แบบอ่ืนๆ	 ผู้สอนสามารถออกแบบให้ตรงกับสิ่งท่ีเราต้องการได้	 ซึ่งเหมาะกับการเรียนการสอนในสาขา

พยาบาลศาสตร์เป็นอย่างด	ีเพราะมส่ีวนช่วยในการเรยีนรูด้้วยตนเอง	เป็นแหล่งเรยีนรูท่ี้ถกูต้องท่ีผู้สอนสร้าง

ขึ้นเองและยังสามารถวัดและประเมินผลได้เลย	 รวมทั้งผู้เรียนสามารถเข้ามาศึกษาและทบทวนบทเรียนได้
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ตลอดเวลา	

ได้มีการน�า	 Moodle	 ไปใช้ในการจัดการเรียนรู้ในรายวิชาต่างๆ	 เช่น	 รายวิชากายวิภาคศาสตร์และ

สรรีวทิยา1,2	ได้ท�าการจัดการเรยีนรูโ้ดยใช้	Moodle	กบันักศกึษาพยาบาลศาสตรบัณฑิต	พบว่าช่วยพัฒนา

ให้นักศึกษาได้เตรียมความพร้อมก่อนเรียน	ได้ทบทวนเนื้อหาผ่านแบบฝึกหัดที่เรียน	

และสามารถท�าการทบทวนภายหลังจากที่เรียนในห้องเรียน	 หรือดาวน์โหลดไฟล์เอกสารประกอบการสอน

ได้ตลอดเวลา	ท�าให้เข้าใจในเนื้อหาที่เรียนมากขึ้น	ซึ่ง	Moodle	สามารถใส่สื่อการเรียนการสอนได้หลาย

รูปแบบ	เช่น	Animation	เอกสาร	word	ไฟล์PDF	ไฟล์Power	Point	ไฟล์Video	ไฟล์เสียง	เป็นต้น	

นอกจากนี้ยังเป็นช่องทางที่ผู้สอนติดต่อสื่อสารกับนักศึกษาในชั้นเรียนได้อีกด้วย	

8. วิธีหรือเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผลการน�าความรู้ไปใช้ 

	 8.1	การสนทนากลุ่มย่อยกับนักศึกษาผู้ใช้	Moodle

	 8.2	การวิจัยผลการใช้	Moodle	ในการจัดการเรียนรู้

9. แหล่งอ้างอิง หรือ บุคคลอ้างอิง 

	 ผลงานวิจัยผลการใช้	Moodle	ในการจัดการเรียนรู้	ประกอบด้วย

	 Chaidachatorn,	S.,	et	al.		 (2012).	Freshmen	Nursing	Students	Satisfaction	on	

Teaching	and	Learning	Management	of	Anatomy	and	Physiology	I	by	Utilizing	on	Elec-

tronic	Learning.	Proceedings	of	The	2nd	International	Anatomical	Science	and	Cell	Biol-

ogy	Conference	(IASCBC2012)	&	36th	Annual	Conferences	of	Anatomy	Association	of	

Thailand.	Bangkok:	Mahidol	Univercity.

	 Chaidachatorn,	S.,	et	al.		 (2013).	Freshmen	Nursing	Students	Satisfaction	on	

Teaching	and	Learning	Management	of	Anatomy	and	Physiology	II	by	Utilizing	on	Elec-

tronic	Learning.	Bangkok:	Praboromarajchanok	Institue.	

10. ประวัติผู้เขียน 

	 ชื่อ	–	นามสกุล	 	 นางสุชาดา	วงศ์สวาสดิ์

	 สถานที่ท�างานปัจจุบัน		 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนนี	นครราชสีมา

	 ประวัติการศึกษา	 	 ศศ.ม.(พัฒนาสังคม)

	 อีเมล	 	 	 suchada@knc.ac.th
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การถ่ายทอดองค์ความรู้การบริหารจัดการกลุ่มเพื่อสร้างความเข้มแข็งในการส่งออกพริก
แก่กลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกพริก  ต�าบลหนองพลวง  อ�าเภอจักราช  จังหวัดนครราชสีมา

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา

1. ที่มาและความส�าคัญ 

	 การบริการวิชาการแก่สังคมเป็นหน่ึงในภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา	 ท่ีมี

ความมุ่งมั่นในการผลิตบัณฑิต	ควบคู่ไปกับการพัฒนาท้องถิ่นด้วย	การให้บริการวิชาการในรูปแบบต่างๆ	

สอดคล้องกับเอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา	คือ	การเป็นที่พึ่งของท้องถิ่นด้วยการบริการ

วิชาการโดยการบูรณาการกับการเรียนการสอน

	 จากการประชุมเมื่อวันที่	 22	 มกราคม	 พ.ศ.2561	 นายกเทศมนตรีองค์การบริหารส่วนต�าบล

หนองพลวง	นายอุดมเดช	วรสีหะ	ได้ให้ข้อมูลเศรษฐกิจของต�าบลหนองพลวง	ว่า	ประชากรส่วนใหญ่ของ

ต�าบลประกอบอาชีพเกษตรกรรม	คือ	ท�านา	ท�าสวน	ท�าไร่	คิดเป็นร้อยละ	80	และรายได้ของต�าบลส่วน

ใหญ่มาจากการปลกูพรกิ		โดยสามารถจ�าหน่ายพรกิได้วนัละหลายตนัในฤดเูกบ็เกีย่ว		โดยปัจจุบันเกษตรกร

ผู้ปลกูพรกิในพ้ืนท่ีต�าบลหนองพลวง	อ�าเภอจักราช	จังหวดันครราชสมีา	มกีารพัฒนาแนวทางการปลกูพรกิ

ให้เป็นการปลูกแบบปลอดสารพิษ	 ท�าให้สามารถจ�าหน่ายได้ราคาเพ่ิมมากขึ้นต่างจากการปลูกแบบใช้สาร

เคมี	โดยมีรายได้เฉลี่ยกิโลกรัมละ	70	บาท	และจะสามารถส่งออกไปยังต่างประเทศได้		

	 อย่างไรก็ตามนายกเทศมนตรีองค์การบริหารส่วนต�าบลหนองพลวง	นายอุดมเดช	วรสีหะ	ได้

กล่าวถงึปัญหาของการปลกูพรกิซึง่เป็นพืชเศรษฐกจิของต�าบลว่า		กลุม่เกษตรกรน้ันประสบปัญหาด้านขาด

ความเข้มแข็งในการรวมกลุ่ม		ท�าให้ขาดอ�านาจการต่อรองในการจัดจ�าหน่าย	หรือ	การบริหารจัดการใน

การปลูกพริก	ทั้งกลุ่มปลูกพริกแบบปลอดสารพิษซึ่งมีอนาคตที่สดใส		และกลุ่มเกษตรกรปลูกพริกแบบใช้

สารเคมี		

	 บทความวิชาการนี้	เป็นบทความเพื่อสังคม	ที่มีเป้าหมายเพื่อบริการวิชาการแก่สังคม	เพื่อเป็น

กรณีศึกษาการสร้างความเข้มแข็งให้กับกลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกพริกเพื่อการส่งออก	โดยคณะวิทยาการจัดการ	

และศูนย์ศกึษาและพัฒนาโคราช	มหาวทิยาลยัราชภัฏนครราชสมีา	เป็นผู้รบัผิดชอบในการด�าเนินงาน	“การ

ถ่ายทอดองค์ความรูก้ารบรหิารจัดการกลุม่เพ่ือสร้างความเข้มแขง็ในการส่งออกพรกิแก่กลุม่เกษตรกรผู้ปลกู

พริก	 ต�าบลหนองพลวง	 อ�าเภอจักราช	 จังหวัดนครราชสีมา”	 ผลการด�าเนินงานจะท�าให้กลุ่มเกษตรกร

สามารถมีอ�านาจการต่อรองในการปลูกพริกต้ังแต่ต้นน�้าจนถึงปลายน�้า	 จนสามารถส่งออกพริกปลอดสาร

พิษ	อันน�าไปสู่การพัฒนาชุมชนด้วยการพึ่งพาตนเองได้อย่างยั่นยืน

2. วัตถุประสงค์

	 2.1	 เพื่อถ่ายทอดองค์ความรู้การบริหารจัดการกลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกพริก	 	 ต�าบลหนองพลวง		

อ�าเภอ		จักราช		จังหวัดนครราชสีมา”		

	 2.2	เพ่ือให้เกษตรกรสามารถตัง้กลุม่พรกิเพ่ือการส่งออกเพ่ือสร้างความเข้มแขง็		สามารถพ่ึงพา

ตนเองได้อย่างยั่งยืนสอดคล้องกับปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

3. ผู้ใช้ความรู้

	 กลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกพริกหนองพลวง
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4. มีการใช้กระบวนการจัดการความรู้

	 กระบวนการการถ่ายทอดองค์ความรู้เพ่ือสร้างความเข้มแข็งในการบริหารจัดการกลุ่มน้ัน 

ได้ด�าเนินการโดยความต้องการของชุมชนจากปัญหาไม่สามารถรวมกลุ่มกันได้	 ซึ่งก่อให้เกิดปัญหามาเป็น

ระยะเวลานานดังท่ี	 นายกเทศมนตรีองค์การบริหารส่วนต�าบลหนองพลวง	 นายอุดมเดช	 วรสีหะ	 

ได้กล่าวว่า	 กลุ่มเกษตรกรน้ันประสบปัญหาด้านขาดความเข้มแข็งในการรวมกลุ่ม	 ท�าให้ขาดอ�านาจ 

การต่อรองในการจัดจ�าหน่าย	 หรือการบริหารจัดการในการปลูกพริก	 ทั้งกลุ่มปลูกพริกแบบปลอดสารพิษ

ซึ่งมีอนาคตที่สดใส	 และกลุ่มเกษตรกรปลูกพริกแบบใช้สารเคมี	 	 หากเกิดการร่วมกันคิดร่วมกันท�าแบบ

พันธมิตรโดยอาศัยหลักวิชาการน�าก็จะท�าให้อนาคตกลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกพริกท่ีบ้านหนองพลวงมีอนาคตท่ี

สดใส	 สามารถส่งออกได้และเพิ่มอ�านาจการต่อรอง	 	 รวมถึงสามารถหาตลาดแหล่งใหม่ได้ด้วย	 ในการ 

ขับเคลื่อนการบริหารจัดการกลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกพริกน้ีได้ใช้กระบวนการจัดการความรู้ด้วยทรัพยากรจาก

ภาคีภาคต่าง	ๆ	ดังนี้

 คน  

	 การท�างานดงักล่าวเป็นการบูรณาการทรพัยากรหลายภาคส่วนท้ังภาคส่วนหน่วยงานสถาบันการ

ศึกษา	หน่วยงานการปกครองท้องถิ่น	 และภาคประชาชน	อันประกอบด้วยคณาจารย์จากคณะวิทยาการ

จัดการ	มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา	ในการถ่ายทอดองค์ความรู้เรื่องการบริหารจัดการกลุ่มและความ

ส�าคัญของกลุ่ม	รวมถึงเป็นหน่วยงานในการขับเคลื่อนการจัดตั้งกลุ่ม	นักศึกษาวิชาเอกนิเทศศาสตร์	และ

วิชาเอกการจัดการในการด�าเนินการอบรมกลุ่มเกษตรกรและการประเมินผล	เจ้าหน้าที่จากศูนย์ศึกษาและ

พัฒนาโคราชในการประสานงานและประชาสมัพันธ์โครงการ	เจ้าหน้าท่ีจากองค์การบรหิารส่วนต�าบลหนอง

พลวงในการเป็นเจ้าภาพในพื้นที่ด�าเนินงาน			ประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชนห้วยแถลงโมเดลในการถ่ายทอด

ความรู้การบริหารจัดการกลุ่มจากประสบการณ์จริง	 และท่ีส�าคัญท่ีสุดคือ	 กลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกพริกบ้าน

หนองพลวงซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายของโครงการ		

 องค์ความรู้จากมหาวิทยาลัยและท้องถิ่น       

	 ในการถ่ายทอดความรู้ได้ใช้องค์ความรู้จากมหาวิทยาลัยด้านการบริหารจัดการกลุ่ม		และองค์

ความรูท้้องถิน่ด้านการส่งออกผลผลติด้านการเกษตร	เพ่ือสร้างความเข้มแขง็ให้กบัเกษตรกรผู้ปลกูพรกิ	โดย

ได้รับงบประมาณจากศูนย์ศึกษาและพัฒนาจังหวัดนครราชสีมา		

 เกิดประโยชน์ร่วมกันแก่ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย (Mutual Benefits)  

	 ด้านสงัคม	:	เกิดความสามคัคใีนการรวมกลุม่เพ่ือการส่งออก	จากท่ีมีวสิาหกจิชมุชนกลุม่ผู้ปลกู

พรกิบ้านหนองจอกท่ีรวมตวักนัเพ่ือจ�าหน่ายพรกิภายในประเทศ	แต่มกีารเพ่ิมช่องทางการจัดจ�าหน่ายเป็นการ

จ�าหน่ายเพื่อการส่งออก

	 ด้านสขุภาพ	:	เกษตรกรเกดิความตระหนกัและให้ความส�าคญัต่อสขุภาพของตนเป็นหลกั		และ

ตามมาด้วยสุขภาพของผู้บริโภค		ด้วยการปลูกพริกแบบปลอดสารพิษ		และยังมีประโยชน์ต่อการส่งออก

ได้		

5. ผลลัพธ์หรือองค์ความรู้ที่ได้ 

	 5.1	เกษตรกรมีองค์ความรู้เรื่องการส่งออกพริกถึงกระบวนการส่งออกและวิธีการปลูกเพื่อให้ได้

ผลผลิตพริกที่ได้มาตรฐานเพื่อการส่งออก
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	 5.2	 เกษตรกรมีองค์ความรู้เรื่องการเพิ่มผลผลิตการปลูกพริก	 การก�าจัดแมลง	 ศัตรูของพริก		

และการใช้ปุ๋ยเพื่อเพิ่มผลผลิต	

6. ปัจจัยสู่ความส�าเร็จ (เทคนิค วิธีการ เคล็ดลับ)  

	 การน�าเกษตรกรผู้เชี่ยวชาญด้านการปลูกพริกเพ่ือการส่งออกมาเป็นวิทยากร	 ซึ่งเป็นบุคคลท่ี

สามารถเป็นผู้น�ากลุ่มเพื่อการส่งออกได้	

7. การน�าไปใช้ประโยชน์ 

	 7.1	เกษตรกรสามารถน�าองค์ความรู้เรื่องการส่งออกพริก	ตลอดจนกระบวนการส่งออกและวิธี

การปลูกเพื่อให้ได้ผลผลิตพริกที่ได้มาตรฐานเพื่อการส่งออก	และเกิดการรวมกลุ่มเพื่อการส่งออกพริก

	 7.2	 เกษตรกรน�าองค์ความรู้เรื่องการเพิ่มผลผลิตการปลูกพริก	การก�าจัดแมลง	ศัตรูของพริก		

และการใช้ปุ๋ยเพื่อเพิ่มผลผลิตได้อย่างเป็นรูปธรรม	

8. วิธีหรือเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผลการน�าความรู้ไปใช้ 

	 แบบประเมินผลโครงการ

9. แหล่งอ้างอิง หรือ บุคคลอ้างอิง 

	 คุณอุทัย	ใช้ช้าง		

	 คุณอรุณ		วิฑูรย์พันธุ์		

	 คุณประสิทธิ์ชัย	ใยไหม		

	 คุณธนพนธ์	สานคล่อง

	 คุณค�านึง	ช่วงกลาง		

	 คุณสุรชาติ		ประสงค์สันต์
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10. ประวัติผู้เขียน 

	 ชื่อ	–	นามสกุล	 	 รองศาสตราจารย์เนตรชนก		คงทน

	 สถานที่ท�างานปัจจุบัน		 หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต		คณะวิทยาการจัดการ		

	 	 	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา

	 ประวัติการศึกษา	 	 อักษรศาสตรบัณฑิต	จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

			 	 	 	 นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต		จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

	 อีเมล	 	 	 netchanok.k1711@gmail.com

	 หมายเลขโทรศัพท์	 	 098-9163996

	 ชื่อ	–	นามสกุล	 	 ดร.พวงพรภัสสร์		วิริยะ

	 สถานที่ท�างานปัจจุบัน		 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต	คณะวิทยาการจัดการ	

	 	 	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฎนครราชสีมา

	 ประวัติการศึกษา	 	 วิทยาศาสตรบัณฑิต	มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี

	 	 	 	 การจัดการมหาบัณฑิต	มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี

	 	 	 	 บริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต	มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

	 อีเมล	 	 	 aom.nrru@gmail.com	:	phuangpornphat.v@nrru.ac.th

	 หมายเลขโทรศัพท์	 	 089-9941542
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1. ที่มาและความส�าคัญ 

	 ตั้งแต่ปี	 2555	 เป็นต้นมา	 หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต	 คณะครุศาสตร์	 มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครราชสีมา	ได้ปรับปรุงเป็นหลักสูตร	5	ปี	ที่เน้นพัฒนานักศึกษาให้มีความรู้ความสามารถด้านการ	จัด

กิจกรรมการเรียนการสอนทั้งที่มหาวิทยาลัยและในสถานศึกษา	หลักสูตรได้มีการเตรียมนักศึกษาก่อนออก

ไปฝึกปฏิบัติการสอนในสถานการณ์จริง	ณ	สถานศึกษา	ผ่านกลุ่มวิชาชีพครู	จ�านวน	2	วิชา	ได้แก่	วิชา

ทักษะวิชาชีพครู	1	และวิชาทักษะวิชาชีพครู	2	ทั้งสองวิชาเป็นวิชาที่นักศึกษาจะเข้าไปเรียนรู้และสังเกต

การสอนกับครพ่ีูเลีย้งท่ีโรงเรยีนเป็นเวลา	10	วนั	แล้วน�าสิง่ท่ีได้กลบัมาศกึษา	วเิคราะห์	และด�าเนนิกจิกรรม

ต่อท่ีมหาวิทยาลัย	 โดยมีอาจารย์ในโปรแกรมวิชาเป็นผู้รับผิดชอบเตรียมความพร้อมให้นักศึกษา	 ท้ังด้าน

ความรู้	 การทดลองสอน	 ข้อเสนอแนะ	 และแนวทางการปฏิบัติงานจริง	 กระบวนการเหล่าน้ีท�าเพ่ือให้

นักศึกษาที่จบการศึกษาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต	สามารถปฏิบัติหน้าที่ครูได้อย่างมีประสิทธิภาพ	

				 โปรแกรมวิชาเทคโนโลยีและนวัตกรรมการศึกษา	 ได้ด�าเนินการตามหลักสูตรมาระยะเวลาหนึ่ง	

จึงได้มีการปรับปรุงการจัดผู้สอนและปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอนทั้ง	 2	 วิชาดังกล่าว	 ตั้งแต่ปีการ

ศึกษา	2557	ถึงปัจจุบัน	อย่างต่อเนื่อง	เพื่อพัฒนานักศึกษาให้มีความรู้ความสามารถ		มีทักษะการสอน	

มีความพร้อมในการปฏิบัติหน้าที่ครู	และเป็นครูที่มีคุณภาพของสังคมต่อไป

2. วัตถุประสงค์

	 2.1	เพื่อพัฒนาวิธีการจัดผู้สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอนทักษะวิชาชีพครู

	 2.2	เพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์และความรู้ระหว่างอาจารย์ในโปรแกรมวิชาฯ

3. ผู้ใช้ความรู้

	 อาจารย์ผู้สอน	และผู้รับผิดชอบหลักสูตร	

4. มีการใช้กระบวนการจัดการความรู้

	 ระยะที่	1	พัฒนาแนวทางการจัดผู้สอนและกระบวนการเรียนการสอน

	 วิเคราะห์ปัญหา	 โปรแกรมวิชาฯ	 ได้ศึกษาปัญหาของนักศึกษาฝึกสอน	 ในปีการศึกษา	 2556	

โดยการพูดคยุสอบถามจากครพ่ีูเลีย้งโรงเรยีนท่ีนักศกึษาฝึกสอน	สอบถามอาจารย์ในโปรแกรมวชิาท่ีท�าหน้าท่ี

อาจารย์นิเทศนักศึกษา	 และสอบถามจากนักศึกษา	 พบประเด็นปัญหา	 3	 ประการ	 คือ	 ประการแรก	

นักศึกษาส่วนใหญ่เขียนแผนการสอนไม่ถูกต้อง	 ประการท่ีสอง	 นักศึกษาขาดทักษะและเทคนิคการสอน	

และประการที่สาม	นักศึกษาขาดทักษะการประเมินผลการเรียนรู้	

	 ก�าหนดแนวทางแก้ปัญหา	จากปัญหาที่พบดังกล่าว	โปรแกรมวิชาจึงได้ประชุมเพื่อหาแนวทาง

การแก้ปัญหาทั้ง	3	ประการ	โดยก�าหนดแนวทางการแก้ปัญหา	ของปีการศึกษา	2557	ดังนี้

	 	 1.	ให้ความรู	้และให้นักศกึษาฝึกเขยีนแผนการสอนโดยมอีาจารย์เป็นผู้ให้ค�าแนะน�า

	 	 2.	ให้ความรู้เกี่ยวกับเทคนิคการสอน	เช่น	Project	based	และนักศึกษาทดลอง

สอน	โดยใช้เทคนิคการสอนที่สนใจ

ขัดคนละเหลี่ยม เจียรคนละมุม สู่ครูมืออาชีพ
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา
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	 	 3.	ให้ความรู้และวิธีการประเมินการเรียนรู้	ด้วยการประเมินแบบรูบริค

	 วางแผนและจัดการเรียนการสอน	 โปรแกรมวิชาได้น�าแนวทางแก้ปัญหามาทดลองใช้ใน	 ภาค

เรียนที่	2/2557	ดังนี้	

	 	 1.	โปรแกรมวิชาจัดให้อาจารย์ทุกคนเป็นผู้สอนวิชาทักษะวิชาชีพครู	2

	 	 2.	แบ่งหัวข้อการสอนออกเป็น	4	หัวข้อ	หัวข้อละ	2	สัปดาห์	ได้แก่	การวิเคราะห์

หลักสูตร	การเขียนแผนการสอน	เทคนิคการสอน	และการประเมินด้วยรูบริค	

	 	 3.	แบ่งอาจารย์เป็น	4	กลุ่ม	กลุ่มละ	2	คน	รับผิดชอบกลุ่มละ	1	เนื้อหา	โดย

จัดอาจารย์ผู้สอนตามความรู้	ความสามารรถ	และความถนัด

	 	 4.	จัดให้อาจารย์	1	คนดูแลนักศึกษา	7-10	คน	และให้นักศึกษาทุกคนได้ทดลอง

สอนคนละ	1	เรื่อง	ในช่วง	4	สัปดาห์สุดท้ายของภาคเรียน

	 	 5.	อาจารย์ในโปรแกรมร่วมกันประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา		

 ผลด�าเนินการ	 โปรแกรมวิชาจัดท�าก�าหนดการเรียน	 และชี้แจงกระบวนการเรียนการสอนให้

นักศึกษาทุกคนเข้าใจ	ดังแสดงในตารางต่อไปนี้

สัปดาห์ เนื้อหา ผู้สอน
1-2 นักศึกษาสังเกตการสอนที่โรงเรียน	

3 ชีแ้จงการจัดกจิกรรมการเรยีนการสอน ผศ.ดร.รุ่งโรจน์	พงศ์กิจวิทูร

4-5 กลุ่มที่	1		วิเคราะห์หลักสูตร รศ.ดร.รสรนิ	พิมลบรรยงก์	และ	อ.นิชวรรณ	จันอ้น

6-7 กลุม่ท่ี	2		การเขยีนแผนการสอน ดร.วนัวสิาข์	โชรมัย์	และ	อ.จิรศกัดิ	์วพัิฒน์โสภากร

8-9 กลุม่ท่ี	3		เทคนิคการสอน ผศ.ดร.รฐักรณ์	คดิการ	และ	ผศ.ดร.รุง่โรจน์	พงศ์กิจวทูิร

10-11 กลุม่ท่ี	4		การประเมินผลด้วยรบูรคิ ผศ.ดร.สมศักดิ์	อภิบาลศรี	และ	อ.กิติกร	ทิพนัด

12-15 นักศึกษาทดลองสอน อาจารย์โปรแกรมวิชาฯ

16 สรุปและประเมินผลการเรียน อาจารย์โปรแกรมวิชาฯ

 ปัญหาและอุปสรรค		ระยะเวลาในการจัดกจิกรรมการเรยีนการสอนมจี�ากดั	และแบบเก็บคะแนน

นักศึกษาไม่ชัดเจนในการลงคะแนน	ท�าให้ลงคะแนนได้ยาก

 หาแนวทางการแก้ปัญหา		ประสานงานฝ่ายฝึกฯ	ให้จัดนักศึกษาออกสังเกตการสอนก่อนเปิด

ภาคเรียน	และประชุมปรับแบบเก็บคะแนนให้ชัดเจน	และท�าความเข้าใจเกณฑ์การให้คะแนน

 สะท้อนผล	 ในปีการศึกษา	2557	 โปรแกรมวิชาได้ท�าการติดตามและประเมินผลการปรับปรุง

กระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนวิชาทักษะวิชาชีพครู	1	และ	วิชาทักษะวิชาชีพครู	2		ผ่านการ

นิเทศนักศึกษาฝึกสอนในวิชาการปฏิบัติการทางวิชาชีพครู	1	และการปฏิบัติการทางวิชาชีพครู	2	และได้

พูดคุยสอบถามครูพี่เลี้ยง	และอาจารย์ในโปรแกรมที่ได้ไปนิเทศนักศึกษา	พบว่า	ครูพี่เลี้ยงได้ให้ค�าชื่นชม

นักศึกษาฝึกสอนว่า	มีการเตรียมตัวที่ดี	มีสื่อการสอนที่เหมาะสม	และมีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน

ที่ดี	 หลากหลาย	 และน่าสนใจ	 ส�าหรับอาจารย์ในโปรแกรมมีความคิดเห็นว่านักศึกษามีความสามารถใน

การเขียนแผนการสอนมากขึ้น	 มีสื่อการสอนที่หลากหลายขึ้น	 มีความมั่นใจในการสอนมากขึ้น	 และมีวิธี

การประเมินด้วยรูบริคเพิ่มมากขึ้น
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 ระยะที่ 2 ทดลองและปรับปรุง

 วิเคราะห์ปัญหา	 อาจารย์ในโปรแกรมวิชาประชุมวิเคราะห์และประเมินผลการด�าเนินกิจกรรม

การเรียนการสอนวิชาทักษะวิชาชีพครู	1	และ	2	ในปีการศึกษา	2557	พบปัญหาว่า	ระยะเวลาการให้

นักศึกษาทดลองสอนน้อยเกินไป	 นักศึกษาได้ฝึกเขียนแผนการสอนบางเนื้อหาเท่านั้น	 อาจารย์ส่วนใหญ่มี

ความเห็นว่าควรให้นักศึกษาได้ฝึกเขียนแผน	และทดลองสอนอย่างจริงจัง

  ก�าหนดแนวทางแก้ปัญหาของปีการศึกษา 2558	โปรแกรมวิชาได้ประชุมเพื่อหาแนวทางการแก้

ปัญหาของปีการศึกษา	2557	โดยก�าหนดแนวทางการแก้ปัญหาแบบต่อเนื่อง	2	วิชา	ดังนี้	

	 	 1.	วิชาทักษะวิชาชีพครู	1	เป็นการเตรียมความพร้อมด้านความรู้	เทคนิค	และวิธี

การสอน	โดยด�าเนินการในลักษณะเดียวกับภาคเรียนที่	2	ปีการศึกษา	2557

	 	 2.	วิชาทักษะวิชาชีพครู	2	เป็นการฝึกทักษะการเขียนแผน	การใช้สื่อประกอบการ

สอน	และทดลองสอน	รวมทั้งเพิ่มเติมความรู้	STEM

  วางแผนการสอนของปีการศึกษา 2558 

	 	 ภาคเรียนที่	1/2558	วิชาทักษะวิชาชีพครู	1	เป็นการเตรียมความพร้อมด้านความ

รู้	เทคนิค	และวิธีการสอน	โดยด�าเนินการในลักษณะเดียวกับภาคเรียนที่	2	ปีการศึกษา	2557

	 	 	 1.	ให้ความรู	้และให้นักศกึษาฝึกเขยีนแผนการสอนโดยมอีาจารย์แนะน�า

	 	 	 2.	ให้ความรูเ้กีย่วกบัเทคนิคการสอน	เช่น	Project	based	และนักศกึษา

ทดลองสอน	โดยใช้เทคนิคการสอนที่สนใจ

	 	 	 3.	ให้ความรู้และวิธีการประเมินการเรียนรู้	ด้วยการประเมินแบบรูบริค

	 	 ภาคเรียนที่	2/2558	วิชาทักษะวิชาชีพครู	2	เป็นการฝึกทักษะการเขียนแผน	การ

ใช้สื่อประกอบการสอน	และทดลองสอน	ดังนี้

	 	 	 1.	โปรแกรมวิชาให้อาจารย์ทุกคนเป็นผู้สอนวิชาทักษะวิชาชีพครู	2

	 	 	 2.	มอบหมายให้อาจารย์	1	คนดูแลนักศึกษา	7-10	คน	

		 	 	 3.	ก�าหนดให้นักศกึษาวเิคราะห์เน้ือหาวชิา	ท�าแผนการสอน	สือ่การสอน	

ทดลองสอน	และฝึกประเมิน	1	วิชา	20	แผน	เพื่อใช้สอน	1	ภาคเรียน	โดยเลือกวิชาที่ได้รับมอบหมาย

จากโรงเรียนให้สอน

	 	 	 4.	 เชิญวิทยากรมาให้ความรู้เกี่ยวกับ	 STEM	 ศึกษา	 และให้นักศึกษา

เขียนแผนแบบ	STEM	1	แผน

	 	 	 5.	 นักศึกษาทดลองสอนให้อาจารย์ท่ีปรึกษาประเมิน	 อย่างน้อย	 2-3	

ครั้ง	

  ผลด�าเนินการ นักศกึษาได้เตรยีมการสอนคนละ	1	วชิาท่ีได้รบัมอบหมายจากทางโรงเรยีน	โดย

ได้แผนการสอน	จ�านวน	20	แผน	พร้อมสื่อการสอน	และแนวทางการประเมินผลการเรียนรู้	นอกจากนี้

นักศึกษาได้ทดลองสอนมากขึ้น	ได้รับค�าแนะน�าจากอาจารย์ที่ปรึกษาประจ�ากลุ่ม	และมีความมั่นใจในการ

สอนมากขึ้น

 สะท้อนผลของปีการศกึษา 2558	นักศกึษาได้ฝึกเขยีนแผนการสอน	ได้แผนการสอนท่ีดขีึน้	ได้รบั

ประสบการณ์การสอน	และได้ร่วมสังเกตุการสอนของเพื่อนในกลุ่ม	ส่งผลให้นักศึกษาสามารถสอนได้ดีขึ้น
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 ระยะที่ 3 ถ่ายทอดความรู้และบูรณาการ

  วเิคราะห์ปัญหาของปีการศกึษา 2558	อาจารย์ในโปรแกรมวชิาประชมุวเิคราะห์และประเมนิผล

การด�าเนินกิจกรรมการเรียนการสอนวิชาทักษะวิชาชีพครู	1	และ	2	ในปีการศึกษา	2558	พบปัญหาว่า	

นักศึกษายังขาดทักษะการวิจัยชั้นเรียน	

 ก�าหนดแนวทางแก้ปัญหาของปีการศึกษา 2559	โปรแกรมวิชาได้ประชุมเพื่อหาแนวทางการแก้

ปัญหาของปีการศึกษา	2558	โดยก�าหนดแนวทางการแก้ปัญหาแบบต่อเนื่อง	2	วิชา	และเพิ่มเติมเรื่องการ

วิจัยในชั้นเรียน	ดังนี้	

	 	 1.	วิชาทักษะวิชาชีพครู	1	เป็นการเตรียมความพร้อมด้านความรู้	เทคนิค	และวิธี

การสอน	โดยด�าเนินการเช่นเดียวกับภาคเรียนที่	1	ปีการศึกษา	2558	และเพิ่มเติมความรู้	STEM

	 	 2.	วิชาทักษะวิชาชีพครู	2	เป็นการฝึกทักษะการเขียนแผน	การใช้สื่อการสอน	และ

ทดลองสอน	รวมทั้งเตรียมและฝึกการท�าวิจัยชั้นเรียน

  วางแผนการสอนของปีการศึกษา 2559

	 	 ภาคเรียนที่	1/2559	วิชาทักษะวิชาชีพครู	1	จะมีการปรับแนวทางการจัดการเรียน

การสอนโดยบูรณาการ	จ�านวน	3	วิชา	ได้แก่	วิชาทักษะวิชาชีพครู	1		วิชาการจัดการเรียนการสอนวิชา

คอมพิวเตอร์	1	และวิชาโครงงานคอมพิวเตอร์

	 	 	 1.	 ก�าหนดแนวทางการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอนวชิาทักษะวชิาชพีคร ู1	

โดยแบ่งเป็น	5	ส่วน	ได้แก่	การวิเคราะห์หลักสูตร	เทคนิคการสอน	การประเมินผลด้วยรูบริค	การเขียน

แผนการสอน	 และทดลองสอน	 และจัดให้อาจารย์ท่ีมีประสบการณ์คู่กับอาจารย์ใหม่	 โดย	 ภาคเรียนท่ี	

1/2559	 รศ.ดร.รสริน	 พิมลบรรยงก์	 กับ	 อ.ปิยนุช	 วงศ์กลาง	 	 ผศ.ดร.รุ่งโรจน์	 พงศ์กิจวิทูร	 กับ	 

อ.รัชชนันท์	พึ่งจันดุม	และ	อ.สุวรรณา	บุเหลา	มอบหมายให้อาจารย์ใหม่ไปสังเกตวิธีการนิเทศนักศึกษา	

เทคนิคการประเมนิการให้คะแนน	กบัอาจารย์ท่ีมปีระสบการณ์	ส�าหรบัภาคเรยีนท่ี	2/2559	อ.กติกิร	ทิพนัด	

กับ	 อ.ปิยนุช	 วงศ์กลาง	 	 ผศ.ดร.รุ่งโรจน์	 พงศ์กิจวิทูร	 กับ	 อ.รัชชนันท์	 พึ่งจันดุม	 และ	 อ.จิรศักดิ์	 

วิพัฒน์โสภากร	กับ	อ.สุวรรณา	บุเหลา	มอบหมายให้อาจารย์ใหม่ไปนิเทศนักศึกษาและประเมินร่วมกับ

อาจารย์คู่เดิม	

	 	 	 2.	ก�าหนดแนวทางการจัดกจิกรรมการเรยีนการสอนวชิาการจัดการเรยีน

การสอนวิชาคอมพิวเตอร์	 1	 เน้นการออกแบบการสอนและฝึกทักษะการสอนส�าหรับสาระการเรียนรู้เกี่ยว

กับคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ	โดยฝึกการท�างานเป็นกลุ่ม

	 	 	 3.	 ก�าหนดแนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนวิชาโครงงาน

คอมพิวเตอร์	 เน้นให้นักศึกษาสร้างสื่อการสอนและเว็บไซต์ส�าหรับการสอนสาระการเรียนรู้เกี่ยวกับ

คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ

	 	 	 4.	บูรณาการ	3	วิชา	โดยน�าสื่อการสอนและเว็บไซต์ที่ได้จากวิชาโครง

งานคอมพิวเตอร์	ไปใช้ในการฝึกทักษะในวิชาการสอนวิชาคอมพิวเตอร์	ส�าหรับวิชาทักษะวิชาชีพครู	1	ให้

นักศึกษาน�าความรู้	สื่อการสอน	เว็บไซต์	และประสบการณ์ที่ได้จาก	2	วิชา	มาใช้ในการทดลองสอน

	 	 ภาคเรียนที่	2/2559	วิชาทักษะวิชาชีพครู	2	ได้มีการปรับแนวทางการจัดการเรียน

การสอนโดยเน้นการวิจัยในชั้นเรียน
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	 	 	 1.	 ก�าหนดแผนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยแบ่งเป็น	 2	 ส่วน	

ได้แก่	การวิจัยใจชั้นเรียน	และทดลองสอน

	 	 	 2.	ให้นักศกึษาบูรณาการความรูเ้กีย่วกบัการวจัิย	การพัฒนาสือ่การสอน	

การใช้สื่อการสอน	เทคนิคการสอน	การประเมินผล	และความรู้ที่เกี่ยวข้องต่าง	ๆ	มาใช้ในการจัดท�าโครง

ร่างการวิจัยในชั้นเรียน	

	 	 	 3.	ให้นักศึกษาบูรณาการและน�าความรู้ต่าง	ๆ 	มาใช้ในการทดลองสอน

ผลด�าเนินการ	นักศกึษาได้แนวทางการสอนและได้รบัประสบการณ์การสอนสาระความรูท้างด้านคอมพิวเตอร์

และเทคโนโลยีสารสนเทศ	 ได้สื่อการสอนและเว็บไซต์ที่สามารถน�าไปใช้ในการสอนได้	 รวมทั้งได้แนวทาง

การท�าวิจัยในชั้นเรียน	และบางส่วนได้โครงร่างการวิจัยในชั้นเรียนทั้ง	2	ภาคเรียน	เพื่อเตรียมน�าไปปฏิบัติ

ในระหว่างการฝึกปฏิบัติการสอนในโรงเรียน

สะท้อนผลของปีการศึกษา	2559	นักศึกษาสามารถเขียนแผนการสอนได้ดีขึ้น	ได้รับประสบการณ์จากการ

ทดลองสอนท�าให้มคีวามมัน่ใจในการสอนมากขึน้	มเีทคนคิการสอนท่ีหลากหลายมากขึน้จากการสงัเกตกุาร

สอนของเพื่อน	มีความรู้ความเข้าใจในการวิจัยชั้นเรียนเพิ่มขึ้น

	 ระยะที่	4	เรียนรู้และน�าไปใช้

		 วิเคราะห์ปัญหาของปีการศึกษา	2559	อาจารย์ในสาขาวิชาประชุมร่วมกันวิเคราะห์ปัญหาและ

ประเมินผลการด�าเนินกิจกรรมการเรียนการสอนวิชาทักษะวิชาชีพครู	 1	 และ	 2	 ในปีการศึกษา	 2559	

ปัญหาท่ีพบคอื	นักศกึษายังขาดทักษะวเิคราะห์ปัญหาท่ีเกดิขึน้ในชัน้เรยีน	ขาดทักษะการเขยีนโครงการวจัิย

ในชั้นเรียน	และขาดทักษะการท�าวิจัยชั้นเรียน	

		 ก�าหนดแนวทางแก้ปัญหาของปีการศึกษา	2560	อาจารย์ในสาขาวิชาได้ประชุมเพื่อหาแนวทาง

การแก้ปัญหาของปีการศึกษา	2559	โดยก�าหนดแนวทางการแก้ปัญหาแบบต่อเนื่อง	2	วิชา	และเน้นเรื่อง

การวิจัยในชั้นเรียนมากขึ้น	ดังนี้	

	 	 1.	วิชาทักษะวิชาชีพครู	1	เป็นการเตรียมความพร้อมด้านความรู้	เทคนิค	และวิธี

การสอน	โดยด�าเนินการในลักษณะเดียวกับภาคเรียนที่	1	ปีการศึกษา	2559	โดยเพิ่มการฝึกปฏิบัติการ

วิเคราะห์หลักสูตร	ฝึกเขียนแผนการจัดการเรียนรู้	และสาธิตการสอน

	 	 2.	วิชาทักษะวิชาชีพครู	2	เป็นการฝึกทักษะการเขียนแผน	การใช้สื่อประกอบการ

สอน	การทดลองสอน	โดยเน้นการวิเคราะห์ปัญหาในชั้นเรียนเพื่อการท�าวิจัยในชั้นเรียน	ฝึกเขียนโครงร่าง

วิจัยในชั้นเรียน

 วางแผนการสอนของปีการศึกษา 2560 

	 	 ภาคเรียนที่	1/2560	วิชาทักษะวิชาชีพครู	1	จะมีการปรับแนวทางการจัดการเรียน

การสอนโดยเน้นการพบอาจารย์ที่ปรึกษาเป็นกลุ่มย่อย	

	 	 	 1.	 ก�าหนดแนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนวิชาทักษะวิชาชีพ

ครู	1	โดยแบ่งเป็น	5	ส่วน	ได้แก่	การวิเคราะห์หลักสูตร	เทคนิคการสอน	การประเมินผลด้วยรูบริค	การ

เขียนแผนการสอน	และทดลองสอน	

	 	 	 2.	จัดอาจารย์ที่ปรึกษาให้นักศึกษา	ในสัดส่วน	อาจารย์	1	คน	ดูและ

นักศกึษา	3-4	คน	โดยเน้นให้นักศกึษาพบอาจารย์ท่ีปรกึษามากขึน้	ให้นักศกึษาฝึกเขยีนแผนการสอนอย่าง
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น้อย	3	รปูแบบ	เช่น	แผนการสอนแบบปกติ	แผนการสอนแบบ	Project	Based	Learning	แผนการ

สอนแบบ	STEM

	 	 ภาคเรียนที่	2/2560	วิชาทักษะวิชาชีพครู	2	ได้มีการปรับแนวทางการจัดการเรียน

การสอนโดยเน้นการวิเคราะห์ปัญหาในชั้นเรียน	และฝึกเขียนโครงร่างวิจัยในชั้นเรียน

	 	 	 1.	 ก�าหนดแผนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยแบ่งเป็น	 2	 ส่วน	

ได้แก่	ส่วนที่	1	การวิเคราะห์ปัญหาในชั้นเรียนเพื่อการท�าวิจัยในชั้นเรียน	ฝึกเขียนโครงร่างวิจัยในชั้นเรียน	

และส่วนที่	2	เป็นการทดลองสอน

	 	 	 2.	ให้นักศกึษาฝึกการวเิคราะห์ปัญหาในชัน้เรยีน	น�าความรูด้้านการวจัิย	

การพัฒนาสื่อการสอน	การใช้สื่อการสอน	เทคนิคการสอน	การประเมินผล	และความรู้อื่น	ๆ	มาใช้ใน

จัดท�าโครงร่างการวิจัยในชั้นเรียน	

	 	 	 3.	 ให้นักศึกษาน�าความรู้ต่าง	ๆ	มาใช้ในการทดลองสอน	อย่างน้อย	 

2	ครั้ง

  ผลด�าเนินการ	 นักศึกษามีทักษะในการเขียนแผนการสอนหลายแบบ	 มีทักษะการสอนเพิ่มขึ้น	

ได้ฝึกวเิคราะห์ปัญหาในชัน้เรยีน	ฝึกหาแนวทางการแก้ปัญหา	และได้โครงร่างวจัิยในชัน้เรยีนเพ่ือเป็นแนวทาง

การน�าไปใช้ในการฝึกปฏิบัติการสอนในโรงเรียน

  สะท้อนผลของปีการศึกษา 2560	 นักศึกษาสามารถเขียนแผนการสอนได้หลากหลายมากขึ้น	

เกิดทักษะและได้รับประสบการณ์จากการทดลองสอนท�าให้มีความมั่นใจในการสอนมากขึ้น	 มีเทคนิคการ

สอนที่หลากหลายมากขึ้น	มีความรู้ความเข้าใจในการวิจัยชั้นเรียนเพิ่มขึ้น	และสามารถเขียนโครางร่างวิจัย

ในชั้นเรียนได้ดีขึ้น	

5. ผลลัพธ์หรือองค์ความรู้ที่ได ้

	 ความรู้ที่ได้	คือ	ขั้นตอนการจัดผู้สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน	5	ขั้น	ได้แก่

  ขั้นที่ 1 ขั้นวิเคราะห์ปัญหา		เป็นการน�าข้อมูลผลการด�าเนินงาน	และปัญหาอุปสรรคต่าง	ๆ	

มาวิเคราะห์	 เพ่ือให้เข้าใจปัญหาและสิ่งท่ีเกิดขึ้นท่ีเกิดขึ้น

อย่างแท้จริงโดยปราศจากอคติ

  ขั้นท่ี 2 ขั้นก�าหนดแนวทางการแก้ปัญหา  

เป็นการระดมความคิด	แลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์

ของทุกคน	 เพื่อร่วมกันหาแนวทางการแก้ปัญหาที่เป็นไปได้

และเหมาะสมกับสถานการณ์

  ขั้นที่ 3 ขั้นวางแผนการสอน 	เป็นการวางแผน

การสอน	ก�าหนดผู้สอนตามความรู้ความสามารถ	และมีการ

ท�างานร่วมกันระหว่างอาจารย์ท่ีมีประสบการณ์และอาจารย์

ใหม่

  ขัน้ท่ี 4 ขัน้สะท้อนผลการด�านเนินงาน		เป็นการ

สะท้อนผลท่ีเกดิขึน้จากการด�าเนินงานตามแผนก�าหนดไว้	ท้ัง

ส่วนที่เป็นประโยชน์	ปัญหาอุปสรรค	สิ่งที่ได้เรียนรู้	ข้อเสนอ

แนะจากการด�าเนินงาน	และประสบการณ์
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 ขั้นที่ 5 ขั้นทบทวน 	 เป็นการน�าข้อมูลและสิ่งที่ได้จากการสะท้อนผลการด�าเนินงาน	 มาใช้

ประกอบการพิจารณาทบทวนวิธีการด�าเนินงานในขั้นตอนต่าง	ๆ	และน�าไปใช้ในการวิเคราะห์ปัญหา

6. ปัจจัยสู่ความส�าเร็จ (เทคนิค วิธีการ เคล็ดลับ)  

	 6.1	การแลกเปลี่ยนเรียนรู้	วิเคราะห์ปัญหา	วางแผนการแก้ปัญหา	ด�าเนินการ	และสะท้อนผล

การด�าเนินการอย่างต่อเนื่อง

	 6.2	 อาจารย์ท่ีมีความรู้และประสบการณ์สอนสูง	 พร้อมท่ีจะถ่ายทอดความรู้และแลกเปลี่ยน

ประสบการณ์	ให้อาจารย์รุ่นใหม่	

	 6.3	การท�างานเป็นทีม	และแบ่งหน้าที่รับผิดชอบตามความสามารถของแต่ละคน

7. การน�าไปใช้ประโยชน์ 

	 7.1	 น�าองค์ความรู้ท่ีได้ไปใช้ในการจัดผู้สอนและจัดการเรียนการสอนวิชาฝึกประสบการณ์ 

วิชาชีพครู

	 7.2	ประยุกต์ใช้ความรู้ทั้ง	 5	ขั้นตอน	ในการปฏิบัติงานอื่น	ๆ	 เพื่อจัดผู้รับผิดชอบงานและ

วางแผนการท�างานอย่างมีประสิทธิภาพ

8. วิธีหรือเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผลการน�าความรู้ไปใช้ 

	 8.1	ประเมินผลการน�าความรู้ไปใช้โดยวิธีการประชุมสะท้อนผลการด�าเนินงาน

	 8.2	ติดตามผลการฝึกปฏิบัติประสบการณ์วิชาชีพครูของนักศึกษา

9. แหล่งอ้างอิง หรือ บุคคลอ้างอิง

	 อาจารย์	สาขาวิชาเทคโนโลยีและนวัตกรรมการศึกษา	ได้แก่

	 รศ.ดร.รสริน	พิมลบรรยงก์	 ผศ.ดร.สมศักดิ์	อภิบาลศรี	 ผศ.ดร.รัฐกรณ์	คิดการ

	 ดร.วันวิสาข์	โชรัมย์	 	 ผศ.ดร.รุ่งโรจน์	พงศ์กิจวิทูร	 อ.จริศกัดิ	์วพิฒันโสภากร

	 อ.ณิชวรรณ	จันอ้น	 	 อ.กติกร	ทิพนัด	 	 อ.ปิยนุช	วงศ์กลาง

	 อ.รัชชนันท์	พึ่งจันดุม		 อ.สุวรรณา	บุเหลา	

10. ประวัติผู้เขียน 

	 ชื่อ	–	นามสกุล		 	 ผศ.ดร.รุ่งโรจน์	พงศ์กิจวิทูร

	 สถานที่ท�างานปัจจุบัน		 สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาและคอมพิวเตอร์ศึกษา

	 	 	 	 คณะครุศาสตร์	มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา

	 ประวัติการศึกษา	 	 ปร.ด.	สารสนเทศศึกษา	ม.ขอนแก่น

	 อีเมล	 	 	 rungrote.p@nrru.ac.th

	 หมายเลขโทรศัพท์	 	 081-7905410
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1. ที่มาและความส�าคัญ 

	 การท�าวิจัยถือว่าเป็นหน้าที่หรือภาระงานอย่างหนึ่งของอาจารย์	นอกจากภาระการสอน	บริการ

วิชาการ	ท�านุบ�ารุงศิลปะวัฒนะธรรม	ภาระงานอีกอย่างหนึ่งคือ	การท�าวิจัย	โดยหัวใจของการพัฒนาคน

และพัฒนาประเทศ	คือ	การจัดการศึกษาและระบบการเรียนรู้ที่มีคุณภาพ	ดังนั้นการวิจัยในชั้นเรียนจึงถือ

ได้ว่าเป็นส่งเสรมิและพัฒนาการเรยีนการสอน	ช่วยให้อาจารย์สามารถแก้ไขปัญหาและได้สารสนเทศในการ

ตัดสินใจเกี่ยวกับการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ	 รวมทั้งพัฒนาอาจารย์ไปสู่ความเป็นอาจารย์มืออาชีพ

มากยิ่งขึ้น	

	 การวจัิยเป็นกจิกรรมพัฒนาการเรยีนรูโ้ดยอาจารย์ผู้สอน	เพ่ือแก้ปัญหาหรอืพัฒนาการเรยีนรูข้อง

นักศกึษาท่ีอาจารย์รบัผิดชอบ	โดยอาจารย์น�าปัญหาท่ีประสบในชัน้เรยีนหรอืในมหาวทิยาลยัมาท�าการศกึษา

อย่างเป็นระบบเก็บข้อมูลอย่างสม�่าเสมอ	ต่อเนื่อง	น�าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์และหาทางแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น	

โดยเป็นการท�างานที่บูรณาการกับการจัดการเรียนการสอน	 ซึ่งถ้าอาจารย์ทุกคนให้ความส�าคัญและปฏิบัติ

ในเรื่องการท�าวิจัยในชั้นเรียนอย่างจริงจังและสม�่าเสมอ	จะมีผลต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา	(สมบูรณ์	

ตันยะ.	2545	:	53-62)	หรือเรียกได้ว่าเป็นการวิจัยในชั้นเรียนนั้นเอง	

		 การวจัิยในชัน้เรยีนนอกจากจะเป็นวธิกีารแก้ปัญหาการปฏิบัตงิานในหน้าท่ีและปรบัปรงุการเรยีน

การสอนแล้วยังเป็นวิธีการศึกษาหาความรู้ท่ีจะเป็นการช่วยให้อาจารย์มีผลงานทางวิชาการเพ่ือปรับปรุง

ประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอน	 และเสนอเป็นผลงานวิชาการเพ่ือยกระดับสู่การขอต�าแหน่งทาง

วิชาการต่อไป	

		 โดยการวิจัยในชั้นเรียน	มีนักวิชาการได้ให้ความหมาย	ประกอบด้วย	สุวิมล	ว่องวานิช	(	2544	

:	 46)	 กล่าวว่า	 “การวิจัยในชั้นเรียนเป็นการวิจัยในสิ่งที่เป็นปัญหาของอาจารย์ในห้องเรียน	 เมื่อมีปัญหา

อาจารย์ต้องแก้ไขให้ส�าเร็จด้วยวิธีการต่างๆ	 ถ้าค้นพบวิธีก็ประกาศว่าแก้ไขส�าเร็จ	 นั่นคือ	 วงจรวิจัยของ

อาจารย์	สรุปคือ	อาจารย์วางแผนการสอน	ลงมือสอน	สังเกตผลการสอนด้วยตนเอง	แล้วมาสะท้อนผล

เพื่อปรับปรุง”	ซึ่งสอดคล้องกับ	Mclean	(1997	:	34-38)	ที่กล่าวว่า	“การวิจัยปฏิบัติการเป็นกระบวน

การวิจัยที่อาจารย์กระท�าการทดลองวิธีการต่างๆ	 ที่มีอยู่	 การพัฒนาการศึกษาระยะยาว	 เป็นการพัฒนา

บุคลากรในมหาวิทยาลัยอย่างต่อเน่ืองโดยการเรียนรู้ด้วยตนเองของอาจารย์และผู้อ่ืนร่วมกัน	 และเป็น 

กระบวนการท่ีสามารถสร้างการมีส่วนร่วมของอาจารย์ในมหาวิทยาลัยกับนักวิจัยหรือนักวิชาการใน

มหาวิทยาลัย”	รวมถึง	Field	(1997	:	192-193)	กล่าวว่า	“การวิจัยปฏิบัติการเป็นการศึกษาขนาดเล็ก	

(small	scale)	ท่ีด�าเนินการโดยอาจารย์ในชัน้เรยีน	เป็นกระบวนการท่ีช่วยให้อาจารย์สะท้อนการปฏิบัตงิาน

และเสริมพลังอ�านาจให้กับอาจารย์

		 จากความหมายของค�าว่า	 วิจัยในชั้นเรียน	 สามารถสรุปได้ว่า	 การวิจัยในชั้นเรียน	 หมายถึง	

กระบวนการแสวงหาความรูโ้ดยท่ีมอีาจารย์เป็นผู้ท�าวจัิยและน�าผลไปใช้ในการปฏิบัตจิรงิโดยเป็นการแสวงหา

วิธีการแก้ปัญหาและพัฒนาการเรียนการสอนในชั้นเรียนด้วยตนเอง	 เพ่ือพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนด้วย

นวัตกรรมที่เหมาะสม

เทคนิคการท�างานวิจัยในชั้นเรียน
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา
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		 โดยการวิจัยในชั้นเรียนเป็นส่วนหน่ึงของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาในส่วนของการ

พัฒนาผู้เรียนให้เป็นไปตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ	 ดังนั้นการวิจัยในชั้นเรียนจึงควรด�าเนินการให้

สอดคล้องกบัขัน้ตอนการพัฒนาคณุภาพการจัดการเรยีนรูอ้ย่างเป็นระบบ	คอื	ขัน้ตอนการพัฒนาตามวงจร

คณุภาพของเดมมิง่	(P-D-C-A)	ซึง่ประกอบด้วย	การวางแผน	(Plan)	การปฏิบัตกิาร	(Do)	การตรวจสอบ	

(Check)	 และการแก้ไขปรับปรุง	 (Action)	 ส่วนการวิจัยในชั้นเรียน	 ประกอบด้วยขั้นตอนการท�างานที่

ส�าคัญ	คือ	ศึกษาปัญหาในชั้นเรียน	จากนั้นเลือกปัญหาที่มีความจ�าเป็นเร่งด่วนซึ่งมีความส�าคัญในล�าดับ

ต้นๆ	มาแก้ปัญหา	ขัน้ตอนของการแก้ปัญหาคอืห�าส�าเหตท่ีุแท้จรงิของปัญหา	แล้วศกึษาหาวธีิการแก้ปัญหา

ที่คาดว่าสามารถน�ามาใช้ได้ผล	ซึ่งอาจเป็นสื่อ	เทคนิค	วิธีการจัดกิจกรรม	ฯลฯ	แล้วเลือกพัฒนานวัตกรรม

หรอืวธิกีารท่ีเหมาะสม	ตรวจสอบและปรบัปรงุ	แล้วน�ามาทดลองใช้	รวบรวมข้อมลูจากการทดลอง	ตรวจสอบ	

วิเคราะห์	อภิปราย	และสรุปผลก�ารทดลองให้ชัดเจน	เป็นรูปธรรม	ในกรณีปัญหาที่เกิดขึ้นในชั้นเรียนเป็น

ปัญหาท่ีต้องได้รบัการแก้ไขอย่างรบีด่วน	จะแก้ปัญหาโดยใช้กระบวนการวจัิยกไ็ม่ทันการณ์	อาจารย์กส็ามารถ

ศึกษาและน�าผลงานวิจัยของอาจารย์คนอ่ืนท่ีใช้แก้ปัญหาเดียวกันมาใช้แก้ปัญหาในชั้นเรียนของตนได้	 ถือ

เป็นการบริโภคงานวิจัยอย่างคุ้มค่าวิธีหนึ่ง

		 การวิจัยในชั้นเรียนจึงไม่ใช่สิ่งใหม่ที่แปลกแยกไปจากการพัฒนาการเรียนการสอนซึ่งเป็นงานใน

หน้าท่ีของอาจารย์โดยท่ัวไป	 และไม่ใช่เรื่องท่ียุ่งยากเกินความสามารถของอาจารย์	 แต่อย่างไรก็ตามการ

พัฒนาการเรียนการสอนเป็นงานที่ต้องใช้เวลา	 และต้องกระท�าอย่างต่อเนื่อง	 การวิจัยในชั้นเรียนจึงไม่ใช่

การวจัิยท่ีท�าเพียงครัง้เดยีว	แต่ควรท�าอย่างต่อเน่ืองจนเป็นปกตขิองงานในหน้าท่ีในการแก้ปัญหาและพัฒนา

ผู้เรียนของอาจารย์

2. วัตถุประสงค์

	 2.1	เพื่อศึกษาหาแรงจูงใจและปัจจัยที่ที่ส่งผลต่อการท�าวิจัยในชั้นเรียนของอาจารย์

	 2.2	เพื่อศึกษาเทคนิคการท�างานวิจัยในชั้นเรียน

	 2.3	เพื่อจัดการองค์ความรู้เทคนิคการท�างานวิจัยในชั้นเรียน

3. ผู้ใช้ความรู้

	 คณาจารย์ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย	

4. มีการใช้กระบวนการจัดการความรู้

	 ด�าเนนิการในรปูคณะกรรมการจัดการความรูค้ณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์	ปีงบประมาณ	

2561

 ขั้นตอนที่ 1 ประชุมวางแผนการด�าเนินงาน

	 ประชุมทบทวนวางกรอบการจัดท�าประเด็นการจัดการความรู้โดยคณะกรรมการจัดการความรู้

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	ปีงบประมาณ	2561	โดยที่ประชุมมีมติในการพัฒนางานเดิมที่เคยได้

ด�าเนินการมา	คอืเรือ่ง	“เทคนิคการท�างานวจัิยในชัน้เรยีน”	เน่ืองจากเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อการพัฒนาเทคนิค

การสอนท่ีเหมาะสมในการจัดการเรยีนการสอน	ท้ังยังเป็นปัจจัยเบ้ืองต้นท่ีช่วยแสวงหาทางแก้ไขปัญหา	และ

พัฒนาการเรียนการสอนให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพ	 ตลอดจนยังสามารถน�าไปเป็นแนวทางให้อาจารย์

ท่านอื่นทราบถึงเทคนิคในการท�าวิจัยในชั้นเรียน	เพื่อพัฒนาให้เกิดเป็นผลงานทางวิชาการ	สู่การน�าผลงาน

วิจัยเสนอเป็นผลงานเพื่อความก้าวหน้าในวิชาชีพต่อไป
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 ขั้นตอนที่ 2 พัฒนากรอบเดิม

	 คณะกรรมการจัดการความรู้คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	ปีงบประมาณ	2561	ประชุม

วางแผนในการแสวงหากลุ่มตัวอย่างอาจารย์ผู้เคยใช้เอกสารเผยแพร่การจัดการความรู้เรื่อง	 “เทคนิคการ

ท�างานวจัิยในชัน้เรยีน”	เดมิท่ีทางคณะกรรมการเคยได้จัดไว้	โดยแบ่งกลุม่ตวัอย่างออกเป็น	3	กลุม่	ประกอบ

ด้วย	1)	กลุ่มอาจารย์สายสังคม	2)	กลุ่มอาจารย์สายภาษา	และ	3)	กลุ่มอาจารย์สายศิลป์	สายละ	3	

ท่าน	รวมจ�านวนกลุม่ตวัอย่างผู้ให้ข้อมลูส�าคญั	(key	information)	จ�านวน	9	ท่าน	โดยทางคณะกรรมการ	

แบ่งทีมงานในการลงเก็บข้อมูล	3	ทีม	ทีมละ	3	ท่าน	รวม	9	ท่าน	ในการการติดต่อประสานงานกลุ่ม

ตัวอย่างผู้ให้ข้อมูลส�าคัญ	(key	information)	เพื่อให้ได้ข้อมูลเทคนิคการท�างานวิจัยในชั้นเรียน	โดยการ

สัมภาษณ์แบบเจาะลึก	(In	depth	interview)

 ขั้นตอนที่ 3 สรุปประเด็น

	 คณะกรรมการจัดการความรู้คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	ปีงบประมาณ	2561	ประชุม

คณะกรรมการ	เพื่อท�าการสังเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง	สรุปเป็นกรอบแนวทางการ

ปฏิบัติที่ดีเกี่ยวกับประเด็น	“เทคนิคการท�างานวิจัยในชั้นเรียน”

 ขั้นตอนที่ 4 เผยแพร่องค์ความรู้

	 คณะกรรมการจัดการความรู้คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	ปีงบประมาณ	2561		ได้มี

การเพื่อเผยแพร่องค์ความรู้	“เทคนิคการท�างานวิจัยในชั้นเรียน”	ประกอบด้วย	1)	การน�าเสนอผลงานผ่าน

เวทีประชุมบุคลากรของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	 เมื่อวันที่	 11	กรกฎาคม	พ.ศ.	 2561	 โดย

คณะกรรมการจัดการความรู้ของคณะ	เสนอผลงานที่ได้สังเคราะห์จากการสัมภาษณ์	ต่อบุคลากรของทาง

คณะ	เปิดรับฟังแลกเปลี่ยนเรียนรู้	เพื่อพัฒนางานการจัดการความรู้เกี่ยวกับ	“เทคนิคการท�างานวิจัยในชั้น

เรียน”	ให้สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น	2)	เผยแพร่ในรูปแบบเอกสารสื่อแผ่นพับจัดวางที่จุดลงชื่อปฏิบัติท�างานของ

ทางคณะ	และผ่านสื่อออนไลน์ของทางคณะ	

5. ผลลัพธ์หรือองค์ความรู้ที่ได้ 

	 ในการศึกษา	“เทคนิคการท�างานวิจัยในชั้นเรียน”	พบองค์ความรู้จากการศึกษาดังนี้

 5.1 ปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการท�าวิจัยในชั้นเรียน

กลุ่มสายสังคม กลุ่มสายภาษา กลุ่มสายศิลป์
-	การท�าตามนโยบาย

-	เพื่อเป็นผลงานทางวิชาการให้

หลักสูตร

-	มีเกณฑ์การประเมินเลื่อนขั้น

เงินเดือน

-	ประกันคุณภาพการศึกษา

-	ความท้าทาย	มุ่งมั่น

-	แก้ปัญหาในการเรียนการสอน

-	มีรายได้/ค่าตอบแทน

-	พัฒนาตนเอง

-	พบปัญหาที่เกิดขึ้นกับ

นักศึกษา

-	น�าไปต่อยอดขอผลงานทาง

วิชาการ

-	พัฒนาตนเอง

-	พัฒนาการเรียน

-	ความก้าวหน้าในอาชีพ

-	เป็นภาระงาน/หน้าที่

-น�าผลมาประยุกต์ใช้ในการเรียน

การสอนได้จริง

-พัฒนาตนเอง	ทักษะการวิจัย

-ความก้าวหน้าในอาชีพ

-นโยบายคณะฯ	ทุนสนับสนุน

-	การประเมินภาระงานเลื่อนขั้น

เงินเดือน
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	 จากการศึกษา	 ปัจจัยท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการท�าวิจัยในชั้นเรียน	 สามารถแบ่งปัจจัยได้	 2	

ประเด็นคือ	

	 ปัจจัยภายใน	ที่มีผลการท�าวิจัยในชั้นเรียนประกอบด้วย	การพัฒนาตนเอง	ทั้งด้านทักษะการ

ท�าวิจัย	การพัฒนาการสอน	การน�าไปใช้ต่อยอดทางวิชาการให้เกิดความก้าวหน้าในอาชีพ	รวมถึงรายได้ที่

ได้จากการท�าวิจัย	

		 ปัจจัยภายนอก	ท่ีมผีลการท�าวจัิยในชัน้เรยีนประกอบด้วย	กรอบการประเมนิการประกนัคณุภาพ

การศึกษา	นโยบายของมหาวิทยาลัย	และการประเมินภาระงานเลื่อนขั้นเงินเดือนของทางคณะ	

 5.2 เทคนิค/การเลือกประเด็นวิจัย

กลุ่มสายสังคม กลุ่มสายภาษา กลุ่มสายศิลป์
-ปัญหาเกิดขึ้นในการเรียนการ

สอน

-พัฒนารูปแบบการสอน

-น�าเทคนิคใหม่ๆมาสอน

-เลือกที่มีคนท�ามาแล้ว(“ลอก”)

-ปัญหาเกิดกับนักศึกษา

-มีองค์ความรู้/ทฤษฎีในการแก้

ปัญหา

-ความสนใจตนเอง

-ได้รับเทคนิคใหม่จากการอบรม

สัมมนาน�ามาปรับใช้

-ใช้ในการเรียนของนักศึกษา

-รายวิชาที่สอน

-พิจารณาข้อจ�ากัดปัญหา										

ก�าหนดประเด็น

-พิจารณาศักยภาพ/เวลา

เทคนิค/การเลือกประเด็นวิจัย

กลุ่มสายสังคม กลุ่มสายภาษา กลุ่มสายศิลป์
-	รูปแบบวิจัย	5	บท	

-	บทความวิจัย	5	-	15	หน้า

-		รูปแบบวิจัย	5	บท		

-		บทความวิจัย	5	บท

รูปแบบวิจัย	5	บท

ปัญหา ทิศทาง/นโยบาย

ปัญหาที่เกิดขึ้นในกระบวนการ

การเรียนการสอน

การน�าทฤษฎีองค์ความรู้/เทคนิค

มาประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอน

นักศึกษา ทฤษฎี องค์ความรู้
เทคนิค

อาจารย์ นโยบายการศึกษา

 

 5.3 รูปแบบการวิจัยในชั้นเรียน

	 รปูแบบการท�าวจัิยในชัน้เรยีน	ในกรณจัีดท�า	5	บท	ประกอบด้วยเน้ือหา	คอื	1)	ความเป็นมา/

บทน�า	2)	ทบทวนเอกสาร/วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง	3)	ระเบียบวิธีวิจัย/วิธีด�าเนินการวิจัย	4)	ผลการศึกษา/

วิเคราะห์ผล	และ	5)	สรุปผล/เสนอแนะ
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	 โดยปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกรูปแบบการท�าวิจัยในชั้นเรียน	ประกอบด้วย	

	 1)	เงื่อนระยะเวลา	กรณีมีระยะเวลา	1	ปี	จะด�าเนินการท�าในรูปแบบวิจัย	5	บท	แต่ถ้าเป็น

กรณี	1	เทอม	ในการประเมินขั้นเงินเดือน	จะมีการด�าเนินการในรูปแบบบทความวิจัย	

	 2)	งบประมาณ	กรณีงบประมาณเกิน	20,000	บาท	จะด�าเนินการท�าในรูปแบบวิจัย	5	บท	

แต่ถ้างบประมาณไม่เกิน	20,000	บาท	จะด�าเนินการจัดท�ารูปแบบบทความวิจัย	

	 3)	 การน�าไปใช้ต่อยอดท�าผลงานต่อไป	 กรณนี�าผลงานไปเข้าสูต่�าแหน่งทางวชิาการ	 จะด�าเนิน

การท�าในรปูแบบวจัิย	5	บท	แต่ถ้าน�าไปเพ่ือส่งประเมนิขัน้เงนิเดอืน	จะด�าเนินการจัดท�ารปูแบบบทความวจัิย	

 5.4 แหล่งทุน

กลุ่มสายสังคม กลุ่มสายภาษา กลุ่มสายศิลป์
1.	สถาบันวิจัยฯ

2.	คณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์

1.	สถาบันวิจัยฯ

2.	คณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์

3.	ทุนส่วนตัว

		-	ยื่นเรื่องต่อคณบดีรับรองว่า

มีการท�าวิจัย

คณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์

	 แหล่งทุนในการท�าวิจัยในชั้นเรียนประกอบด้วย	3	แหล่งทุน	คือ	สถาบันวิจัยและพัฒนา	คณะ

มนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์	และทุนส่วนตวั	แต่งบประมาณท่ีได้รบัในแต่ละแหล่งทุน	มเีพียงงบประมาณ

ในการด�าเนินการจัดท�า	ไม่รวมงบประมาณในการตีพิมพ์	และเผยแพร่ผลงาน

 5.5 ปัญหาและอุปสรรค และข้อเสนอแนะการวิจัยในชั้นเรียน

ปัญหา / อุปสรรค ข้อเสนอแนะ
1.	ภาระงานมาก	/	เวลาไม่เป็นไปตามแผน

2.	การจัดเก็บข้อมูลไม่ทัน

3.	จ�านวนนักศึกษา	/	การเลือกใช้สถิติ	/	

สุ่มตัวอย่าง

4.	รูปแบบการเขียนบทความไม่ชัด

5.	แหล่งตีพิมพ์บทความ

6.	การประสานงานทีมงานท�าวิจัยร่วมกันในวิชา

ศึกษาทั่วไป

7.	ขาดความรู้วิจัยในชั้นเรียน

1.	วางแผนการเก็บข้อมูลให้ชัดเจน

2.	อ่านทบทวนวรรณกรรมให้ลึก

3.	ท�าวิจัยเชิงปริมาณ	+	คุณภาพ

4.	อบรมการเขียนบทความ	/	วิจัยในชั้นเรียน

จากวิทยากรที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะ

5.	คณะฯ	มีฐานข้อมูลแหล่งที่พิมพ์

	 ในการท�าวิจัยในชั้นเรียน	พบประเด็นในการศึกษา	ประกอบด้วย

	 1)	ปัญหาและอุปสรรคในการท�าวิจัยในชั้นเรียน	ประกอบด้วย	ภาระงานสอนที่มีมากไม่มีเวลา

ในการท�าวิจัยในชั้นเรียน	ไม่มีองค์ความรู้ในการการเขียนบทความวิจัยในชั้นเรียนแบบ	5-15	หน้า	ในกรณี

ที่สอนร่วมกันหลายคนเป็นการยากในการประสานเพื่อให้ได้ข้อมูลในการท�าวิจัย	ตลอดจนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้

ในการศึกษา	 มีการเปลี่ยนแปลงในทุกเทอม	 ค่าความเที่ยงตรงของผลผลัพธ์จึงเป็นเรื่องที่สามารถตอบได้	

ณ	เวลาที่ท�าการวิจัยในครั้งนั้น
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	 2)	ข้อเสนอแนะในการท�าวิจัยในชั้นเรียน	ประกอบด้วย	ทางมหาวิทยาลัย	และคณะฯ	ควรมี

การอบรมการท�าวิจัยและการเขียนบทความในชั้นเรียนทางผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน	ผู้ท�าการวิจัยในชั้นเรียน

ต้องมกีารวางแผนในการท�าวจัิยในชัน้เรยีนอย่างชดัเจน	และต้องมรีะบบสนับสนุนในการแสวงหาช่องทางใน

การเผยแพร่บทความการวิจัยในชั้นเรียน	

6. ปัจจัยสู่ความส�าเร็จ (เทคนิค วิธีการ เคล็ดลับ)  

	 ในการศึกษา	“เทคนิคการท�างานวิจัยในชั้นเรียน”	ได้มีการศึกษาปัจจัยแบ่งเป็น

	 6.1	ปัจจัย	ทัศนคติแรงจูงใจ	 เกิดจากปัจจัยภายใน	และปัจจัยภายนอก	ซึ่งมีอิทธิพลในการ

ตัดสินใจท�าวิจัยในชั้นเรียน	 โดยจากข้อมูลสัมภาษณ์พบว่า	 ปัจจัยภายในมีผลต่อการท�าวิจัยโดยเฉพาะใน

ประเด็นความต้องการในการพัฒนาตนเอง	และความต้องการในเรื่องของรายได้	ค่าตอบแทน

	 6.2	เทคนิคการท�าวิจัยในชั้นเรียน	สามารถสรุปตามกรอบได้ดังนี้

	 	 ขั้นตอนที่	1	การวางกรอบการวิจัยออกเป็น	4	ขั้น	คือ

	 	 	 1)	วางแผน	(Plan)	เป็นการก�าหนดการปฏิบัติงาน	ซึ่งใช้กระบวนการ

วเิคราะห์ระบุปัญหาของผู้เรยีน	ก�าหนดประเดน็ปัญหาท่ีต้องแก้ไข	และท�าการพัฒนาเป็นแผนปฏิบัตงิานใน

การวิจัยในชั้นเรียน	

	 	 	 2)	 ปฏิบัติตามแผน	 (Act	 )	 เป็นการน�าแผนการวิจัยไปปฏิบัติ	 โดย

จ�าเป็นต้องมกีารประเมินผลก่อนเรยีน	เพ่ือให้ทราบและเก็บไว้เป็นข้อมลูในการท�าวจัิย	โดยต้องมกีารทบทวน

แผนการวิจัยตลอดระยะเวลาการท�าวิจัย	 เพื่อให้ทราบถึงปัญหาและอุปสรรค	 เพื่อหาทางแก้ไขให้งานวิจัย

บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้

	 	 	 3)	สังเกตผลการปฏิบัติ	(Observe)	เป็นขั้นตอนของการสังเกตผลการ

ปฏิบัติขณะที่ปฏิบัติการท�าวิจัยตามแผน	 โดยการเก็บรวบรวมข้อมูล	 การวิเคราะห์ข้อมูลที่เก็บได้	 รวมทั้ง

การน�าเสนอผลการวิเคราะห์์ข้อมลูเพื่อให้ทราบถึงสัมฤทธิ์ผล

	 	 	 4)	สะท้อนผลหรือสะท้อนความคิด	(Reflect)	เป็นขั้นตอนของการน�า

ผลท่ีได้มาอภิปรายผลโดยรบัฟังการวพิากษ์วจิารณผู้มส่ีวนได้เสยีท้ังนักศกึษา	และคณาจารย์ในการปฏิบัตงิาน

	 	 ขั้นตอนที่	2	การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ

	 	 การเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือการวิจัยในชั้นเรียนจะใช้เครื่องมือชนิดใดย่อมขึ้นอยู่กับ

วัตถุประสงค์ของการวิจัยและตัวแปรที่จะวัด	โดยก่อนน�าเครื่องมือไปใช้้จริงจ�าเป็นต้องต้องน�าไปทดลองกับ

กลุ่มตัวอย่าง	เพื่อตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวัดหาค่าความตรง	(Validity	)	และความเชื่อมั่น	(Re-

liability)	โดยทางคณะฯ	ต้องมีคณะกรรมการในการตรวจสอบเครื่องมีและให้ค�าปรึกษา	เพือ่ให้ได้เครื่องมือ

ที่มีคุณภาพ

	 	 ขั้นตอนที่	3	การวิเคราะห์	และสรุปผล

	 	 การวิเคราะห์และสรุปผลข้อมูลถ้าจะให้เป็นไปตามแนวทางที่ถูกต้องจะต้องมีปฏิทิน

ปฏิบัติงานแสดงเวลาและระยะเวลาของการด�าเนินงานแต่ละขั้นตอน	 โดยทางคณะฯ	 จ�าเป้นท่ีต้องมีผู้

เชี่ยวชาญในการให้ค�าแนะน�าในการให้ค�าปรึกษาในการแปลผลข้อมูล	ทั้งในเชิงคุณภาพ	และเชิงปริมาณ

	 	 ขั้นตอนที่	4	การเขียนรายงานการวิจัย

	 	 การเขียนรายงานการวิจัยเป็นขั้นตอนสุดท้ายของการท�าวิจัยเป็นการรายงาน	 การ

วิจัยซึ่งเป็นการเสนอสิ่งที่ได้ศึกษาค้นคว้าอย่างเป็นระบบให้ผู้อื่นทราบ	เพื่อจะได้ศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติม	หรือ

น�าไปใช้ประโยชน์อ้างอิง	 โดยผู้เสนอผลงานจ�าเป้นต้องมีการสร้างเครือข่ายทางวิชาการเพ่ือน�าส่งผลความ

ไปเผยแพร่ตามแหล่งต่างๆ	ในเครือข่ายวิชาชีพของตน 
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7. การน�าไปใช้ประโยชน์ 

	 ประโยชน์ของการจัดท�าผลงาน	“เทคนิคการท�างานวิจัยในชั้นเรียน”	ประกอบด้วย

	 7.1	ต่ออาจารย์ผู้สอน	เป็นเครื่องมือช่วยในการพัฒนาวิชาชีพอาจารย์	เนื่องจากให้ข้อค้นพบที่

ได้มาจากกระบวนการสืบค้นท่ีเป็นระบบและเชื่อถือได้	 ท�าให้ผู้เรียนเกิดการพัฒนาการเรียนรู้และอาจารย์

เกิดการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน	ผู้เรียนเกิดการพัฒนาการเรียนรู้

	 7.2	ต่อหน่วยงาน	ผลการศึกษา	ใช้เป็นข้อมูลในการส่งเสริม	สนับสนุน	และพัฒนาการท�าวิจัย

ในชั้นเรียนของอาจารย์ในมหาวิทยาลัย

	 7.3	ต่อวงการการศึกษา	“เทคนิคการท�างานวิจัยในชั้นเรียน”	สามารถน�ามาเป็นข้อมูลในการ

แลกเปลีย่นเรยีนรูข้องอาจารย์เกีย่วกบัวธีิการแก้ปัญหาและพัฒนาผู้เรยีนท่ีอาจารย์แต่ละคนด�าเนินการ	และ

กระตุน้ให้มกีารพัฒนาผลงานทางวชิาการท่ีเกดิขึน้จากประสบการณ์อันมคีณุค่าของอาจารย์อย่างไม่หยุดย้ัง	

ท�าให้วิชาชีพอาจารย์มีภาพลักษณ์ที่ดี	เป็นที่ยอมรับของสังคมมากขึ้น

8. วิธีหรือเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผลการน�าความรู้ไปใช้

	 8.1	แบบประเมินผลการเข้าร่วมประชุมน�าเสนอ	“เทคนิคการท�างานวิจัยในชั้นเรียน”	

	 8.2	 แบบสอบถามตรวจสอบข้อมูลการย่ืนข้อเสนอวิจัยในชั้นเรียนของคณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์	

	 8.3	หน่วยงานที่ส่งบทความแนวปฏิบัติที่ดีเข้าร่วมกิจกรรม	NRRU	Show	&	Share	2018

9. แหล่งอ้างอิง หรือ บุคคลอ้างอิง 

เอกสารอ้างอิง

สมบูรณ์	ตันยะ.	2545.	การประเมินทางการศึกษา.	กรุงเทพฯ	:	สุวีริยาสาส์น.	

สุวิมล	ว่องวาณิช.	(2544).	แนวทางการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา.	กรุงเทพฯ	:	สถาบันส่งเสริม 

	 การประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาแห่งชาติ.	

Field,	J.	(1997).	Classroom research.	ELT	Journal.	Vol.51	(April)	,	pp.	192	–	193.	Webpage:	 

	 http	:	//	ednet2.car.chula.ac.th.	(August	2,	1999).

McLean,	J.	E.	.	(1997).	Teachers empowerment through action research : Kappa Delta  

 Pirecord.	Vol.	34	(Fall),	pp.	34	–	38	bin/epwsatch.	(August	4,	1999).	

บุคคลอ้างอิง

 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสายสังคม

	 ผศ.ดร.กนกพร	ฉิมพลี		 สังกัด	:	หลักสูตรสังคมศาสตรบัณฑิต

	 ผศ.สถิต	จ�าเริญ		 	 สังกัด	:	หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต

	 อ.มานิตย์	อรรคชาต	ิ		 สงักดั	:	หลกัสตูรครศุาสตรบัณฑิต	สาขาวชิาพุทธศาสนศกึษา

 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสายภาษา

	 ผศ.ดร.มาลินี	ไพบูลย์นุกูลกิจ	 สงักดั	:	หลกัสตูรศลิปศาสตรบัณฑิต	สาขาวชิาภาษาอังกฤษ

	 อ.กนิษฐา	พุทธเสถียร		 สังกัด	:	หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต	สาขาวิชาภาษาไทย

	 อ.พิชญาภา	ชะวางกลาง	 สังกัด	:	ลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต	สาขาวิชาภาษาอังกฤษ
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 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสายศิลป์

	 ผศ.ดร.นวลรวี	จันทร์ลุน	 สังกัด	:	หลักสูตรมหาบัณฑิต	สาขานาฎยศิลป์ไทย

	 ผศ.เรขา	อินทรก�าแหง		 สังกัด	:	หลักสูตรมหาบัณฑิต	สาขานาฎยศิลป์ไทย	

	 อ.สุธิดา	วรรธนะปกรณ์	 สังกัด	:	หลักสูตรศิลปกรรมศาสตรบัณฑิต

	 คณะกรรมการจัดการความรู ้คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	 ในการรบรวมข้อมูล 

ประกอบด้วย

	 ผศ.	สายยนต์	ชาวอุบล

	 ผศ.มาลินี	ไพบูลย์นุกูลกิจ

	 อาจารย์มยุรี	แคนตะ

	 อาจารย์กนิษฐา	พุทธเสถียร

	 อาจารย์สิริกร	บุญสังข์

	 อาจารย์ไกรศักดิ์	รักพินิจ

	 อาจารย์สุพิชญา	วงศ์ค�าสาย

	 อาจารย์วลัยรัตน์	โพธิสาร

	 อาจารย์เปรมกมล	สถิตเดชกุญชร

	 อาจารย์สุธิดา	วรรธนะปกรณ์

10. ประวัติผู้เขียน 

	 ชื่อ	–	นามสกุล	 	 ผศ.ว่าที่	ร.อ.คธาวุธ	พลโคตร

	 สถานที่ท�างานปัจจุบัน		 หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต	

	 	 	 	 สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์	 คณะมนุษยศาสตร์และ 

	 	 	 	 สังคมศาสตร์	มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา

	 ประวัติการศึกษา	 	 ปริญญาตรี		นิติศาสตรบัณฑิต	(นบ.)	

	 	 	 	 มหาวิทยาลัยรามค�าแหง	ปี	พ.ศ.2548

    ปรญิญาตร	ี	รฐัศาสตรบัณฑิต	(ความสมัพันธ์ระหว่างประเทศ 

	 	 	 	 และการเมืองการปกครองเปรียบ)	(รบ.)		

	 	 	 	 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช		ปี	พ.ศ.2548	 	

    ปริญญาโท	 	 รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต	 (นโยบาย 

	 	 	 	 สาธารณะและการจัดการเชิงกลยุทธ์)	(รปม.)			 	

	 	 	 	 สถาบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์		ปี	พ.ศ.2552	 	

    ก�าลังศึกษาต่อระดับปริญญาเอก	หลักสูตรปรัชญาดุษฎี	 	

	 	 	 	 บัณฑิต	สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์		 	 	

	 	 	 	 มหาวิทยาลัยขอนแก่น

	 อีเมล	 	 	 katawut.p@nrru.ac.th

	 หมายเลขโทรศัพท์		 	 086-9985678
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1. ที่มาและความส�าคัญ 

	 นักศกึษาพยาบาลศาสตรบัณฑิตซึง่ในอนาคตจะเติบโตเป็นพยาบาลวชิาชพี	ซึง่ถอืเป็นกลุม่บุคคล

ท่ีส�าคญัของระบบสขุภาพของประเทศไทย	เพ่ือให้ระบบบรกิารสขุภาพของประเทศไทยมคีณุภาพการพัฒนา

ด้านก�าลังคน	จึงเป็นเป้าหมายหลักของกระทรวงสาธารณสุข	ดังนั้นผู้สอนจึงต้องการพัฒนาผู้เรียนให้เกิด

ผลลัพธ์การเรียนรู้	(Learning	Outcome)	ทั้ง	6	ด้าน	รวมทั้งสอดคล้องกับลักษณะของผู้เรียนในศตวรรษ

ที่	 21	ที่สามารถบูรณาการความรู้ไปสู่การปฏิบัติในโลกของความเป็นจริงได้อย่างเหมาะสม	จึงได้จัดให้มี

การจัดการความรู้เพื่อพัฒนาแนวปฏิบัติการที่ดีส�าหรับการจัดการเรียนการสอนรายวิชาปฏิบัติการพยาบาล

บุคคลที่มีปัญหาทางจิตนี้ขึ้น	

2. วัตถุประสงค์ 

	 2.1	 เพ่ือพัฒนาแนวปฏิบัติการท่ีดีส�าหรับการจัดการเรียนการสอนรายวิชาปฏิบัติการพยาบาล

บุคคลที่มีปัญหาทางจิต	

	 2.2	เพื่อให้ผู้เรียนมีผลลัพธ์การเรียนรู้ผ่านเกณฑ์	70%	ทุกด้าน	

	 2.3	เพื่อให้อาจารย์ผู้สอนสามารถน�ากระบวนการจัดการความรู้ไปพัฒนางานได้

3. ผู้ใช้ความรู้

	 อาจารย์ผู้สอนภาคปฏิบัตวิชิาการพยาบาลบุคคลท่ีมปัีญหาทางจิตและอาจารย์ผู้สอนภาคปฏิบัติ

วิชาอื่น	ๆ	ที่สนใจ	

4. มีการใช้กระบวนการจัดการความรู้

 ขัน้ที ่1		ประชมุภาควชิาเพ่ือก�าหนดความรูห้ลกัท่ีจ�าเป็นท่ีต้องจัดการความรู	้ได้แก่	แนวปฏิบัติ

การที่ดีส�าหรับการจัดการเรียนการสอนรายวิชาปฏิบัติการพยาบาลบุคคลที่มีปัญหาทางจิต

 ขัน้ท่ี 2 ประชมุภาควชิาเพ่ือทบทวนการปฏิบัตงิานหลงัขึน้ฝึกนิเทศวชิาปฏิบัติการพยาบาลบุคคล

ที่มีปัญหาทางจิต	(After	Action	Review:	AAR)	ใน	Rotation	เดือนมีนาคม	2561	ที่ผ่านมา

แนวปฏิบัติการที่ดีส�าหรับการจัดการเรียนการสอน
รายวิชาปฏิบัติการพยาบาลบุคคลที่มีปัญหาทางจิต 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครราชสีมา
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 ขั้นที่ 3	น�าข้อมูลปัญหาจากการท�า	AAR	มาร่วมแลกเปลี่ยนเพื่อก�าหนดรูปแบบและแนวปฏิบัติ

ท่ีดีส�าหรับการจัดการเรียนการสอนรายวิชาปฏิบัติการพยาบาลบุคคลท่ีมีปัญหาทางจิตภายในภาคจิตเวช	

(พย.1319)	 เพื่อน�าไปทดลองใช้ในการนิเทศการฝึกปฏิบัติฯ	Rotation	 เดือนพฤษภาคม	2561	ที่ผ่านมา	

ซึง่การแลกเปลีย่นความเห็นดงักล่าวได้เชญิผู้เชีย่วชาญภายในวทิยาลยั	คอื	อาจารย์สมจิตต์	เวยีงเพ่ิม	อดตี

หัวหน้าภาควิชาการพยาบาลจิตเวช	และอาจารย์ทัศนีย์	ทิพย์สูงเนิน	หัวหน้าภาควิชาการพยาบาลจิตเวช

คนปัจจุบีน	ซึ่งทั้งสองท่านมีประสบการณ์การสอนมากกว่า	25	ปี	มาร่วมแลกเปลี่ยนความรู้ในครั้งนี้ด้วย	

หัวข้อหลักประกอบด้วย	

	 3.1	การปฐมนิเทศ	:	เพ่ือให้นักศกึษามคีวามพร้อมท้ังในด้านของความรู	้ทัศนคตแิละการปฏิบัติ

การพยาบาลที่ดี	(ก่อนขึ้นฝึก	–	สัปดาห์ที่	1	)

	 3.2	การนิเทศการฝึกปฏิบัติงาน	โดยใช้รูปแบบการสอนที่หลากหลายตามสภาพจริง	

	 	 -	สัปดาห์ที่	1		น�าพาเริ่มต้นคุย		กลุยทางให้ศิษย์	(Role	Model)	
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	 	 -	สัปดาห์ที่	2	ครูร่วมคลี่ปัญหา		สู่ศิษย์เห็นทางสืบเสาะ	

	 	 -	สัปดาห์ที่	3	ครูร่วมคลี่ปัญหา	พาเพลินบ�าบัด	

	 	 -	สัปดาห์ที่	4	ร่วมอภิปราย	ร่วมเรียนรู้	สรุปความรู้ด้วย	mapping	ที่เหลือตาม

ผังสภา

	 3.3	การประเมินผล	ทั้ง	Formative	and	Summative	

	 3.4	กิจกรรม	อื่น	ๆ	ได้แก่	การนิเทศจิตเวชชุมชน	นิเทศการฝึกปฏิบัติงานที่แผนกผู้ป่วยนอก	

การดูงานที่แผนก	ECT	การท�ากลุ่มบ�าบัด	และกิจกรรมเสริมก�าลังใจแก่ผู้เรียน

 

 

 

 

 ขัน้ท่ี 4 	ประชมุแลกเปลีย่นความคดิเห็นเพ่ือประเมนิผลการน�าแนวปฏิบัตท่ีิดสี�าหรบัการจัดการ

เรียนการสอนรายวิชาปฏิบัติการพยาบาลบุคคลที่มีปัญหาทางจิตภายในภาคจิตเวช	(พย.1319)	ซึ่งมีทั้งการ

ประชุมภายในภาควิชา	และแชร์ความรู้	Web	site	KM	ของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี	นครราชสีมา

เพื่อให้อาจารย์ผู้ที่สนใจ	สามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นได้อย่างสะดวก



แนวปฏิบัติทีด่ีมหกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ครั้งที่ 7 : NRRU Show & Share 2018 47



แนวปฏิบัติทีด่ี มหกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ครั้งที่ 7 : NRRU Show & Share 201848



แนวปฏิบัติทีด่ีมหกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ครั้งที่ 7 : NRRU Show & Share 2018 49

 ขั้นที่ 5	จัดการความรู้ทีไ่ด้จากการแลกเปลี่ยนมาสรุปเป็นบทความเพือ่เผยแพร่ความรูแ้กบ่คุคล

อื่นๆ	ที่สนใจต่อไป

5. ผลลัพธ์หรือองค์ความรู้ที่ได้  

1)	แนวปฏิบัตกิารท่ีดสี�าหรบัการจัดการเรยีนการสอน

รายวิชาปฏิบัติการพยาบาลบุคคลที่มีปัญหา					

2)	 ผู้เรียนมีผลลัพธ์การเรียนรู้ผ่านเกณฑ์	 70%	 

			ทุกด้าน

   

ศึกษาฉบับเต็มได้ที่	https://classroom.google.com/c/NzA1MDQ3NzkwMlpa
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	 3)	ผู้สอนมีผลประเมินความพึงพอใจในการเข้าร่วม	KM	อยู่ในระดับมาก		(ค่าเฉลี่ย	=	3.48	

จากคะแนนเต็ม	4)

6. ปัจจัยสู่ความส�าเร็จ 

	 6.1	 อาจารย์ผู้สอนภาคปฏิบัติมีความสนใจและต้องการที่จะพัฒนาการจัดการเรียนการสอนให้

มีประสิทธิภาพมากขึ้นด้วยใจจริง

	 6.2	 มีการประชุมวางแผนและติดตามงานอย่างเป็นระบบ	 มีการทดลองท�าจริง	 ใช้จริงและ

ปรับปรุงให้ดีขึ้นตามล�าดับ	โดยใช้กระบวนการ	PDCA

	 6.3	มีเทคโนโลยีและพื้นที่ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่สะดวกสบาย	เข้าถึงได้ง่าย	ท�าให้สามารถ

แลกเปลี่ยนความรู้กันได้ตลอดเวลา	มีการโต้ตอบและมีระบบจัดเก็บข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ

7. การน�าไปใช้ประโยชน์ 

	 7.1	อาจารย์ภาควิชาการพยาบาลจิตเวช	น�าแนวปฏิบัติฯ	ไปใช้ในรายวิชาปฏิบัติการพยาบาล

บุคคลที่มีปัญหาทางจิต

	 7.2	อาจารย์ของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี	นครราชสีมา	น�าแนวปฏิบัติฯ	ไปประยุกต์ใช้

ในรายวิชาปฏิบัติการพยาบาลบุคคลที่มีปัญหาสุขภาพ	2,	 3,	มารดาและการผดุงครรภ์	 และการอนามัย

ชุมชน

8. วิธีหรือเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผลการน�าความรู้ไปใช้ 

	 8.1	การประชุมแลกเปลี่ยนประสบการณ์ภายหลังการน�าแนวปฏิบัติไปทดลองใช้

	 8.2	แบบประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียนทั้ง	6	ด้าน

	 8.3	แบบประเมินคุณภาพกระบวนการการจัดการความรู้

10. ประวัติผู้เขียน 

	 ชื่อ	–	นามสกุล	 	 นางสาวกรกานต์		พึ่งน�้า

	 สถานที่ท�างาน		 	 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี	นครราชสีมา

	 ประวัติการศึกษา		 	 พยาบาลศาสตรบัณฑิต(เกียรตินิยม	อันดับ	1)	

	 	 	 	 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี	นครราชสีมา	และ

	 	 	 	 พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต	จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

	 อีเมล		 	 	 konkan@knc.ac.th

	 หมายเลขโทรศัพท์	 	 087-2582920	
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1. ความส�าคัญและที่มา 

	 บรรยากาศในชั้นเรียนเป็นส่วนหน่ึงท่ีส่งเสริมให้นักเรียนเกิดความสนใจในบทเรียนและเกิดแรง

จูงใจในการเรียนรู้เพิ่มมากขึ้น	การสร้างบรรยากาศที่อบอุ่น	ที่ครูให้ความเอื้ออาทรต่อนักเรียน	ที่นักเรียน

กับนักเรียนมีความสัมพันธ์ฉันท์มิตรต่อกันท่ีมีระเบียบ	 มีความสะอาด	 เหล่าน้ีเป็นบรรยากาศท่ีนักเรียน

ต้องการ	ท�าให้นักเรียนมีความสุขที่ได้มาโรงเรียนและในการเรียนร่วมกับเพื่อนๆ	ถ้าครูผู้สอนสามารถสร้าง

ความรู้สึกนี้ให้เกิดขึ้นต่อนักเรียนได้	 ก็นับว่าครูได้ท�าหน้าที่ในการพัฒนาเยาวชนของประเทศชาติให้เติบโต

ขึน้อย่างสมบรณ์ูท้ังทางด้านสตปัิญญา	ร่างกาย	อารมณ์	และสงัคม	โดยแท้จรงิ	ดงัน้ัน	การสร้างบรรยากาศ

ในชั้นเรียนจึงมีความส�าคัญอย่างมาก

	 ดังนั้น	ในปีการศึกษา	๒๕๕๙		โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา	ได้จัดกิจกรรม

การจัดการความรู้	(Knowledge	Management)	อย่างต่อเนื่อง	ได้มีกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่อง

หลกัการจัดการในชัน้เรยีนระดบัปฐมวยั	เพ่ือส่งเสรมิสนับสนุนให้บุคลากรมกีาร	โดยการประชมุแลกเปลีย่น

เรียนรู้ร่วมกันตามแนวทางที่ก�าหนดไว้ผ่านกิจกรรม	สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ	แหล่งการเรียนรู้ต่าง	ๆ 	โดย

ส่งเสริมให้บุคลากรมีการสรุปองค์ความรู้ที่จ�าเป็น	และถ่ายทอดความรู้ร่วมกัน	ทั้งยังสามารถน�าความรู้ที่ได้

รับไปพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพต่อไป

2. วัตถุประสงค์

	 2.1	เพื่อสร้างองค์ความรู้		แนวปฏิบัติที่ดีในเรื่อง	“หลักการจัดการในชั้นเรียนระดับปฐมวัย”		

	 2.2	เพ่ือแลกเปลีย่นเรยีนรู	้	หลกัการจัดการในชัน้เรยีนระดบัปฐมวยั	โดยการน�าหลกัการแนวคดิ

ของนักการศึกษามาเป็นแนวทางในการจัดสภาพแวดล้อม

	 2.3	เพื่อพัฒนาครู		ครูพี่เลี้ยง	และนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูให้มีความรู้ความเข้าใจ	

หลักการจัดการในชั้นเรียนระดับปฐมวัย

3. ผู้ใช้ความรู้

	 3.1	ผู้บริหารโรงเรียน

	 3.2	ครู	ครูพี่เลี้ยง	และนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู

	 3.3	ผู้ปกครอง

4. กระบวนการ/ขั้นตอนการจัดการความรู้

	 4.1	คณะครูแต่ละสายชั้นเรียน	ร่วมกันแลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่องหลักการจัดการในชั้นเรียนระดับ

ปฐมวยั		โดยการประชมุแลกเปลีย่นเรยีนรูต้ามระดบัสายชัน้เรยีน		โดยใช้สือ่เทคโนโลยีสารสนเทศ	เอกสาร

แหล่งการเรียนรู้ต่างๆ	ในการศึกษาข้อมูล	ซึ่งมีองค์ประกอบส�าคัญดังต่อไปนี้

	 	 4.1.1	แนวทางการจัดสภาพแวดล้อมห้องเรยีนของแต่ละสายชัน้	โดยการน�าหลกัการ

แนวคิดของนักการศึกษามาเป็นแนวทางในการจัดสภาพแวดล้อม

	 	 4.1.2	การส่งเสริมบรรยากาศที่ดีส�าหรับการเรียนรู้ภายในห้องเรียน

	 	 4.1.3		ครุภัณฑ์จ�าเป็นพื้นฐานในการจัดการชั้นเรียน

	 	 4.1.4		หลักการจัดมุมประสบการณ์ภายในห้องเรียน

Cop ครูปฐมวัยกับการจัดการในชั้นเรียน
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา
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	 	 4.1.5		หลักการจัดการพื้นที่ภายในห้องเรียน

	 	 4.1.5		หลักการตกแต่งชั้นเรียน	ห้องเรียนของเด็กปฐมวัย

	 4.2	คณะครูระดับปฐมวัยทุกคน		เข้าร่วมประชุม		สรุปองค์ความรู้	และถ่ายทอดความรู้ร่วม

กัน		

	 4.3	คณะครูน�าความรู้ที่ได้รับไปจัดท�าแนวปฏิบัติ	ที่ได้จากการประชุมแลกเปลี่ยนเปลี่ยนเรียนรู้

การน�าองค์ความรู้ที่ได้ไปใช้ในการพัฒนาในชั้นเรียนโดยมีแนวปฏิบัติ		ดังนี้

	 	 4.3.1	การจัดการชั้นเรียนตามหลักสูตรการศึกษาปฐมวัย

	 	 4.3.2	ส�ารวจวัสดุอุปกรณ์	ในการจัดชั้นเรียนให้เหมาะสมกับเด็ก

	 	 4.3.3	ออกแบบ	วางแผนการจัดชัน้เรยีนโดยใช้หลกัการ	แนวคดิ	ทฤษฎี	เพ่ือออกแบบ

การจัดชั้นเรียน

	 	 4.3.4	ลงมือปฏิบัติตามแผนที่วางไว้

	 	 4.3.5	มีการนิเทศภายใน	การจัดชั้นเรียนระหว่างระดับชั้นและต่างระดับชั้น	หรือผู้

บริหาร	อาจารย์นิเทศ

	 	 4.3.6	ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ

	 	 4.3.7	ใช้ห้องเรียนในการจัดการเรียนรู้

	 	 4.3.8	ประเมินผลการจัดชั้นเรียนโดย	ครูประจ�าชั้น	อาจารย์นิเทศ	และผู้บริหาร

	 	 4.3.9	สรุปผล	และน�าผลการประเมินไปพัฒนา	การจัดกิจกรรมการจัดการชั้นเรียน

โดยปฏิบัติหน้าที่ให้มีประสิทธิภาพ		และเผยแพร่ผลงานต่อไป

5. องค์ความรู้หรือผลลัพธ์ที่ได้

ส.
สะอาด

ส.
สวาง

ส.
สะดวก

ส.
สัดสวน

5 ส. ควรปฏิบัติ หลักการจัดการในช้ันเรียนระดบัปฐมวัย

หองเรียนมีความ
สะอาด  มีชั้น ตู หรือ
ท่ีเก็บเอกสารท่ีเปน

ระเบียบ หองเรียนมี
ความสะอาด

หองเรียนมีแสงสวาง
เพียงพอตอการจัดการ

เรียนการสอน

จัดสวัสดุ อุปกรณ 
สะดวกตอการหยิบใช 

เหมาะสมกับเด็ก

ปฐมวัย

จัดสัดสวนแหลงการเรียนรู 

มุมประสบการณที่

หลากหลาย 

มุมเดี่ยว / มุมเลนเปนกลุม 

จัดหองเรียนตามหลักสูตร
การศึกษาปฐมวัย โดยนํา

แนวคิด ทฤษฎี หรือ

หลักการมาใชในการจัดช้ัน

เรียนอยางชัดเจน

ส.
สุขลักษณะ

บรรยากาศเงียบสงบ

ไมมีเสียงรบกวนการ

พักผอน มีอากาศถายเท

ปลอดโปรงปราศจากกลิ่น 

ตกแตงหองดวยสีที่
เหมาะสม ประณีต และ

สวยงาม
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6. ปัจจัยสู่ความส�าเร็จ (เทคนิค วิธีการ เคล็ดลับ)

	 6.1	สนับสนุนการมส่ีวนร่วมของทุกฝ่าย	ผู้บรหิาร	อาจารย์นิเทศ	คร	ูครพ่ีูเลีย้ง		และผู้ปกครอง

	 6.2	การแลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่องหลักการจัดการในชั้นเรียนระดับโดยน�าแนวคิด	ทฤษฎี	หรือหลัก

การมาใช้ในการจัดชั้นเรียนอย่างชัดเจน

	 6.3	ภาระหน้าที่	ความรับผิดชอบ

	 6.4	การนิเทศภายใน	การจัดชั้นเรียนระหว่างระดับชั้นและต่างระดับชั้น	หรือผู้บริหาร	อาจารย์

นิเทศ

	 6.5	 น�าผลการประเมินไปพัฒนา	 การจัดกิจกรรมการจัดการชั้นเรียนโดยปฏิบัติหน้าท่ีให้มี

ประสิทธิภาพ		และเผยแพร่ผลงานต่อไป

7. การน�าไปใช้ประโยชน์

								ครูและพี่เลี้ยงระดับปฐมวัยน�าองค์ความรู้ไปใช้ในการจัดและปรับเปลี่ยนบรรยากาศในชั้นเรียน

ให้เหมาะสม	และสอดคล้องต่อการเรียนรู้	“ห้องเรียนน่ารู้	น่าอยู่	สะดวก	สะอาด	และปลอดภัย”โดยใช้

องค์ความรู้	5	ส.	ควรปฏิบัติ	หลักการจัดการในชั้นเรียนระดับปฐมวัย

ข้อเสนอแนะ

	 1.	ควรน�าแนวปฏิบัติที่ร่วมกันแลกเปลี่ยนเรียนรู้		ไปใช้ในการจัดชั้นเรียนให้เป็นปัจจุบัน

	 2.	 ควรมีการประเมินนิเทศภายใน	 การจัดชั้นเรียนระหว่างระดับชั้นและต่างระดับชั้น	 หรือ 

ผู้บริหาร	อาจารย์นิเทศและน�าข้อเสนอแนะไปพัฒนา

8. รายชื่อสมาชิก Cop 

	 1.	อาจารย์พัทธนันท์		เกิดคง	 	 16.	นางสาวเกศินี	พึ่งกิ่ง

	 2.	อาจารย์สาวิตรี				จันทร์โสภา	 17.	นางสุภาวดี	จันทร์เจริญ

	 3.	อาจารย์โสภิดา				โคตรโนนกอก	 18.	นางชุติมา	กรึกส�าโรง

	 4.	อาจารย์สมบุญ				พุทธบุตร		 19.	นางไอยารินทร์	วงศาโรจน์

	 5.	นางสาวจุฑามาศ	ศรชัย	 	 20.	นางสาวธัญลักษณ์	ชาจันทึก

	 6.	นางสาวสายสุดา	น้อยวิเศษ	 	 21.	นางสาวจิราภรณ์	เอื้อสุขอารีย์

	 7.	นางจุไรรัตน์	ห่วงยวนกลาง	 	 22.	นางสาววิรัญญา	ปะวาระณะ

	 8.	นางสาวประภาพร	เดิมสันเทียะ	 23.	นางสาวสุจิกรานต์	ปัญญา

	 9.	นางสาวปนัดดา	ศรีมาศ	 	 24.	นางนันทวัน	พฤกษา

	 10.	นางปิยกาญจน์	วงษ์ชาลี	 	 25.	นางสาวชลธิชา	เทียบสี

	 11.	นางรุ่งนภา	แย้มผกา	 	 26.	นางสาวรัศมี	ดีกลาง

	 12.	นางสาวศิวาพร	ตัวสระเกษ	 	 27.	นางสาวอัมพร	พูนทะเล

	 13.	นางสาวอนัญญา	ขาวหมดจด		 28.	นางสาวภณฺดา	ศรีภา

	 14.	นางสาวศิริพร	เจริญชัย	 	 29.	นางทวีทรัพย์	วัชรวิศิษฎ์

	 15.	นางสาวชลดา	กองศรีมา
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เอกสารอ้างอิง

จีระพันธุ์			พูลพัฒน์.	2554.	ชุดอบรมครูปฐมวัยโครงการยกระดับคุณภาพทั้งระบบตามแผนปฏิบัติการ 

 ไทยเข้มแขง็ คณะครศุาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั และศนูย์เครอืข่ายท่ัวประเทศ.	กรงุเทพฯ.

อุดมลักษณ์	 	 กุลพิจิตร.	 2552.	 “เพิ่มพูน สมอง ด้วยสิ่งแวดล้อมที่พรั่งพร้อม”	 วารสารวงการครูและ 

	 ครูผู้ปกครอง	(มกราคม	2552)	:	20-21.
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การจัดการความรู้การพัฒนาเครือข่ายอาชีพกับสถานประกอบการ
และส่งเสริมอาชีพอิสระส�าหรับนักศึกษาพิการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา

ศูนย์การศึกษาพิเศษ  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา

1.  ที่มาและความส�าคัญ 

	 กฎหมายแรงงานคนพิการสถานประกอบการ	 มีทางเลือกการด�าเนินการตามมาตรา	 33,	 34	

หรือ	35		พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ	พ.ศ.2550	และที่แก้ไขเพิ่มเติมฉบับที่	

2	พ.ศ.	2556

	 มาตรา	33		สถานประกอบการมีพนักงาน	100	คน		ต้องจ้างงานคนพิการเข้าท�างาน	1	คน		

อัตราส่วน	100	:	1	(ผลทางภาษี-หักเป็นค่าใช้จ่าย	200%)

	 มาตรา	34		ถ้าไม่สามารถจ้างต้องจ่ายเป็นเข้ากองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ	

(จ่าย)	เป็นเงิน	109,500	บาท/ต่อ	1	คนพิการ/ปี	(ผลทางภาษี-หักเป็นเงินบริจาค	100%)

	 มาตรา	35	ทางเลอืกจัดการสนับสนุนคนพิการส่งเสรมิอาชพีได้	7	รปูแบบ	(จัดเป็นเงนิ	109,500	

บาท/ต่อ	1	คนพิการ/ปี		ได้แก่	จัดสัมปทานจัดสร้างสิ่งอ�านวยความสะดวกจัดสถานที่จ�าหน่ายสินค้าหรือ

บริการสัญญาจ้างเหมาบริการ	ฝึกงาน-ฝึกอบรมล่ามภาษามือให้ความช่วยเหลืออื่นใด

	 การมีงานของบัณฑิตพิการ		มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา	ระหว่างปี	2558-2560	มีบัณฑิต

พิการจบการศึกษา	จ�านวน	90	คน	ได้งานท�า	60	คน	คิดเป็นร้อยละ	37	และไม่มีงานท�าร้อยละ	33	

การมีงานท�าของบัณฑิตพิการไม่มีแนวโน้มที่ดีขึ้น	ยังมีคนพิการที่ส�าเร็จการศึกษาและไม่มีงานท�าเนื่องจาก

ข้อจ�ากัดของบัณฑิต	และลักษณะงานที่สถานประกอบการต้องการ

2. วัตถุประสงค์

	 2.1	เพื่อให้มหาวิทยาลัยมีแหล่งฝึกงานที่มีคุณภาพส�าหรับนักศึกษาพิการ

	 2.2	เพ่ือให้นักศึกษาพิการ	 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา	 ได้เรียนรู ้หลักวิชาการใน

มหาวิทยาลัยและฝึกการท�างานที่สถานประกอบการ

	 2.3	เพ่ือให้สถานประกอบการมีระบบการสอนงานท่ีให้ความเป็นธรรมแก่ผู้พิการ	 และได้รับ

ประโยชน์ทางภาษีและภูมิใจในการมีส่วนร่วมพัฒนาสังคม

	 2.4	เพื่อให้คนพิการเข้าถึงสิทธิได้จริง	และสร้างความตระหนักต่อสาธารณะด้านคนพิการ

3.ผู้ใช้ความรู้

	 3.1		กรรมการประจ�าหลักสูตรที่มีนักศึกษาพิการเรียนร่วม

	 3.2		สถานประกอบการที่รับคนพิการเข้าท�างาน		โดยเฉพาะแผนกทรัพยากรบุคคล

	 3.3		หน่วยบริการสนับสนุนนักศึกษาพิการ		

4.  มีการใช้กระบวนการจัดการความรู้

	 4.1		เตรียมความพร้อมนักศึกษาพิการก่อนออกฝึกประสบการณ์	โดยการอบรมให้ความรู้	และ

แลกเปลีย่นเรยีนรูร่้วมกนัในประเดน็การเตรยีมความพร้อมให้กบันกัศกึษาพิการการ	เตรยีมพร้อมทางวชิาการ

การ	เตรยีมความพร้อมทางทักษะอาชพี	และทักษะท่ีท�าให้เกดิความพร้อมในการปฏิบัตงิานโดยเชญิตวัแทน

จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง	ดังนี้

	 4.2		ศึกษาดูงาน	และแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับสถานประกอบการ

	 4.3	 	 สร้างความร่วมมือกับส�านักงานจัดหางานจังหวัดนครราชสีมา	 ท�าบันทึกข้อตกลงความ

ร่วมมอืเก่ียวกบัสถานท่ีฝึกประสบการณ์ส�าหรบันักศกึษาพิการ	ซึง่ได้มกีารแลกเปลีย่นและพูดคยุเกีย่วกบัการ
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ฝึกงานแบบสหกิจส�าหรับนักศึกษาพิการ	 เพ่ือให้การด�าเนินงานมีความต่อเน่ืองให้นักศึกษาพิการออกฝึก

ประสบการณ์	และท�างานประจ�า

	 4.4		ประชุมเครือข่ายส�านักงานจัดหางานและสถานประกอบการ

	 4.5		ประชุมบุคลากรมหาวิทยาลัย	เพื่อจัดท�าข้อมูลส�าหรับสหกิจศึกษานักศึกษาพิการ	

5.  ผลลัพธ์หรือองค์ความรู้ที่ได้ 

	 5.1	 	นักศึกษาพิการ	บุคลากร	 เจ้าหน้าที่ได้มีข้อมูลในการเตรียมความพร้อมนักศึกษาพิการ

ก่อนที่จะออกฝึกประสบการณ์		

	 5.2		นักศึกษาพิการได้เรียนรู้การท�างาน	การวางตัวเมื่อเข้าไปท�างานในสถานประกอบการและ

ได้แนวทางในการจัดการตนเองให้ได้รับการจ้างงานและวางแผนการพัฒนาอาชีพอิสระในอนาคต		

	 5.3	นักศกึษาพิการ		บุคลากรจ้าหน้าท่ีได้ทราบถงึกฎหมายการจ้างงานคนพิการ	สทิธิประโยชน์

เมื่อคนพิการได้รับการจ้างงาน		

	 5.4	 นักศึกษาพิการได้รับทราบข้อมูลเกี่ยวกับสถานประกอบการท่ีจ้างงานคนพิการในจังหวัด

นครราชสีมา		

	 5.5	นักศกึษาพิการได้รบัประสบการณ์ในการศกึษาดงูานจากสถานประกอบการจรงิ	รวมถงึเรยีน

รู้เกี่ยวกับการประกอบอาชีพอิสระเพื่อเป็นอาชีพทางเลือกในการหารายได้

	 การพัฒนาเครือข่ายอาชีพกับสถานประกอบการทางหน่วยบริการสนับสนุนนักศึกษาพิการ	 ได้

สร้างเครอืข่ายความร่วมมอืในการพัฒนาและส่งเสรมิการมงีานท�าตลอดจนพัฒนาการฝึกประสบการณ์วชิาชพี

ในรปูแบบของสหกจิศกึษา	ซึง่จะส่งผลถึงการมงีานท�าของนักศกึษาพิการ	และงานน้ันต้องเป็นงานท่ีมคีวาม

เหมาะสมกับศักยภาพ	ความรู้	ความสามารถ	และคุณวุฒิของนักศึกษา		สรุปได้ดังนี้	

1.	สถานประกอบการมกีารประชาสมัพันธ์

ต�าแหน่งงานผ่านทางออนไลน์เว็บไซต์

และแจ้งต�าแหน่งงานไปยังส�านักงาน

จัดหางานจังหวัดนครราชสีมา

2.	ผู้พิการมาสมคัรด้วยตนเองท่ีบรษิทั/ได้

รับการบอกต่อจากบุคคลท่ีรู ้จักหรือ

บุคคลท่ีท�างานอยู่ในสถานประกอบการ

นั้น	ๆ

3.	การสมัครงาน/สัมภาษณ์เหมือนบุคคล

ทั่วไป

4.	งานนัน้ไม่เป็นอันตรายส�าหรบัคนพิการ

5.	การพิจารณาต�าแหน่งงานส�าหรับคน

พิการ

1.		แฟ้มสะสมผลงานประวัติการท�างาน		

				ประสบการณ์ต่างๆ		

2.	การท�างานหรอืการมอบหมายงานจะดู

ตามความสามารถ	และความถนัดของ

ผู้พิการเป็นหลัก

3.	สวัสดิการต่างๆ		เหมือนกับพนักงาน

ทั่วไป

4.	มีการอ�านวยความสะดวก	 เช่น	 มีรถ

บริการ	รับ-ส่ง	

5.	ศึกษาลักษณะงานและการปฏิบัติงาน

ในสถานประกอบการจริง	

1.	นักศึกษาต้องรูว่้าตัวเองมีความสามารถ

อะไรบ้าง	

2.	เมื่อไปฝึกงานหรือเข้าไปท�างานยัง

สถานประกอบการจะต ้องแสดง

ศักยภาพของตนเองให้เต็มที่

3.	มีการฝึกฝนตนเองในเรื่องของทักษะ

ด้านต่าง	ๆ		เช่น		ทักษะทางภาษา

อังกฤษทักษะการใช ้งานโปรแกรม

คอมพิว เตอร ์ เ บ้ืองต ้น	 ลักษณะ

บุคลิกภาพทางทักษะการอยู่ร่วมกับ

บุคคลอื่นในสังคม

4.	แฟ้มสะสมผลงาน		ประวัติการท�างาน		

กระบวนการรับคนพิการเข้าท�างาน กระบวนการฝึกงานหรือให้ความช่วยเหลือ

เมื่อรับคนพิการเข้าท�างาน

การเตรียมความพร้อมนักศึกษาพิการ

ก่อนออกฝึกประสบการณ์หรือก่อนท�างาน

  

 

 

กิจกรรมที่ 1  ประชุมเครือข่ายส�านักงานจัดหางานและสถานประกอบการ  

สิ่งที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในประเด็นดังต่อไปนี้  
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กิจกรรมที่ 2  ประชุมบุคลากรมหาวิทยาลัยเพื่อท�าฐานข้อมูลสหกิจศึกษาส�าหรับนักศึกษาพิการ  

สิ่งที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในประเด็นดังต่อไปนี้

ขั้นตอนการออกฝึกประสบการณ์

1.	แต่งตัง้คณะกรรมการของแต่ละหลกัสตูร

มาเป็นกรรมการฝึกประสบการณ์

2.	นัดหมายกิจกรรมการประชุม

3.	นักศึกษากรอกข้อมูลเบื้องต้น

4.	สาขาวิชาประชุมชี้ แจงแหล ่ งฝ ึก

ประสบการณ์		

5.	นักศึกษาเลือกสถานประกอบการ

6.	อาจารย์ประจ�าสาขาพิจารณาอนุมตัใิห้

นักศึกษาออกฝึกประสบการณ์

7.	ท�าหนังสือขอความอนุเคราะห์เพ่ือ 

ขอฝ ึ กประสบการณ ์ ไป ยั งสถาน

ประกอบการ

8.	ปฐมนิเทศก่อนส่งตัวนักศึกษาออกฝึก

ประสบการณ์		มีการชี้แจงหลักเกณฑ์		

คูมื่อ		หนังสอืส่งตวั		และการประเมนิ

ในการออกฝึกประสบการณ์

9.	นักศึกษาฝึกประสบการณ์ในสถาน

ประกอบการ

10.		 นั ก ศึ กษ าป ร ะชุ ม แ ลก เ ปลี่ ย น

ประสบการณ์หลังการฝึกประสบการณ์

แนวทางการเลือกสถานประกอบการ

1.	ข้อมูลเครือข่ายสถานประกอบการท่ี

สาขาวิชามีและเคยส่งนักศึกษาออกไป

ฝึกประสบการณ์ประกอบการพิจารณา

คัดเลือก

2.	สถานประกอบการต้องมีความเหมาะ

สมตรงกับสาขาวิชาท่ีนักศึกษาพิการ

เรยีนเพ่ือให้นักศกึษาพิการได้ใช้ความรู้

ความสามารถในการท�างาน

3.	บุคลากรของสถานประกอบการ

สามารถสอนงานให้นักศึกษาพิการได้

อย่างมีคุณภาพ

4.	ความสะดวกในการเดนิทางจากท่ีพักไป

ยังสถานประกอบการ	 นักศึกษา

สามารถเดินทางไปได้และไม่อันตราย

5.		สวัสดิการที่สถานประกอบการมอบให้

นักศึกษาพิการ

การสนับสนุนจากอาจารย์ประจ�าสาขา 
และหน่วยบริการสนับสนุนนักศึกษาพิการ
1.	ประสานขอข้อมูลสหกิจศึกษาของ

มหาวิทยาลัย
2.	อาจารย ์ นิ เทศนักศึกษาพิการฝ ึก

ประสบการณ์	 เป็นอาจารย์ท่ีคุ้นเคย
และมีประสบการณ์ในการสอนหรือ
นิเทศนักศึกษาพิการ

3.	การจัดประชมุบุคลากรทุกฝ่ายก่อนออก
ไปนิเทศ	ท้ังอาจารย์นิเทศ		และพ่ีเลีย้ง
ในสถานประกอบการ

4.	ควรมีการจัดสถานท่ีให้พร้อมเพ่ือให้
สถานประกอบการสามารถสัมภาษณ์
นักศึกษาและรับสมัครนักศึกษาเข้า
ท�างานในคราวเดียวกัน	

5.	มีการวางแผนการเรียนให้กับนักศึกษา
พิการก่อนออกฝึกประสบการณ์

6.	อาจารย์ประสานขอความร่วมมือจาก
หน่วยบริการสนับสนุนนักศึกษาพิการ
ไปเป็นตัวกลางช่วยในการสือ่สารในช่วง
การออก

7.	ห ลั ก สู ต ร ค ว ร ห า ส ถ า น ท่ี ฝ ึ ก
ประสบการณ์ท่ีเหมาะสมกับความ
สามารถของนักศกึษาพิการ	และไม่เป็น
อันตรายเมื่อเข้าไปฝึกประสบการณ์

8.	มีการอบรมให้ความรูส้าขาท่ีมีนักศึกษา
พิการออกฝึกฯ	 ให้มีพ่ีเลี้ยงหรือเพ่ือน
ประกบ

9.	อาจารย์นิเทศนักศึกษาพิการควรเป็น
อาจารย์ท่ีเคยมีกระสบการณ์สอนหรือ
นิเทศนักศึกษาพิการ	 และเข ้าใจ
นักศึกษาพิการ

  

 

 

6.  ปัจจัยสู่ความส�าเร็จ (เทคนิค วิธีการ เคล็ดลับ)  

	 เทคนิคที่ใช้ถือการร่วมมือ	รวมพลัง	มีเป้าหมายร่วมกัน	คือ		พื่อตอบค�าถามว่า	“ท�าอย่างไร

ให้คนพิการมีงานท�า”	 เพราะเป็นเป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืนขจัดความจน	 สร้างความเข้มแข็งให้กับ

ครอบครัว	

	 วธิกีาร	คอื	สนุทรยีสนทนา	สร้างบรรยากาศการมส่ีวนร่วมเสนอความคดิเห็น	การฟังอย่างตัง้ใจ	

การสะท้อนบทเรียน	AAR	การบันทึกสรุปทั้งจากการบันทึกเทป	การจดบันทึก	การฟัง	ความคิด		เพื่อ

ให้ความส�าคัญของประเด็นที่ต้องการหาค�าตอบ	
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	 เคล็ดลับของความส�าเร็จ			

	 1.		ความต่อเน่ืองของนโยบาย	น�าเป้าหมายและข้อเสนอแนะจากปี	2559	มาปรบัปรงุ		แผนการ

ด�าเนนิการขยายกจิกรรมเพ่ือสร้างการเรยีนรูข้องบุคลากรท่ีท�างานได้เรยีนรูจ้ากปัญหา	และเรยีนรูจ้ากความ

ส�าเรจ็	เพ่ือการก�าหนดวสิยัทัศน์องค์กรและรบัรูว่้าทุกคนเป็นส่วนหน่ึง	และส่วนส�าคญัในการท�าให้วสิยัทัศน์

ประสบความส�าเร็จ		

	 2.		ด้านงบประมาณ		แผนงานมขีนาดใหญ่เกีย่วข้องกบับุคคลหลายฝ่ายท้ังภายในและ		ภายนอก

องค์กร	จึงได้ของบประมาณจากภายนอกเพิ่มเติม	(ส�านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา)		

	 3.	 บุคลากรมีความเข้าใจหลักการจัดการความรู้และเห็นความส�าคัญ	 จึงสามารถสืบเสาะ		

แสวงหาและร่วมการเรียนรู้ในหลายช่องทาง	ได้แก่	การไปพบจัดหางานจังหวัดเพื่อหาความร่วมมือ		และ

ได้รบัข้อมลูท่ีส�าคญัและเป็นประโยชน์สามารถเป็นเครอืข่ายแลกเปลีย่นข้อมลูท้ังเป็นความรูใ้นตวับุคคลและ

ความรู้ที่เป็นสารสนเทศ	 การไปร่วมกิจกรรมตลาดนัดพบแรงงาน	 3	 ครั้ง	 ที่จัดโดยมหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครราชสีมา	มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี	และส�านักงานจัดหางานจังหวัดนครราชสีมานั้น		ถือเป็นการ

เก็บข้อมูลส�ารวจความต้องการ	พูดคุยแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างไม่เป็นทางการ	และได้ข้อมูลพื้นฐานที่ส�าคัญ

เกี่ยวกับนโยบายการรับคนพิการเข้าท�างานของแต่ละสถานประกอบการ

	 4.		เครือข่ายความร่วมมือทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ	ประกอบด้วย	เครือข่ายภายใน

มหาวิทยาลัย	ได้แก่	ระดับคณะ	เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบฝึกงานและคณะ	คณบดี	ประธานหลักสูตร	ส�านัก

ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน	กองกิจการนักศึกษา	และเครือข่ายที่เป็นทางการ	คือ	การท�าบันทึกข้อ

ตกลงความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัยและส�านักงานจัดหางานจังหวัดนครราชสีมา	สถานประกอบการที่

ตกลงแจ้งความประสงค์เข้าร่วมโครงการ

	 5.		เป้าหมายการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่ประกอบด้วย	5	เสาหลัก	คือ	การท�างานเป็นทีม		

การมีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน	การท�างานด้วยความเชี่ยวชาญ	การคิดอย่างเป็นระบบ	เพื่อท�าให้วิสัยทัศน์องค์กร

เป็นจรงิ	คอื	การเป็นผู้น�าด้านการสร้างความตระหนักต่อสาธารณะด้านการส่งเสรมิและพัฒนาคณุภาพชวีติ

คนพิการให้เราสามารถเข้าถึงสิทธิได้จริง
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7.  การน�าไปใช้ประโยชน์ 

	 น�าขั้นตอนกระบวนการฝึกประสบการณ์นักศึกษาพิการ	และโครงการสหกิจศึกษา

		 7.1		สถานประกอบการ/ที่ปรึกษาร่วมกันคิดลักษณะงานหรือ	โดยก�าหนดต�าแหน่งงาน		หน้าที่

และขอบข่ายงานที่สอดคล้องกับสาขาวิชาชีพของนักศึกษา

	 7.2	สถานประกอบการเสนองานที่มหาวิทยาลัย	 โดยทางหน่วยงานที่รับผิดชอบตรวจสอบราย

ละเอียดงาน	และเสนอสาขาวิชาให้การรับรองคุณภาพงาน

	 7.3		หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ	 ประสัมพันธ์งานให้นักศึกษาสมัครตามความสนใจโดยผ่าน

กระบวนการ	Matching	จากสาขาวิชา

	 7.4		หน่วยงานท่ีรบัผิดชอบเสนอใบสมคัรงานและประวตันัิกศกึษาให้สถานประกอบการคดัเลอืก/

สัมภาษณ์นักศึกษาพิการ	และแจ้งผลการคัดเลือกมายังหน่วย	DSS	

	 7.5		หน่วยงานท่ีรบัผิดชอบแจ้งผลการคดัเลอืกให้นักศกึษาพิการ/สาขาวชิา	รบัทราบ	และส่งตวั

นักศึกษาเข้าปฏิบัติงาน	ณ	สถานประกอบการ

	 7.6		พนกังานท่ีปรกึษาอาจมกีารพบปะนักศกึษาก่อน	(ทางโทรศพัท์หรอืประชมุร่วมกนั)เพ่ือหารอื

และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเรื่องงานที่จะให้นักศึกษาพิการปฏิบัติ

8.  วิธีหรือเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผลการน�าความรู้ไปใช้ 

	 แบบประเมินกระบวนการฝึกประสบการณ์นักศึกษาพิการ	และโครงการสหกิจศึกษา

9.  แหล่งอ้างอิง หรือ บุคคลอ้างอิง 

	 ผศ.ดร.วาระดี		ชาญวิรัตน์	 	 ประธาน	Cop

	 ดร.สิริลักษณ์		โปร่งสันเทียะ	 	 รองประธาน	Cop

	 ผศ.ดร.รุ่งโรจน์		พงศ์กิจวิทูร	 	 ที่ปรึกษา	Cop

	 นางสาวเอื้องทิพย์		ไตรบ�ารุง	 	 นักวิชาการศึกษา

	 นางสาวนวรัตน์		อนันตบุษย์	 	 นักวิชาการศึกษา

	 นางสาวสุนิตษา		พูนเกษม	 	 นักวิชาการศึกษา	

	 นางสาวนิศารักษ์		ดันกระโทก	 	 นักวิชาการศึกษา		(ล่ามภาษามือ)

	 นางสาวปัทมา		สาเกตุ	 	 นักวิชาการศึกษา		(ล่ามภาษามือ)

	 นางสาวอมรรัตน์		พวงทอง	 	 นักวิชาการศึกษา		(ล่ามภาษามือ)

	 นางสาวพรหมพร		บุ่งกลาง	 	 นักวิชาการศึกษา		(ล่ามภาษามือ)

	 นางสาวอารีวรรณ		อ่อนแก้ว	 	 นักวิชาการศึกษา		(ล่ามภาษามือ)

	 ผู้แทนจากสถานประกอบการเครือข่าย		จ�านวน	12	แห่ง

	 ผู้แทนจากส�านักงานจัดหางานจังหวัดนครราชสีมา

	 ผู้แทนจากส�านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดนครราชสีมา

	 ผู้แทนจากสาขาวิชาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา

	 ตัวแทนนักศึกษาพิการ	
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เอกสารอ้างอิง

กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์.		2550.		พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนา   คุณภาพ 

 ชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550.		กรุงเทพฯ	:	ส�านักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต	คนพิการ 

	 แห่งชาติ.		

ศูนย์สหกิจศึกษาและพัฒนาอาชีพ.		มปป.		คู่มือสหกิจศึกษา.		นครราชสีมา	:	มหาวิทยาลัย

		 เทคโนโลยีสุรนารี.

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา.		หน่วยบริการสนับสนุนนักศึกษาพิการ.		(2560).		

  รายงานผลการด�าเนินงานหน่วยบริการสนับสนุนนักศึกษาพิการ.		นครราชสีมา	:		

		 หน่วยบริการสนับสนุนนักศึกษาพิการ		ศูนย์การศึกษาพิเศษ		คณะครุศาสตร์		มหาวิทยาลัย

		 ราชภัฏนครราชสีมา.

มูลนิธินวัฒกรรมทางสังคม.		มปป.		เอกสารประกอบการน�าเสนอการจ้างงานคนพิการ.		อัดส�าเนา

10.  ประวัติผู้เขียน 

	 หน่วยบริการสนับสนุนนักศึกษาพิการ

	 สถานท่ีท�างานปัจจุบัน			 หน่วยบรกิารสนับสนนุนักศกึษาพิการ		ศนูย์การศกึษาพิเศษ		

		 	 									 คณะครุศาสตร์			มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา

	 E-mail		 	 	 dss.nrru_sped@hotmail.com

	 หมายเลขโทรศัพท์			 	 044-272942	ติดต่อภายใน	1129
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การจัดการความรู้เพื่อพัฒนางาน
ส�านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา

1. ที่มาและความส�าคัญ  

	 การจัดการความรู	้เป็นการรวบรวมองค์ความรูท่ี้กระจัดกระจายอยู่ในตวับุคคล	เอกสาร	องค์การ	

หรือชุมชน	มาจัดระเบียบ	พัฒนา	แล้วจัดเก็บให้อย่างระบบ	เพื่อให้ทุกคนสามารถเข้าถึงความรู้	พัฒนา

ตนเองให้เป็นผู้รู้	และน�าไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล	เป็นแนวทาง

การบริหารองค์การให้เกิดวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้	การต่อยอดความรู้	การแบ่งปันภูมิปัญญา	และการน�า

ไปใช้ให้เกดิประโยชน์ภายในชมุชนหรอืองค์การ	เพ่ือความได้เปรยีบทางการแข่งขนัและสร้างนวตักรรมใหม่ๆ	

เป้าหมายส�าคัญของการจัดการความรู้	คือ	เพื่อพัฒนางาน	พัฒนาคน	พัฒนาองค์การ	ให้บรรลุผลสัมฤทธิ์

ในการด�าเนินงานตามแผนปฏิบัตริาชการท่ีวางไว้	ทุกคนสามารถเข้าถงึความรู	้มกีารพัฒนาตนเองตามสาย

งาน	และน�าความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อทั้งตนเองและองค์การ	(อุรัชชา	สุวพานิช,	2560)	

หลายองค์กรได้น�าแนวคดิการจัดการความรูม้าใช้เป็นเครือ่งมอืในการพัฒนาองค์กรให้สามารถด�าเนินงานได้

อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน	(Grover	&	Davenport,	2001)

	 กล่าวได้ว่า	การจัดการความรู้เข้ามามีบทบาทในการพัฒนาองค์กร	แต่ต้องมีจุดเริ่มต้นจากการ

พัฒนาคนให้มีความรู้ความสามารถ	 เข้าใจในงานท่ีตนเองรับผิดชอบจนเกิดเป็นทักษะและประสบการณ์ท่ี

จะน�ามาพัฒนางานในหน้าที่ความรับผิดชอบ	 เกิดการสร้างสรรค์ผลงาน	และนวัตกรรมใหม่ๆ	 ให้เกิดขึ้น	

และส่งผลดีในการพัฒนาหน่วยงานและองค์กรต่อไป	

	 ส�านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน	มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา	เป็นหน่วยงานเทียบ

เท่ากับคณะ	 ที่ให้บริการด้านวิชาการแก่นักศึกษา	 อาจารย์	 และบุคลากรในมหาวิทยาลัย	 และเป็นหัวใจ

ส�าคญัในการขบัเคลือ่นงานด้านวชิาการของมหาวทิยาลยั	โดยแบ่งโครงสร้างการบรหิารงานออกเป็น	3	กลุม่

งานประกอบด้วย	 ส�านักงานผู้อ�านวยการ	 กลุ่มงานทะเบียน	 และกลุ่มงานส่งเสริมวิชาการ	 การน�าการ

จัดการความรู้มาเป็นเครื่องมือในการพัฒนางานน้ัน	 บุคลากรในส�านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมี

แนวคิดในการในการก�าหนดขอบเขตและเป้าหมายด�าเนินงานในการก�าหนดหัวข้อเรื่องของความรู้ท่ีจ�าเป็น

ต่อการปฏิบัตงิานและสอดคล้องกบัประเดน็ยุทธศาสตร์ของส�านักฯ	และประเดน็ยุทธศาสตร์ของมหาวทิยาลยั	

โดยมีฐานคิดว่าการจัดการความรู้สามารถเข้ามาช่วยแก้ปัญหาการปฏิบัติงาน	สามารถจัดเก็บความรู้	และ

เผยแพร่ความรู้เพื่อให้บุคคลอื่น	ๆ	สามารถใช้ประโยชน์จากองค์ความรู้ที่ร่วมกันหลอมรวมและสรรค์สร้าง

ขึ้นมา

2. วัตถุประสงค์

	 2.1	 เพื่อสร้างแนวปฏิบัติที่ดีในการปฏิบัติงานของส�านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนโดยใช้

กระบวนการจัดการความรู้

	 2.2	เพ่ือเผยแพร่องค์ความรูท่ี้ได้จากการพัฒนาระบบการปฏิบัตงิานท่ีใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน

การลดขั้นตอนการปฏิบัติงานของบุคลากรส�านักส่งเสริมวิชาการละงานทะเบียน

3. ผู้ใช้ความรู้

	 3.1	อาจารย์

	 3.2	นักศึกษา

	 3.3	บุคลากร
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4. มีการใช้กระบวนการจัดการความรู้

	 สร้างกระบวนการจัดการความรูท่ี้เหมาะสมกบัหน่วยงาน	ขึน้อยู่กบัวธีิการหรอืธรรมชาติของการ

ปฏิบัติงานของหน่วยงานนั้น	ๆ	ส�านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน	ได้น�ากระบวนการจัดการความรู้

ของ	กพร.	7	ขั้นตอน	(ส�านักงาน	ก.พ.ร.	และสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ,	2548)	มาใช้ในการสร้างแนว

ปฏิบัติที่ดีดังนี้	

 

ภาพที่	1	กระบวนการจัดการความรู้

	 4.1	การบ่งชี้ความรู้	(Knowledge	Identification)

	 	 การบ่งชี้ความรู้เป็นกระบวนการแรกท่ีจะน�ามาซึ่งหัวข้อของการสร้างแนวปฏิบัติท่ีดี	

จึงต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของบุคลกรของส�านักฯ	และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับองค์กรและมีขั้นตอนของการ

ด�าเนินงานดังนี้

	 	 1)	แต่งตั้งคณะกรรมการจัดการความรู้	

	 	 การได้มาซึง่การแต่งตัง้คณะกรรมการจัดการความรูน้ั้น	เกดิขึน้จากแนวคดิท่ีว่า	การ

ที่องค์กรจะประสบความส�าเร็จได้นั้น	ต้องมีการวางแผน	และด�าเนินการตามแผน	จึงเป็นที่มาของการแต่ง

ตั้งคณะท�างานเพ่ือให้บุคลากรทุกคนตระหนักถึงบทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการและเกิดการวางแผนงาน

เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานต่อไป

	 	 2)	ศึกษาปัญหาและอุปสรรค

	 	 ส�านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีภารกิจหลักในการให้บริการและสนับสนุน

งานด้านวิชาการแก่นักศึกษา	อาจารย์	และบุคลากรในมหาวิทยาลัย	ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา	ได้เรียนรู้

จากการปฏิบัติงานในหน้าที่	พบว่า	มีปัญหาและอุปสรรคมากมายที่จะท�าให้ประสิทธิภาพของงานมีผลลัพธ์

ไม่ดีเท่าที่ควร	สามารถกล่าวได้ว่า	การเรียนรู้ปัญหาและอุปสรรคที่ผ่านมาจะสามารถใช้เป็นแนวทางในการ

หลีกเลี่ยง	และหาวิธีการในการแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานได้
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	 	 3)	ก�าหนดประเด็นความรู้ที่จ�าเป็นต้องใช้ในการแก้ปัญหา

	 	 จากการเรยีนรูก้ารปฏิบัตงิานท่ีจะน�าปัญหามาเป็นหัวข้อในการท�ากจิกรรมการจัดการ

ความรู้	บุคลากรของส�านักได้ประชุมระดมความคิดเห็น	และน�าเสนอปัญหาที่เกิดขึ้นไว้หลายประเด็นตาม

การปฏิบัติงานของแต่ละกลุ่มงาน	และเลือกประเด็นความรู้ที่เห็นว่าส�าคัญที่สุด	เพื่อน�าไปหาวิธีการในการ

แก้ปัญหาและพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานต่อไป

	 4.2	การสร้างและแสวงหาความรู้	(Knowledge	Creation	and	Acquisition)

	 	 ความรู้ที่น�ามาใช้ในการสร้างและแสวงหาความรู้แบ่งออกเป็น	2	ประเภทได้แก่	

	 	 4.2.1	ความรู้ชัดแจ้ง	(Explicit	knowledge)

	 	 	 ความรู้ชัดแจ้งเป็นความรู้ที่อยู่ในรูปแบบของเอกสาร	 สื่อสิ่งพิมพ์	 หรือ

อยู่ในรูปแบบการเผยแพร่ในเว็บไซต์	 บุคลากรของส�านักฯ	 มีการเตรียมความพร้อมในการศึกษาค้นคว้า	

รวบรวมความรู้ที่เกี่ยวข้องจากแหล่งความรู้ต่าง	ๆ	 เช่น	 เอกสาร	ประกาศ	แนวปฏิบัติต่าง	ๆ	 เพื่อให้

สามารถน�าความรู้มาใช้ประกอบการประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

	 	 4.2.2	ความรู้ฝังลึก	(Tacit	knowledge)

	 	 	 ความรู้ฝังลึกเป็นความรู้ภายในตัวบุคคล	 การถอดความรู้จากตัวบุคคล

เป็นเรื่องที่ยากกว่าการแสวงหาความรู้ที่อยู่ในรูปแบบเอกสาร	 แต่สามารถถ่ายทอดและแบ่งปันกันได้	 เช่น	

ทักษะการปฏิบัติงาน	หรือความสามารถในการคิดเชิงวิเคราะห์	เป็นต้น	จัดเป็นความรู้แบบนามธรรม	การ

ถอดความรูจ้ากบุคคลสามารถแบ่งตามกลุม่บุคคลท่ีมส่ีวนได้ส่วนเสยีกับส�านักฯ	ออกเป็น	3	กลุม่	ประกอบ

ด้วย	ผู้บริหารมหาวิทยาลัย	บุคลากรส�านักฯ	อาจารย์	และนักศึกษา	ความรู้ที่อยู่ในตัวบุคคลแต่ละกลุ่ม

น้ันจะเป็นความรูท่ี้แตกต่างกนัออกไปคอื	ผู้บรหิารมคีวามรูใ้นฐานะการให้นโยบายในการปฏิบัตงิาน	บุคลากร

ส�านักฯ	มคีวามรูใ้นฐานะเป็นผู้สร้างระบบเพ่ือให้บรกิารด้านวชิาการแก่ผู้ท่ีมส่ีวนได้ส่วนเสยี	อาจารย์มคีวาม

รูใ้นฐานะเป็นผู้ประสานงานกบัส�านักฯ	และนักศกึษา	และนักศกึษามคีวามรูใ้นฐานะเป็นกลุม่ผู้ใช้งานระบบ

ต่าง	ๆ 	ตั้งแต่แรกเข้าศึกษาจนกระทั่งจบการศึกษา	สามารถกล่าวได้ว่า	การที่จะถอดความรู้จากเจ้าหน้าที่

ท่ีมปีระสบการณ์จากการด�าเนินงานท่ีเป็นภารกจิของแต่ละกลุม่งานแล้วน้ัน	ยังต้องรวบรวมปัญหา	ข้อเสนอ

แนะจากนักศึกษาและอาจารย์ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา	และนโยบายการบริหารงานจากผู้บริหาร	เพื่อน�า

มาหลอมรวมในการที่จะสร้างความรู้ใหม่ให้เกิดขึ้น

	 4.3	การจัดความรู้ให้เป็นระบบ	(Knowledge	Organization)

	 	 การจัดความรู้ให้เป็นระบบ	 เป็นการวางโครงสร้างความรู้	 เพ่ือเตรียมความพร้อม

ส�าหรบัการเก็บความรู	้เพ่ือให้ผู้ท่ีมส่ีวนได้ส่วนเสยีสามารถใช้ประโยชน์จากความรูห้ลงัการจัดเกบ็	โดยแต่ละ

กลุม่งานใช้วธีิการวางโครงสร้างความรูจ้�าแนกตามการใช้งานของผู้ใช้	ว่ากลุม่ผู้ใช้มคีวามเกีย่วข้องกบัเอกสาร	

และระบบความรู้อย่างไร	โดยจ�าแนกการปฏิบัติงานออกเป็นล�าดับขั้นตอน

	 4.4	การประมวลและกลั่นกรองความรู้	(Knowledge	Codification	and	Refinement)

	 	 เมื่อจัดระบบความรู้เป็นโครงสร้างตามหมวดหมู่แล้ว	 ทางส�านักฯ	 ได้จัดกิจกรรม

เสวนา	 แลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้วยการน�าข้อมูลเหล่าน้ันมาเขียนเป็นแผนภาพแสดงล�าดับขั้นตอนการท�างาน	

(Flow	chart)	และจัดท�าคูม่อืประกอบการใช้งานระบบ	หรอืองค์ความรูท่ี้ได้ร่วมกนัระดมความคดิเห็น	เพ่ือ

ให้ผู้ใช้งานสามารถน�าไปใช้ได้อย่างถูกต้อง
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 4.5	การเข้าถึงความรู้	(Knowledge	Access)

	 	 การเข้าถึงความรู้เป็นการท�าให้ผู้ใช้ความรู้สามารถเข้าไปศึกษาเพ่ือใช้ประโยชน์จาก

ความรู้นั้น	ๆ	ได้ง่ายและสะดวก	หลังจากที่จัดท�าคู่มือการใช้งานระบบต่าง	ๆ	ของทั้ง	3	กลุ่มงานแล้ว	

ได้น�าขึ้นไปเผยแพร่ไว้บนเว็บไซต์	“http://apro.nrru.ac.th”	และแฟนเพจเฟซบุค	“ส�านักส่งเสริมวิชาการ

และงานทะเบียน	 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา”	 เพื่อให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงได้ง่ายในทุกเวลาและ

สถานที่	อีกทั้งยังจัดพิมพ์เป็นรูปเล่มส�าหรับผู้ที่ต้องการเข้าถึงข้อมูลแบบเอกสาร

	 4.6	การแบ่งปัน	แลกเปลี่ยนความรู้	(Knowledge	Sharing)

	 	 การน�าความรู้มาแบ่งปันและแลกเปลี่ยน	จ�าแนกเป็น	2	ลักษณะตามประเภทของ

ความรู้คือ	

	 	 1)	ความรู้ชัดแจ้ง	เป็นการจัดท�าให้อยู่ในรูปแบบของเอกสาร	เว็บไซต์	และแฟนเพจ	

เป็นความรู้ท่ีสามารถแบ่งปันให้ผู้ใช้สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง	 และผู้ใช้สามารถแลกเปลี่ยนความรู้ผ่าน

การส่งข้อความสนทนาของแฟนเพจเฟซบุค	

	 	 2)	 ความรู้ฝังลึก	 เป็นการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ผ่านทางการสนทนาระหว่าง

บุคลากรของส�านักกับผู้บริหาร	อาจารย์	และนักศึกษา	อีกทั้งใช้วิธีการแบบเพื่อนช่วยเพื่อน	กล่าวคือ	ให้

เพื่อนผู้ร่วมที่มีทักษะและประสบการณ์ช่วยเหลือกันและกันเมื่อเกิดปัญหาในการปฏิบัติงาน	

	 4.7	การเรียนรู้	(Learning)

	 	 กระบวนการเรียนรู้เป็นการท�าให้เกิดการพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง	เพื่อถ่ายทอดไปสู่

บุคลากรในหน่วยงานหรือผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสีย	 รวมถึงบุคคลหรือหน่วยงานภายนอก	 ทางส�านักส่งเสริม

วิชาการและงานทะเบียนได้มีช่องทางในแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้บริหาร	 บุคลากร	 อาจารย์และนักศึกษาท่ี

หลากหลาย	เช่น	เฟสบุค	ไลน์	โทรศัพท์	และการเข้ามาพูดคุยในรูปแบบเผชิญหน้า	(face	to	face)	

เพื่อให้ได้ข้อมูลกับกลุ่มบุคคลดังกล่าวมาพัฒนาการด�าเนินงานให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง	

5. ผลลัพธ์หรือองค์ความรู้ที่ได้ 

	 องค์ความรู้ท่ีได้รับจากการใช้การจัดการความรู้เพ่ือพัฒนางานส�านักส่งเสริมวิชาการและงาน

ทะเบียน	ประกอบด้วย

	 5.1	กระบวนการจัดการความรูท่ี้ใช้สร้างแนวปฏิบัตท่ีิดขีองส�านักส่งเสรมิวชิาการและงานทะเบียน

	 5.2	 การเผยแพร่องค์ความรู้ท่ีได้จากการพัฒนาระบบการปฏิบัติงาน	 ประกอบด้วยแผนภาพ

แสดงล�าดับขั้นตอนการท�างาน	(Flow	chart)	และคู่มือของทั้ง	3	กลุ่มงานที่จัดท�าเป็นรูปเล่มเอกสารและ

เผยแพร่ไว้ในเว็บไซต์	และเพจเฟสบุคของส�านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน

6. ปัจจัยสู่ความส�าเร็จ  

	 6.1	การสืบค้นและแสวงหาความรู้จากแหล่งข้อมูลต่าง	ๆ	ทั้งที่อยู่ในรูปแบบเอกสารและความ

รู้จากบุคคล

	 6.2	การเปิดใจรบัฟังปัญหาและข้อเสนอแนะจากผู้เข้ารบับรกิาร	บุคลากร	อาจารย์	และนักศกึษา	

เพื่อน�ามาทบทวน	และวิเคราะห์งานเพื่อหาแนวทางในการแก้ไขปัญหา	และหาแนวทางการพัฒนางานให้ดี

ยิ่งขึ้น

	 6.3	การมีส่วนร่วมจากบุคลากรในส�านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน

	 6.4	การสนับสนุนและการให้ความช่วยเหลอืจากผู้บรหิารส�านักส่งเสรมิวชิาการและงานทะเบียน
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7. การน�าไปใช้ประโยชน์ 

	 เมื่อมีการเผยแพร่แนวปฏิบัติที่ดีในการพัฒนางานของส�านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนไป

ยังหน่วยงานต่าง	ๆ	ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย	จะท�าให้ผู้ใช้บริการ	หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ

หน่วยงานได้รับความรู้	และเข้าใจวิธีการปฏิบัติงานหรือการท�างานในแต่ละกิจกรรมของทั้ง	3	กลุ่มงาน	อีก

ทั้งยังเป็นผลดีกับบุคลากรของส�านักฯ	ในการลดการตอบค�าถาม	เนื่องจากแนวปฏิบัติที่ดีได้ถูกเผยแพร่ไว้

ในหลายช่องทางให้ผู้ที่สนใจสามารถศึกษาได้ด้วยตนเอง

8. วิธีหรือเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผลการน�าความรู้ไปใช้ 

	 ส�านักส่งเสรมิวชิาการและงานทะเบียนประเมนิผลการน�าความรูไ้ปใช้ด้วยการบันทึกข้อผิดพลาด

ที่เกิดขึ้นมีปริมาณที่ลดลง	และใช้แบบประเมินความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานในประเด็นที่น�ามาสร้างแนว

ปฏิบัติที่ดีเพื่อพัฒนางาน

9. แหล่งอ้างอิงหรือบุคคลอ้างอิง 

แหล่งอ้างอิง

ส�านักงาน	ก.พ.ร.	และสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ.	(2548).	คู่มือการจัดท�าแผนการจัดการความรู้.	สืบค้น 

	 เมือ่วนัท่ี	30	มนีาคม	2561	จาก	http://www.op.mahidol.ac.th/orra/orra_KM/KM_handbook.pdf

อุรัชชา	สุวพานิช.	(2560).	การจัดการความรู้ (Knowledge Management : KM) คืออะไร.	สืบค้น 

	 เมือ่วนัท่ี	13	สงิหาคม	2561.	จาก	http://www.erp.mju.ac.th/acticleDetail.	aspx?qid=669

Grover,	V.	&	Davenport,	T.H.	(2001).	General Perspectives on Knowledge Management:  

 Fostering a Research Agenda. Journal of Management Information System, 18(1),	 

	 15-21.

บุคคลอ้างอิง

	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.แสงเพ็ชร	พระฉาย	 ผู้อ�านวยการส�านักส่งเสริมวิชาการฯ

	 นายสุขสรรค์		ตันสิริ		 		 รองผู้อ�านวยการส�านักส่งเสริมวิชาการฯ

	 ดร.จินตนา		โต้งสูงเนิน	 	 รองผู้อ�านวยการส�านักส่งเสริมวิชาการฯ

	 นางสาวกฤติกา		เผื่อนงูเหลือม	 	 รองผู้อ�านวยการส�านักส่งเสริมวิชาการฯ

	 นายศรายุทธ		เนียนกระโทก	 	 ผู้ช่วยผู้อ�านวยการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ

	 นายสมพงษ์		อินทร์พงษ์	 	 ผู้ช่วยผู้อ�านวยการฝ่ายทะเบียนและประมวลผล

	 นางเดือนเพ็ญ		แจ่มสว่าง	 	 หัวหน้าส�านักงานผู้อ�านวยการ

	 นางสาวปิยนันท์		ชูทับทิม	 	 หัวหน้ากลุ่มงานส่งเสริมวิชาการฯ

	 นางสาวมินตรา		วิบูลย์ชาติ	 	 หัวหน้างานส่งเสริมและพัฒนาวิชาการ

	 นางหทัยรัตน์		ธีรวุฒิวรเวทย์	 	 หัวหน้างานบริหารส�านักงาน

	 นางสาววัลลภา		หักทะเล	 	 เจ้าหน้าที่งานบริหารส�านักงาน

	 นางสาวฐิติรัตน์		จริยธนาวัฒน์	 	 เจ้าหน้าที่งานบริหารส�านักงาน

	 นางสาวเกณิกา		สิทธิ์เสือ	 	 หัวหน้างานทะเบียน

	 นางสาวศุภวัฒน์		ลือกลาง	 	 เจ้าหน้าที่งานทะเบียน

	 นายจิรพงศ์		รัตนสโลบล	 	 เจ้าหน้าที่งานทะเบียน
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	 นางราตรี		ส�าแดงปริญญา	 	 หัวหน้างานตรวจสอบและระเบียน

	 นางสาวนัยนา		ช�่าชอง	 	 เจ้าหน้าที่งานตรวจสอบและระเบียน

	 นางสาวเพิ่มศิริ		ศิริพร	 	 เจ้าหน้าที่งานตรวจสอบและระเบียน

	 นางรจนา		ภักดิ์โพธิ์	 	 	 เจ้าหน้าที่งานตรวจสอบและระเบียน

	 นายปฐม		ปานกระทอน	 	 เจ้าหน้าที่งานหลักสูตรและแผนการเรียน

	 นางสุพรรณี		พวงเกาะ	 	 เจ้าหน้าที่งานหลักสูตรและแผนการเรียน

	 นายอัศรายุทธ		กมลเพ็ชร์	 	 หัวหน้างานระบบสารสนเทศ

	 นางสาวณัฏฐนันท์		เกษมวณิชย์กุล	 เจ้าหน้าที่งานระบบสารสนเทศ

	 นางสาวปทิตตา		กมลเพ็ชร์	 	 เจ้าหน้าที่งานส่งเสริมวิชาการ

	 นางสาวภรัณยา		เอ็นดู	 	 เจ้าหน้าที่จัดการงานทั่วไป

10. ประวัติผู้เขียน 

	 ชื่อ	–	นามสกุล	 	 ดร.จินตนา	โต้งสูงเนิน

	 สถานที่ท�างานปัจจุบัน		 ส�านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน	

	 	 	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา	

	 ประวัติการศึกษา	 	 ปร.ด.(สารสนเทศศึกษา)	มหาวิทยาลัยขอนแก่น

	 	 		 	 บธ.ม.	มหาวิทยาลัยรามค�าแหง

			 	 	 	 วท.บ.(วทิยาการคอมพิวเตอร์)	สถาบันราชภัฏ	นครราชสมีา

	 อีเมล	 	 	 jintana.t@nrru.ac.th

	 หมายเลขโทรศัพท์	 	 081-9551130
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การจัดการศึกษาภาคฤดูร้อน
ส�านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา

1. ที่มาและความส�าคัญ 

	 กลุ่มงานส่งเสริมวิชาการเป็นหน่วยงานภายใต้การก�ากับของส�านักส่งเสริมวิชาการและงาน

ทะเบียน	มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา	ที่ให้บริการด้านวิชาการทั้งคณาจารย์และนักศึกษาประกอบไป

ด้วยงานส่งเสริมและพัฒนาวิชาการ	งานหลักสูตรและแผนการเรียน	การจัดการศึกษาระดับปริญญาตรีใช้

ระบบแบบทวิภาคส�าหรับนักศึกษาทุกประเภท	 โดยหน่ึงปีการศึกษาแบ่งออกเป็นสองภาคการศึกษาปกติ		

หน่ึงภาคการศกึษาปกตมิรีะยะเวลาไม่น้อยกว่า	15	สปัดาห์	มหาวทิยาลยัอาจจัดการศกึษาภาคฤดรู้อน	โดย

ก�าหนดระยะเวลา	จ�านวนหน่วยกิต	ให้มีสัดส่วนเทียบเคียงกับภาคการศึกษาปกติ

การจัดการศึกษาภาคฤดูร้อนของมหาวิทยาลัย	 เป็นการจัดการศึกษาเพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนการส�าเร็จ

การศึกษาส�าหรับนักศึกษา	จ�านวน	3	กลุ่ม	ได้แก่	1)	นักศึกษาตกค้าง	2)	นักศึกษาก่อนชั้นปีสุดท้าย	

และ	3)นักศึกษาที่ไม่ผ่านรายวิชาต่อเนื่อง

	 การย่ืนค�าร้องขอเปิดรายวชิาฤดรู้อนภาคปกต	ิสามารถด�าเนินการโดยนักศกึษาเป็นผู้ด�าเนินการ

ยื่นค�าร้องออนไลน์ด้วยตนเอง	เป็นการลดขั้นตอนการท�างานของเจ้าหน้าที่	ข้อมูลมีความถูกต้อง	สามารถ

ตรวจสอบข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว	และอีกทั้งเป็นการลดกระดาษได้เป็นอย่างดี	

ท้ังนี้	 การจัดการศึกษาภาคฤดูร้อนของมหาวิทยาลัย	 มีระบบและกลไกท่ีชัดเจนแล้ว	 แต่ขาดการ

ประชาสัมพันธ์	ท�าให้การปฏิบัติยังไม่สอดคล้องตามประกาศ	และแนวปฏิบัติ	การจัดการความรู้เรื่องการ

จัดการศึกษาภาคฤดูร้อน	 จึงมีความส�าคัญอย่างย่ิงท่ีต้องเร่งด�าเนินการ	 และเผยแพร่เพ่ือให้นักศึกษา	

คณาจารย์และบุคลากรของมหาวิทยาลัยได้รับทราบและเข้าใจขั้นตอนการปฏิบัติ	 น�าไปสู่การด�าเนินงาน

จัดการศกึษาภาคฤดรู้อนของมหาวทิยาลยัได้อย่างความถกูต้อง	เป็นไปตามเกณฑ์	และมปีระสทิธิภาพสงูสดุ

2. วัตถุประสงค์

	 2.1	เพื่อให้มีแหล่งเรียนรู้และถ่ายทอดองค์ความรู้ในการจัดการศึกษาภาคฤดูร้อนแก่	นักศึกษา	

คณาจารย์	และบุคลากรของมหาวิทยาลัย

	 2.2	เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจการจัดการศึกษาภาคฤดูร้อนที่ตรงกันแก่	นักศึกษา	คณาจารย์	

และบุคลากรของมหาวิทยาลัย	ให้สามารถด�าเนินการจัดการเรียนการสอนภาคฤดูร้อนมีประสิทธิภาพ

3. ผู้ใช้ความรู้

	 3.1	นักศึกษา	 ผู้ยื่นค�าร้อง		

	 3.2	คณาจารย์	 ผู้อนุญาต	และแนะน�า

	 3.3	บุคลากร	 ผู้แนะน�า		และด�าเนินการตามขั้นตอน	รวมทั้งติดต่อประสานงาน

4. กระบวนการจัดการความรู้

	 จุดเริ่มต้นของการจัดการความรู้	 ทางส�านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนได้จัดกิจกรรมขึ้น

ในวันที่	2	เมษายน	2561	ณ	โรงแรมเบลวิลล่า	รีสอร์ท	เขาใหญ่	อ.ปากช่อง	จังหวัดนครราชสีมา	โดย

ใช้กระบวนการจัดการความรู้ของ	กพร.	7	ขั้นตอน	(ส�านักงาน	ก.พ.ร.	และสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ,

2548)	ดังนี้
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	 4.1	การบ่งชี้ความรู้	(Knowledge	Identification)

	 การบ่งชีค้วามรูเ้ป็นกระบวนการแรกเพ่ือให้ได้มาซึง่ประเดน็ความรูท่ี้บุคลากรของกลุม่งานส่งเสรมิ

วิชาการใช้วิธีการประชุมระดมความคิดเห็นเพ่ือค้นหาองค์ความรู้ท่ีจ�าเป็นต่อการปฏิบัติงานและสอดคล้อง

กับยุทธศาสตร์ของส�านักฯและสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้ครอบคลุมมากท่ีสุด	 ส่วนใหญ่

เลือกประเด็นความรู้เรื่อง	“การจัดการศึกษาภาคฤดูร้อน”	เพ่ือน�าไปจัดท�าแผนปฏิบัติการการจัดการ 

ความรู้

	 4.2	การสร้างและการแสวงหาความรู้	(Knowledge	Creation	and	Acquisition)

	 	 ความรู้ที่น�ามาใช้ในการสร้างและแสวงหาความรู้แบ่งออกเป็น	2	ประเภทได้แก่	

	 	 4.2.1	ความรู้ชัดแจ้ง	(Explicit	knowledge)

	 	 	 ความรู้ชัดแจ้งเป็นความรู้ที่อยู่ในรูปแบบเอกสาร	หรือการเผยแพร่ในรูป

แบบต่าง	ๆ 	ท่ีผู้ใช้สามารถศกึษาได้ด้วยตนเอง	บุคลากรในกลุม่งานส่งเสรมิวชิาการมกีารเตรยีมความพร้อม

ในการศกึษาค้นคว้า	รวบรวมความรูท่ี้เกีย่วข้องจากแหล่งความรูต่้าง	ๆ 	เช่น	เอกสาร	ประกาศ	แนวปฏิบัติ

ต่าง	ๆ	ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาภาคฤดูร้อนก่อนไปร่วมท�ากิจกรรม	ณ	โรงแรมเบลวิลล่า	รีสอร์ท	

เขาใหญ่	เพื่อให้สามารถน�าความรู้มาใช้ประกอบการประชุม	แลกเปลี่ยนความคิดเห็น

	 	 4.2.2	ความรู้ฝังลึก	(Tacit	knowledge)

	 	 	 ความรู้ฝังลึกเป็นความรู้ที่อยู่ในตัวบุคคล	บุคคลในที่นี้สามารถแบ่งออก

เป็น	3	กลุ่มประกอบด้วย	อาจารย์	เจ้าหน้าที่ส�านักฯ	และนักศึกษา	ความรู้ที่อยู่ในตัวบุคคลแต่ละกลุ่ม

นั้นจะเป็นความรู้ที่แตกต่างกันออกไปเนื่องจากเจ้าหน้าที่ส�านักฯ	 มีความรู้ในฐานะเป็นผู้สร้างระบบหรือวิธี

การเพ่ือให้นักศกึษาสามารถลงทะเบียนเรยีนได้	นักศกึษามคีวามรูใ้นฐานะเป็นกลุม่ผู้ใช้ท่ีมีความประสงค์จะ

ขอเปิดกรณพิีเศษ	และอาจารย์มคีวามรูใ้นฐานะเป็นผู้ให้ค�าปรกึษาแก่นกัศกึษาในหลกัสตูร	รวมถงึพิจารณา

การเปิดรายวิชาหลังจากนักศึกษาขอเปิดกรณีพิเศษ	 สามารถกล่าวได้ว่า	 การท่ีจะถอดความความรู้จาก 

เจ้าหน้าท่ีท่ีมีประสบการณ์จากการด�าเนินงานท่ีเป็นภารกิจของกลุ่มงานแล้วน้ัน	 ยังต้องรวบรวมปัญหา	 

ข้อเสนอแนะจากนักศึกษาและอาจารย์ตลอดระยะเวลาท่ีผ่านมา	 เพ่ือน�ามาหลอมรวมในการท่ีจะสร้าง 

ความรู้ให้เกิดขึ้น

	 4.3	การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ	(Knowledge	Organization)	

	 	 การจัดการความรู้ให้เป็นระบบนั้น	แบ่งออกเป็น	2	กระบวนการได้แก่	

	 	 4.3.1	จ�าแนกการปฏิบัติงานออกเป็นล�าดับขั้นตอน

	 	 	 การจ�าแนกการปฏิบัติงานออกเป็นล�าดับขั้นตอน	เป็นกระบวนการที่น�า

ความรู้มาอธิบายให้ทราบถึงขั้นตอนของการด�าเนินงานของการเปิดกรณีพิเศษส�าหรับนักศึกษา	 อาจารย์	

และเจ้าหน้าที่	เพื่อให้ได้ข้อมูลในส่วนที่ต้องเผยแพร่ความรู้ที่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้มากที่สุด

	 	 4.3.2	เรียบเรียงความรู้ให้อยู่ในรูปแบบเอกสาร

	 4.4	การประมวลและกลั่นกรองความรู้	(Knowledge	Codification	and	Refinement)

	 	 การประมวลผลและกลั่นกรองความรู้	แบ่งออกเป็น	3	กิจกรรมได้แก่

	 	 4.4.1	จัดกิจกรรมเสวนา	แลกเปลี่ยนเรียนรู้	เพื่อให้ได้ข้อมูลมาวิเคราะห์	สังเคราะห์

ให้เกิดเป็นองค์ความรู้ใหม่

	 	 4.4.2	 น�าความรู้มาเรียบเรียงเพ่ือจัดเก็บเป็นเอกสาร	 เขียนและออกแบบแผนภาพ
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แสดงล�าดับขั้นตอนการท�างาน	(Flow	chart)	และจัดท�าเล่มคู่มือส�าหรับเผยแพร่ความรู้เรื่องการยื่นขอเปิด

รายวิชาฤดูร้อนภาคปกติ	ให้มีรูปแบบที่น่าสนใจ	เข้าใจง่าย

	 4.5	การเข้าถึงความรู้	(Knowledge	Access)

	 	 การเข้าถึงความรู้เป็นการสร้างช่องทางเพ่ือประชาสัมพันธ์ข้อมูลให้แก่นักศึกษา	

คณาจารย์	และบุคลากร	ได้ทราบและสามารถเข้าถึงองค์ความรู้	น�าไปสู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ	

องค์ความรู้ใหม่ที่ได้สร้างขึ้น	ผู้ใช้สามารถเข้าถึงได้ทางเว็บไซต์ของส�านักส่งเสริมวิชาการ	แฟนเพจเฟจบุค	

และอยู่ในรูปแบบของเอกสารที่ได้จัดท�าเป็นรูปเล่มคู่มือ

	 4.6	การแบ่งปัน	แลกเปลี่ยนความรู้	(Knowledge	Sharing)

	 	 การแบ่งปัน	แลกเปลี่ยนความรู้	แบ่งออกเป็น	2	ลักษณะ	ได้แก่

	 	 4.6.1	แลกเปลีย่นเรยีนรูด้้วยวาจาระหว่างบุคลากรของส�านัก	นักศกึษา	และอาจารย์

	 	 4.6.2	 เข้าร่วมกิจกรรมมหกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีมหาวิทยาลัยจัดขึ้นเพ่ือ

ถ่ายทอดองค์ความรู้แก่บุคลากรของมหาวิทยาลัย

	 4.7	การเรียนรู้	(Learning)

	 	 การเรียนรู้จากการปฏิบัติงานเกิดขึ้นในขณะการให้ค�าปรึกษาแก่นักศึกษา	 อาจารย์	

รวมถึงการปฏิบัติงานของบุคลากรของส�านัก	 เพื่อให้ทราบถึงปัญหาหรือข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้น	อันจะน�าไป

สูก่ารพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากรของส�านัก	ซึง่ประโยชน์ท่ีเกดิขึน้จะเป็นการพัฒนางานและลดข้อผิด

พลาดให้เกิดขึ้นน้อยลง

5. ผลลัพธ์หรือองค์ความรู้ที่ได ้

	 5.1	แผนภาพแสดงขัน้ตอนการท�างาน	(Flow	Chart)	“การย่ืนขอเปิดรายวชิาฤดรู้อนภาคปกต”ิ

	 5.2	คูม่อืส�าหรบันักศกึษา/คณาจารย์และบุคลากร	เรือ่ง“การย่ืนขอเปิดรายวชิาฤดรู้อนภาคปกต”ิ

6. ปัจจัยสู่ความส�าเร็จ

	 การจัดการความรู้เรื่อง	“การยื่นขอเปิดรายวิชาฤดูร้อนภาคปกติ”	สามารถประสบความส�าเร็จ

ได้เป็นอย่างดีประกอบด้วย

	 6.1	 บุคลากรตระหนักถึงบทบาทหน้าที่ของส�านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน	 เป็นหน่วย

งานที่ให้บริการด้านวิชาการกับอาจารย์และนักศึกษา	อันจะท�าให้มหาวิทยาลัยเกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง	

	 6.2	การท�างานเป็นทีมของบุคลากรของส�านัก	ที่พร้อมจะช่วยเหลือซึ่งกันและกัน

	 6.3	ช่องทางการเผยแพร่ความรูท่ี้หลากหลาย	เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถเข้าถงึความรูใ้นการย่ืนขอเปิด

รายวิชาภาคฤดูร้อนภาคปกติ

7. การน�าไปใช้ประโยชน์ 

	 อาจารย์และนักศึกษาสามารถศึกษาคู่มือ	“การเปิดรายวิชาฤดูร้อนภาคปกติ”	 ได้ด้วยตนเองที่

ได้เผยแพร่ท้ังในรูปแบบของเอกสารสิ่งพิมพ์	 ผ่านทางเว็บไซต์ของส�านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน	

http://apro.nrru.ac.th	 และแฟนเพจเฟซบุค	 อีกทั้งมหาวิทยาลัยอื่น	 ๆ	 สามารถเข้ามาศึกษาเพื่อน�าไป

ประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมได้อีกทางหนึ่ง	

8. วิธีหรือเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผลการน�าความรู้ไปใช้ 

	 8.1	เปรยีบเทียบจากจ�านวนบันทึกขอเปิดสอนรายวชิาฤดรู้อนภาคปกตล่ิาช้า	ปีการศกึษา	2560	

เทียบกับปีการศึกษา	2561
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	 8.2	แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจ	เรื่อง	“การยื่นขอเปิดรายวิชาฤดูร้อนภาคปกติ”

9. แหล่งอ้างอิง หรือ บุคคลอ้างอิง 

แหล่งอ้างอิง

ส�านักงาน	ก.พ.ร.	และสถาบันเพ่ิมผลผลติแห่งชาต.ิ(2548).คูม่อืการจัดท�าแผนการจัดการความรู.้สบืค้นเมือ่ 

	 วนัท่ี	30	มนีาคม	2561	จากhttp://www.op.mahidol.ac.th/orra/orra_KM/KM	_handbook.pdf

บุคคลอ้างอิง

	 ดร.จินตนา		โต้งสูงเนิน	 ที่ปรึกษา

	 นางสาวปิยนันท์		ชูทับทิม	 ประธาน

	 นางสาวมินตรา		วิบูลย์ชาติ	 กรรมการ

	 นายปฐม		ปานกระทอน	 กรรมการ

	 นางสาวปทิตตา		กมลเพ็ชร	 กรรมการ

	 นางสาวศุภวัฒน์		ลือกลาง	 กรรมการ

	 นางสุพรรณี		พวงเกาะ	 เลขานุการ

10. ประวัติผู้เขียน

	 ชื่อ-นามสกุล		 	 นางสุพรรณี	พวงเกาะ

	 สถานที่ท�างานปัจจุบัน		 ส�านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน

	 ประวัติการศึกษา	 	 บริหารธุรกิจบัณฑิต	(บธ.บ.)	สาขาการจัดการทั่วไป

	 	 	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา

	 อีเมล	 	 	 supunnee.p2@gmail.com

	 หมายเลขโทรศัพท์		 	 0856432411
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ภาพที่ 1 ขั้นตอนการเปิดรายวิชาฤดูร้อนภาคปกติ (ส�าหรับนักศึกษา)
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ภาพที่ 2 ขั้นตอนบันทึกเปิดรายวิชาฤดูร้อนภาคปกติ (ส�าหรับหลักสูตร)
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การจัดโครงการอบรม
กองบริหารงานบุคคล ส�านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา

1.ที่มาและความส�าคัญ

	 กองบรหิารงานบุคคล	มหีน้าท่ีในการพัฒนาระบบการบรหิารจัดการบุคลากรอย่างมปีระสทิธภิาพ	

และการเพ่ิมศกัยภาพสมรรถนะให้บุคลากรสูค่วามเป็นเลศิในทุกระดบั	ได้แก่	ผู้บรหิาร	บุคลากรสายวชิาการ	

และสายสนับสนุน	การพัฒนาศักยภาพให้กับบุคลากรนั้น	เป็นภารกิจส�าคัญของกองบริหารงานบุคคล	เพื่อ

ขับเคลื่อนให้มหาวิทยาลัยสู่ความเป็นเลิศ	กระบวนการการจัดท�าโครงการอบรม	ที่ผ่านมา	กองบริหารงาน

บุคคล	ด�าเนินงานมาอย่างต่อเนื่อง	ตั้งแต่เริ่มตั้งกองพัฒนาบุคลากรและวิเทศสัมพันธ์	และต่อมาได้มีการ

ปรบัโครงการการบรหิารงานใหม่	โดยยุบกองพัฒนาบุคลากรและวเิทศสมัพันธ์รวมกบักองบรหิารงานบุคคล	

จนถึงปัจจุบัน	 ส�าหรับการจัดการความรู้	 เรื่องการจัดโครงการอบรม	 เป็นการยุทธศาสตร์ในการบริหารที่

ส�าคัญอย่างหน่ึงท่ีช่วยในการสร้างบรรยากาศท่ีดีในการท�างาน	 มีการแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์

ระหว่างบุคลากร	 รวมท้ังสร้างองค์ความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานเพ่ือช่วยให้การปฏิบัติงานมี

ประสิทธิภาพสูงขึ้น	 และหน่วยงานอ่ืนๆ	 สามารถน�าไปใช้เป็นแนวปฏิบัติในการปฏิบัติงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ

	 ดังนั้น	กองบริหารงานบุคคล	ส�านักงานอธิการบดี	มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา	จึงได้แต่ง

ตั้งคณะกรรมการจัดการความรู้	 เรื่องการจัดโครงการอบรม	 เพ่ือด�าเนินการขับเคลื่อนการจัดการความรู้																

โดยจะต้องด�าเนินงานอย่างเป็นระบบ	มีกลไกขับเคลื่อนที่ดี	มีการสร้างบรรยากาศที่ส่งเสริมให้เกิดการแลก

เปลี่ยนเรียนรู้	เผยแพร่ความรู้	และการน�าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม

2.  วัตถุประสงค์

	 2.1	เพื่อพัฒนากระบวนการจัดโครงการอบรมให้ครบถ้วน	ถูกต้อง	สมบูรณ์แบบ

	 2.2	เพื่อแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ระหว่างบุคลากร

	 2.3	เพื่อสร้างบรรยากาศที่ดีในการท�างาน

3.  ผู้ใช้ความรู้

	 ผู้รับผิดชอบการจัดการโครงการอบรมของหน่วยงาน	หรือผู้ที่สนใจทั่วไป

4.  กระบวนการจัดการความรู้

	 ขั้นตอนที่	1		ทบทวนขั้นตอนการจัดโครงการอบรม

	 เริม่ต้นจากคณะกรรมการจัดการความรูข้องกองบรหิารงานบุคคล	ได้ร่วมกนัทบทวนขัน้ตอนการ

ด�าเนินงานการจัดโครงการอบรม	โดยได้ข้อสรุปเป็นขั้นตอนการด�าเนินงาน	ดังนี้
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กระบวนการก่อนจัดโครงการอบรม

 
เร่ิม 

ตรวจสอบงบประมาณท่ีไดรับจัดสรรตาม

แผนปฏิบัติราชการ 

ดําเนินการสอบถามความตองการอบรมและ

ประมวลผล 

พิจารณา จัดทําบันทึกของบประมาณ 

ยืมเงินทดรองราชการ 

เขียนโครงการ ประมาณการคาใชจาย  

และขออนุมัติโครงการ 

เสนอ อธก.อนุมัติ ยกเลิก 

แจงเวียนและจัดทําบัญชีรายชื่อผูเขารับการ

อบรม 

ประสานงานดานฝกอบรม(จัดหา/เชิญวิทยากร          

จัดสถานที่/โสตทัศนูปกรณ อาหาร อาหารวางและ

เคร่ืองด่ืม จัดซื้อจัดจาง เอกสารการอบรม ฯลฯ 

จบ 

อนุมัติ 

ไมอนุมัติ 

ไมมี

งบประมาณ 

มี

งบประมาณ 
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กระบวนการระหว่างจัดโครงการอบรม

กระบวนการหลังการฝึกอบรม

 
เร่ิม 

รวมรวมเอกสาร หลักฐาน  และสรุปคาใชจาย  สงหักลางเงินยืม 

 
ประเมินผลการฝกอบรม 

 

วิเคราะห สรุปรายงานผลการจัดโครงการ 

 

จบ 

ติดตามผลการพัฒนาตนเองของผูเขารวมอบรม 

 

 

 

 

 

 

 
เร่ิม 

เตรียมความพรอมดานสถานที่สําหรับประธาน และผูเขารับการอบรม 

ตอนรับผูเขารับการอบรม วิทยาการ และผูมีเกียรติพรอมรับลงทะเบียน 

แจกแบบประเมินผลโครงการ 

จัดเตรียมคาตอบแทนวิทยากร 

บริหารการเบิกจายเงินยืมทดรองราชการ 

รวมรวมหลักฐานใบสําคัญ  ใบเสร็จรับเงิน ลายเซ็น ผูเขารับการอบรม  

สําเนาหนังสือตาง ๆ และแบบประเมินผลโครงการ 

จบ 

จัดเตรียมอาหารวางและเครื่องด่ืม 
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	 ขั้นตอนที่	2		ก�าหนดปฏิทินกิจกรรมในการด�าเนินงานการจัดการความรู้

	 หลังจากได้ข้อสรุป	 ขั้นตอนการด�าเนินงานเรียบร้อยแล้ว	 คณะกรรมการจัดการความรู้	 จึงได้

ก�าหนดปฏิทินร่วมกันได้ข้อสรุป	ดังนี้

ลําดับ 

ที่ 
วัน/เดือน/ป/สถานที ่ ขั้นตอนการทาํงาน ผูรับผิดชอบ 

1 วันที่ 28 มี.ค.61 

เวลา 14.30 น. 

ณ หองกองบริหารงานบุคคล 

-ประชุมทบทวนและวางแผนแนวทางการ

ปฏิบัติงาน 

-การจัดทําโฟรทชารทขั้นตอนจัดอบรม 

-การแบงงานรับผิดชอบตามขั้นตอน 

คณะกรรมการทุกคน 

2 วันที่ 5 เม.ย.61  

เวลา 14.30 น.  

ณ หองกองบริหารงานบุคคล 

-ประชุมรางกําหนดขั้นตอนการจัดอบรม 

-แบงกลุมจัดทาํรายละเอียดขั้นตอน 

คณะกรรมการทุกคน 

3 วันที่ 5 เม.ย.61 – 15 พ.ค.61 จัดทํารายละเอียดแนวทางการปฏิบัติงานในแตละ

ขั้นตอน ตามกลุมทีแ่บง 

คณะกรรมการทุกคน 

4 วันที่ 14 - 15 พ.ค.61 

ณ โรงแรมเดอะกรีนเนอรี่รี

สอรท เขาใหญ อ.ปากชอง  

จ.นครราชสีมา   

ประชุมเพ่ือเตรียมการจัดทํารางคูมือการจัด

โครงการอบรม (การรวบรวมเน้ือหารายละเอียด

เลมคูมือ) 

  

คณะกรรมการทุกคน 

5 วันที่ 16 พ.ค.61 – 31 ก.ค.61 จัดทํารางคูมือการจัดโครงการอบรม 

 

คณะกรรมการทุกคน 

6 วันที่  2 ส.ค.61 

เวลา 11.00 น.   

ณ หอง 09.02.12 อาคาร 9 

ช้ัน 2 

ประชุมพิจารณาเพ่ือปรับแกไขรางคูมือการจัด

โครงการอบรม ครั้งที่ 1 

คณะกรรมการทุกคน 

7 วันที่ 3 ส.ค.61 – 13 ส.ค.61 แกไขรางคูมือการจัดโครงการอบรม คณะกรรมการทุกคน 

8 วันที่ 14 ส.ค.61 

เวลา 10.00 น.  

ณ หองกองบริหารงานบุคคล  

ประชุมเพ่ือปรับแกไขรางคูมอืการจัดโครงการ

อบรมครั้งที่ 2  

คณะกรรมการทุกคน 

9 วันที่ 27 มิ.ย. – 31 ก.ค.61 จัดทําเลมคูมือการจัดโครงการอบรม ฉบับสมบูรณ คณะกรรมการทุกคน 

  

 

 

 

 

 

 

	 ขั้นตอนที่	3		จัดกิจกรรมและประชุมอย่างต่อเนื่อง

	 หลงัจากได้ก�าหนดปฏิทินกจิกรรมการด�าเนินงานการจัดการความรูเ้รยีบร้อยแล้ว	คณะกรรมการ

จึงด�าเนินงานตามปฏิทินกิจกรรมการดังกล่าว	โดยได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้	และการมีส่วนร่วมของทุกคน

	 ขั้นตอนที่	4		การจัดท�ารูปเล่มสมบูรณ์	“คู่มือ	การจัดโครงการอบรม”

	 คณะกรรมการการจัดการความรู้ของกองบริหารงานบุคคล	ได้สรุปผลการจัดท�ารูปเล่มคู่มือการ

จัดโครงการอบรม	ฉบับสมบูรณ์แบบเรียบร้อยแล้ว		โดยเป็นการพูดคุยและหาแนวทางการเผยแพร่ความรู้

และเรยีนรูร่้วมกนั	ท้ังน้ี	คณะกรรมการได้สรปุการเผยแพร่	คูม่อืการจัดโครงการอบรม	ผ่านช่องทางเวบ็ไซต์
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ของส�านักงานอธิการบดี	 เว็บไซต์กองบริหารงานบุคคล	 การส่งคู่มือเผยแพร่ตามหน่วยงานต่างๆ	 ใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา		และเสนอผลงานในงาน	NRRU	Show	&	Share	2018	โดยมีก�าหนด

จัดในวันที่	12	กันยายน	2561	ณ	ศูนย์รวมประกาศข่าว	หัวล�าโพง	มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา

5.  องค์ความรู้ที่ได้

	 องค์ความรู้ท่ีได้จากการด�าเนินกิจกรรมการจัดการความรู้ในครั้งน้ี	 คือ	 กระบวนการการจัด

โครงการอบรม	และคู่มือการจัดโครงการอบรม	

6.  ปัจจัยสู่ความส�าเร็จ

	 6.1		การแต่งตั้งคณะกรรมการด�าเนินงาน

	 6.2.	ผู้บริหารช่วยผลักดันให้มีการด�าเนินงานตามปฏิทินกิจกรรมที่ก�าหนดไว้

	 6.3	การมีส่วนร่วมของบุคลากรที่มีส่วนเกี่ยวข้อง

	 6.4	การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม

	 6.5	 ผู้ปฏิบัติงานมีความพร้อมและความต้ังใจท่ีจะน�าประสบการณ์การท�างานมาพัฒนา

กระบวนการท�างานอย่างต่อเนื่อง

	 6.6	มีปฏิทินในการด�าเนินงานอย่างชัดเจน

	 6.7	มีการบริหารจัดการเวลาท�ากิจกรรมอย่างเหมาะสม

7.  การน�าไปใช้ประโยขน์

	 7.1	 การด�าเนินการตามคู่มือการจัดการโครงการอบรม	 เป็นการปฏิบัติงานท่ีมีแนวปฏิบัติท่ีดี

ชัดเจน	มีการสนับสนุนการด�าเนินงานส่งผลให้บรรลุผลส�าเร็จตามเป้าหมาย

	 7.2	 บุคลากรกองบริหารงานบุคคล	 ได้ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้และสามารถน�ากระบวนการไป

ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้

8.  วิธีหรือเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผลการน�าความรู้ไปใช้

	 8.1	แบบประเมินผลการใช้คู่มือการจัดท�าโครงการอบรม

	 8.2	การสังเกต	และการสอบถามบุคลากรในหน่วยงานต่างๆ	

9.  แหล่งอ้างอิง บุคคลอ้างอิง และเอกสารอ้างอิง

	 9.1	ระเบียบกระทรวงการคลัง	ว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม	การจัดงาน	และการประชุม

ระหว่างประเทศ	(ฉบับที่	3)	พ.ศ.2555

	 9.2	หนังสือจากส�านักนายกรัฐมนตรี	ที่	นร	05.6/ว205	ลงวันที่	30	พฤศจิกายน	2552	เรื่อง	

มาตรการประหยัดในการเบิกค่าใช้จ่าย

	 9.3	หนังสือกระทรวงการคลัง	ด่วนที่สุด	ที่กค	0406.4/20123	ลงวันที่	10	พฤศจิกายน	2552		

เรื่องมาตรการประหยัดในการเบิกค่าใช้จ่าย

	 9.4	หนังสือส�านักงบประมาณ	ด่วนที่สุด	ที่	นร	0708/096	ลววันที่	20	พฤศจิกายน	2552	

เรื่อง	มาตรการประหยัดในการเบิกค่าใช้จ่าย	

	 9.5	ประกาศมหาวทิยาลยัราชภัฏนครราชสมีา	เลขท่ี	416/2553	ประกาศ	ณ	วนัท่ี	2		กรกฎาคม	

2553	เรื่อง	มาตรการประหยัดในการเบิกค่าใช้จ่าย
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10.  คณะผู้จัดท�า

	 นายสุชานนท์		โนนยะโส	 	 นางสาวกฤตยา		วัชรติณณ์

	 นางจินตนา		เอี่ยมสอาด	 	 นางสาวศุภาวีร์		แก้วกูร

	 นางเปรมยุดา			วรฉัตร	 	 นางสาวนัจพร		ขามโนนวัด

	 นางสาวเสาวลักษณ์		ทองกลาง	 	 นางสาวนันทรัตน์		มาลัยพิพัฒน์

	 นายสโรชา		ศรีอภัย	 	 	 นางสาวจิตราภรณ์		สนจุมภะ

	 นายมานัต		รัตนเนนย์	 	 นายสุรเดช		เดชชัยพิทักษ์

	 นางนงนุช		ภักดิ์จัตุรัส	 	 นางสาวพุทธิดา	ลิ้มมณีกิจ

	 นางมิลินธร		พิลึก	 	 	 นางสาวกานดา		วัชรินทร์รัตน์

	 นางสาวสุกัญญา		บุญอ้อย	 	 นายศราวุฒิ		ผาละศรี

	 นางสาวน�าพาพร		ป้ายงูเหลือม	
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การจัดท�ารายงานการประชุม
ส�านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา

1. ที่มาและความส�าคัญ

	 ในการประชุมของหน่วยงานหรือคณะกรรมการหรือคณะท�างานใด	 ๆ	 ก็ตาม	 มักจะมีการจด

บันทึกหลกัฐานการประชมุไว้อย่างชดัเจน	ซึง่เรยีกว่า	“รายงานการประชมุ”	ในการเขยีนรายงานการประชมุ

มีรูปแบบและหลักการที่ใช้กันทั่วไปเป็นบรรทัดฐาน	แต่มีความแตกต่างกันบ้างในลักษณะของการเขียน	จึง

ควรจะต้องค�านึงว่า	เขียนอย่างไรจึงจะถูกต้องและเหมาะสม	

	 ส�าหรับผู้จดรายงานการประชุม	บางหน่วยงานใช้ค�าว่า	“ผู้จดรายงานการประชุม”	บางหน่วย

งานใช้	“ผู้จดบันทึกรายงานการประชุม”	ซึ่งค�าที่ใช้ในระเบียบส�านักนายกรัฐมนตรี	ว่าด้วย	งานสารบรรณ	

พ.ศ.	2526	เพื่อให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน	จึงใช้ค�าว่า	“ผู้จดรายงานการประชุม”	

	 รายงานการประชมุ	มคีวามส�าคัญอย่างยิง่	เชน่	เป็นองคป์ระกอบของการประชุม	เป็นหลกัฐาน

ในการปฏิบัติงาน	เป็นเครื่องมือติดตามงาน	เป็นหลักฐานอ้างอิง	เป็นข้อมูลข่าวสาร	เป็นต้น

		 ดังนั้น	รายงานการประชุม	คือ	การบันทึกความคิดเห็นของผู้มาประชุม	ผู้เข้าร่วมประชุม	และ

มติของท่ีประชุมไว้เป็นหลักฐาน	 รายงานการประชุมนี้จัดเป็นหนังสือราชการ	 ชนิดท่ี	 6	 ตามระเบียบ							

ส�านักนายกรัฐมนตรี	ว่าด้วย	งานสารบรรณ	คือ	หนังสือที่เจ้าหน้าที่ท�าขึ้นหรือรับไว้เป็นหลักฐานในราชการ	

ดังน้ัน	 การจัดท�ารายงานการประชุมต้องจัดท�าถูกต้องตามระเบียบส�านักนายกรัฐมนตรี	 ว่าด้วย	 งาน

สารบรรณ	พ.ศ.	2526		

2. วัตถุประสงค์

	 2.1	เพ่ือให้มคีวามรูค้วามเข้าใจในหลกัการและรปูแบบของการจัดท�ารายงานการประชมุได้อย่าง

ถูกต้อง	

	 2.2	เพื่อให้ฝึกทักษะในการสรุปความหรือการจับประเด็นส�าคัญได้อย่างครบถ้วน

	 2.3	เพื่อให้สามารถน�าไปใช้เป็นหลักฐานที่ใช้อ้างอิงได้	ยืนยันได้	เป็นข้อมูลที่ตรวจสอบได้		

	 2.4	เพื่อแจ้งผลการประชุมให้บุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องรับทราบและน�าไปปฏิบัติต่อไป

3. ผู้ใช้ความรู้

	 บุคลากร	หรือผู้ปฏิบัติงาน	ในกองต่าง	ๆ	สังกัดส�านักงานอธิการบดี	รวมทั้ง	บุคคลทั่วไปที่มี

ความสนใจในการศึกษาเรียนรู้เกี่ยวกับการจัดท�ารายงานการประชุม

4. มีการใช้กระบวนการจัดการความรู้

 ระเบียบวาระการประชุม 

		 ระเบียบวาระการประชุม	คือ	ล�าดับรายงานที่ก�าหนดไว้เสนอที่ประชุม	ค�าว่าระเบียบวาระจึงใช้

ส�าหรับการประชุมโดยเฉพาะ	โดยหน่วยงานผู้เสนอวาระการประชุม	หรือฝ่ายเลขานุการ	จะต้องสรุปเรื่อง

ราวความเป็นมา	ของเรื่องรวมทั้งประเด็นที่จะน�าเสนอ	ในแต่ละวาระการประชุม	เพื่ออ�านวยความสะดวก
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ต่อการพิจารณาของ	 คณะกรรมการ	 และที่ส�าคัญ	 คือ	 จะเป็นฐานข้อมูลที่จะท�าให้ที่ประชุมพิจารณาได้

อย่างรอบคอบ	ถูกต้อง	และ	รวดเร็ว	

		 การจัดท�าเอกสารประกอบวาระการประชุมที่ดี	จะต้องกระชับ	ชัดเจน	และตรงประเด็นหากมี

กฎ	ระเบียบ	พระราชบัญญัติ	หรือมติที่เกี่ยวข้อง	จะต้องน�าเสนอเป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาด้วย	โดย

มีระเบียบ	วาระต่าง	ๆ	ดังนี้	

	 1.	วาระแจ้งเพื่อทราบ	

		 	 ผู้เสนอวาระนี้ส่วนใหญ่จะเป็นประธานแจ้งเรื่องต่าง	ๆ	 ให้ที่ประชุมทราบ	 รวมทั้ง

เรื่องที่ฝ่าย	 เลขานุการจัดระเบียบวาระ	 เพื่อแจ้งที่ประชุมทราบ	 ซึ่งเป็นเรื่องที่ไม่ต้องหาข้อยุติ	 หรือการ

พิจารณาจากที่ประชุม	เช่น	การรายงานกิจกรรม	หรือผลการด�าเนินงานของหน่วยงาน

	 2.	วาระรับรองรายงานการประชุม		เป็นการรับรองรายงานการประชุมครั้งที่ผ่านมา

	 3.	วาระสืบเนื่อง/หรือเรื่องค้างพิจารณา	

	 	 วาระนี้จะเป็นเรื่องที่ที่ประชุมได้มอบหมายให้ด�าเนินการไว้	หรือให้ศึกษาข้อมูลเพิ่ม

เติม	 หรือเคย	 พิจารณามาก่อนแล้ว	 แต่ยังมิได้ข้อยุติ	 ซึ่งจะต้องรายงานความคืบหน้าให้ที่ประชุมทราบ	

ประเด็นเสนอวาระ		อาจจะเสนอได้ใน	2	ประเด็นคือ	เพื่อทราบ	หรือเพื่อพิจารณา	(หากการพิจารณา

นั้นยังมิได้ข้อยุติ)	

	 4.	วาระเพื่อพิจารณา	

		 	 เป็นเรื่องท่ีต้องการให้ท่ีประชุมพิจารณา	 เพ่ือน�าไปเป็นนโยบายและแนวทางในการ

ปฏิบัติงาน	หรือเป็นไปตามอ�านาจหรือหน้าที่ของคณะกรรมการชุดนั้น	ๆ	การจัดท�าเอกสารประกอบวาระ

นี้									ฝ่ายเลขานุการ	หรือหน่วยงานเจ้าของเรื่องผู้เสนอวาระ	จะต้องศึกษาเรื่องราวให้ละเอียด

และสรุปความเป็นมาของเรื่องให้ชัดเจนและครอบคลุม	เพื่อเป็นพื้นฐานในการพิจารณาที่ถูกต้อง

	 5.	วาระอื่น	ๆ	

	 	 เป็นเรื่องที่ไม่ได้จัดเข้าในวาระใดวาระหนึ่ง	ในการประชุมแต่ละครั้ง	แต่อาจมีเรื่อง

เร่งด่วนจ�าเป็น	ที่จะต้องน�าเสนอคณะกรรมการพิจารณา	ก็สามารถจัดเข้าในวาระอื่น	ๆ	ได้
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  ขัน้ตอนการทาํงาน “การจัดทํารายงานการประชมุ” 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
  

 
 

 
 

 
 

 

 

ศึกษาขอมูล/ประเด็น/รายละเอียด จากระเบียบวาระการประชุม 

(ลวงหนากอนการประชุม)   

จัดเตรียม/ตรวจสอบเครื่องบันทึกเสียง/อุปกรณที่เกี่ยวของ 

 (ประมาณ 30 นาที) 

จดบันทึกรายงานการประชุม และบันทึกเสยีงในระหวางการประชุม 

(ตลอดเวลาในการประชุม/ไมควรทําหนาที่อยางอ่ืนรวมดวย) 

สรุป/เขียนรายงานการประชุม (ฉบับยอ) 

(30 นาที - 1  ช่ัวโมง)  

ขึ้นอยูกับระเบียบวาระการประชุม (มาก/นอย) 

จัดพิมพรายงานการประชุม (ฉบับเต็ม) 

(ประมาณ 4-5 ช่ัวโมง)  

ขึ้นอยูกับระเบียบวาระการประชุม (มาก/นอย) 

ตรวจสอบความถูกตอง 

(30 นาที - 1  ช่ัวโมง)  

ขึ้นอยูกับระเบียบวาระการประชุม (มาก/นอย) 

พิจารณา/ตรวจทาน 

(ประมาณ 30 นาท)ี 

สงรายงานการประชุมฉบับสมบูรณ 

แกไข  

( 2-3 ช่ัวโมง) 

แกไข  

(1 ช่ัวโมง) 

ขั้นตอนการท�างาน	“การจัดท�ารายงานการประชุม”
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5. ผลลัพธ์หรือองค์ความรู้ที่ได้

	 เป็นการให้ความรู้ความเข้าใจแก่ผู้ปฏิบัติงานด้านธุรการ	 หรือผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในการด�าเนิน

การจัดเตรยีมการประชมุ	และการจัดท�ารายงานการประชมุให้เป็นไปด้วยความเรยีบร้อย	และมปีระสทิธภิาพ	

สามารถน�าความรูท่ี้ได้รบัมาใช้ในการปฏิบัติงานเพ่ือเป็นการพัฒนางานหรอืการประยุกต์ใช้ในงานท่ีเกีย่วข้อง	

สามารถจัดท�ารายงานการประชุมได้อย่างถูกต้อง	และมีเนื้อหาที่ครบถ้วนสมบูรณ์	สามารถใช้เป็นหลักฐาน

ส�าหรับทางราชการต่อไป	

6. ปัจจัยสู่ความส�าเร็จ (เทคนิค วิธีการ เคล็ดลับ)

 วิธีการจดรายงานการประชุม 

	 1.	จดอย่างละเอียด	 ใช้ในการประชุมที่ส�าคัญ	ซึ่งจ�าเป็นต้องบันทึกทุกถ้อยค�าไว้เป็นหลักฐาน	

โดยต้องจดทุกค�าพูดของผู้เข้าประชุมทุกคน	 หรือถ้าที่ประชุมมีการแสดงกริยา	 หรือการกระท�าใดแทนค�า

พูด	ก็อาจจะ	จดแจ้งกริยาหรือการกระท�านั้นไว้ด้วย	โดยเขียนไว้ในวงเล็บ	เช่น	(ที่ประชุมปรบมือ)	เป็นต้น	

การจดลักษณะนี้	นิยมใช้เครื่องบันทึกเสียงแล้วจึงมาถอดเทปภายหลัง	

	 	2.	จดอย่างย่อ	จะจดเฉพาะเรื่องที่พิจารณา	และย่อค�าพูด	เฉพาะที่เป็นประเด็นส�าคัญ	ที่จะ

น�าไปสู่มติของที่ประชุม	กล่าวคือในการประชุมนั้นที่ประชุมได้พิจารณาเรื่องใดบ้าง	สมาชิกผู้ใดได้อภิปราย

ในประเดน็ท่ี	ส�าคญัอย่างไรบ้าง	ผู้จดจะจดเฉพาะเน้ือความท่ีเป็นสาระส�าคญัของการอภิปรายน้ัน	ในลกัษณะ

ท่ีย่อค�าพูดของ	สมาชกิท่ีอภิปรายในประเดน็ส�าคญัท่ีน�าไปสูม่ติของท่ีประชมุ	ใช้ในการประชมุคณะกรรมการ

ต่าง	ๆ	ที่ต้องการ	หลักฐานยืนยันว่าใครเป็นผู้พูด

	 3.	จดอย่างสรปุ	เป็นการบันทึกการประชมุท่ีกระชบัท่ีสดุ	โดยจะจดเพียงว่าการประชมุนีพิ้จารณา

ใน	เรื่องใดบ้างแต่ละเรื่องมีสาระส�าคัญอย่างไร	ที่ประชุมมีความคิดเห็นหรือข้อพิจารณาโดยรวมเป็นเช่นไร	

และมีมติ	อย่างไร	โดยจะไม่จดค�าพูดของสมาชิกในการอภิปราย	เว้นแต่เป็นประเด็นที่ส�าคัญมากที่น�าไปสู่

มติของที่ประชุม

 เทคนิคการเขียนรายงานการประชุม 

		 1.	การจัดระเบียบความคิดก่อนลงมือเขียน	การเขียนเป็นผลผลิตของการคิด	ดังนั้น	ก่อนจะ

ลงมอืเขยีนจึงต้องมกีารจัดระเบียบความคดิให้ลงตัวเสยีก่อน	วธิคีดิท่ีเรยีบง่ายท่ีสดุในการเขยีน	คอื	ใช้หลกั	

5W	1H	โดยตั้งค�าถามกับตัวเองว่าจะเขียนเรื่องใคร	(Who)	ท�าอะไร	(What)	ให้แก่ใคร	ที่ไหน	(Where)	

เมื่อไร	(When)	ท�าไม	(Why)	และอย่างไร	(How)	

		 	 การคิดว่าจะเขียนเรื่องอะไรน้ันเป็นการคิดเพ่ือแสวงหาข้อมูลจากแหล่งข้อมูลท่ีเชื่อ

ถือได้มาใช้ในการเขียน	ต้องใช้ข้อมูลซึ่งมีแหล่งข้อมูลส�าหรับให้ค้นคว้างอ้างอิงหรืออ้างถึงอย่างเป็นทางการ

เสมอ	ข้อมลูท่ีใช้ในการเขยีนไม่สามารถก�าหนดได้ด้วยความคดิของผู้เขยีน	บางเรือ่งต้องแสวงหาข้อมลูจาก

หลายแหล่งส�าหรับน�ามาใช้ประกอบกัน	
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	 2.	การวางเค้าโครง	ประกอบด้วย	3	ส่วนส�าคัญ	คือ	

		 	 ส่วนที่	1	ความเป็นมา	หรือสาเหตุที่ท�าให้ต้องมีการประชุมพิจารณาเรื่องนั้น	ๆ	

		 	 ส่วนที่	2	ความคิดเห็นหรือข้ออภิปรายต่าง	ๆ	ซึ่งคณะที่ประชุมได้แสดงความคิด

เห็นหรือได้	อภิปรายในเรื่องดังกล่าว	

		 	 ส่วนที่	3	มติที่ประชุม	ซึ่งถือเป็นส่วนส�าคัญ	ที่จ�าเป็นต้องระบุให้ชัดเจน	เพื่อจะได้

เป็นหลักฐาน	หรือใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติเรื่องต่าง	ๆ	ที่ได้ประชุม	

		 ทั้งนี้	โครงสร้างทั้ง	3	ส่วนดังกล่าวจะต้องสอดคล้องสัมพันธ์กันอย่างเป็นหนึ่งเดียวหรืออย่างมี

เอกภาพ	จากบทกล่าวน�าจะต้องน�าไปสูส่่วนเน้ือหาอย่างกลมกลนื	และส่วนท่ีเป็นบทสรปุจะต้องรบัช่วงจาก

สอง	ส่วนข้างบนให้ไปในทิศทางเดียวกัน	จึงจะเรียกได้ว่ามีความสมบูรณ์	ครบถ้วนและงดงามในการเขียน

รายงานการประชุม

7. การน�าไปใช้ประโยชน์

	 บุคลากร	หรือผู้ปฏิบัติงาน	 ในสังกัดส�านักงานอธิการบดี	 สามารถน�าไปประยุกต์ใช้ในการจัด

เตรยีมการประชมุของหน่วยงานตนเอง	เป็นการเพ่ิมประสทิธิภาพในการด�าเนินงานให้มคีวามพร้อม	ถกูต้อง

ครบถ้วน	รวมทั้ง	การจัดท�ารายงานการประชุมจะเป็นประโยชน์ส�าหรับผู้บริหาร	เพื่อใช้เป็นข้อมูลหลักฐาน

ในการบริหารจัดการงานที่เกี่ยวข้อง		

8. วิธีหรือเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผลการน�าความรู้ไปใช้

	 การประเมินผลการน�าความรู้ไปใช้	 มีความพึงพอใจในด้านการจัดท�ารายงานการประชุม	 รูป

แบบ	วิธีการเขียนรายงานการประชุม	องค์ประกอบของรายงานการประชุม	มีการเขียนอย่างเป็นระบบ	มี

ความถูกต้องชัดเจน	

9. แหล่งอ้างอิง หรือบุคคลอ้างอิง

 แหล่งอ้างอิง

	 ระเบียบส�านักนายกรัฐมนตรี	ว่าด้วย	งานสารบรรณ	พ.ศ.	2526		

	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.กรุณา		เชิดจิระพงษ์	ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายงานสภามหาวิทยาลัย	และ

รักษาราชการแทนหัวหน้าส�านักงานสภามหาวิทยาลัย	และปฏิบัติหน้าที่ผู้ช่วยเลขานุการสภามหาวิทยาลัย

 บุคคลอ้างอิง

 สมาชิกใน CoP  “การจัดท�ารายงานการประชุม”

	 น.ส.ศรัญญา	ชูสกุล			 สังกัด	ส�านักงานสภามหาวิทยาลัย

	 นายเกียรติศักดิ์		ถนอมศรี			 สังกัด	กองกลาง	(งานเลขานุการและประชุม)

	 น.ส.น�าพาพร		ป้ายงูเหลือม			 สังกัด	กองบริหารงานบุคคล

	 น.ส.สุกัญญา		บุญอ้อย		 สังกัด	กองบริหารงานบุคคล
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	 นายจักรพงศ์		สุคนธพงศ์			 สังกัด	กองวิเทศสัมพันธ์		

	 นายยศพิรัชย์		บุญภาเฟื่องฟู			 สังกัด	กองกลาง	(งานพัสดุ)

	 นางบุญญิสา		พันสุเภาดี			 สังกัด	กองพัฒนานักศึกษา	

	 น.ส.สุภาพร		ค�าภา			 สังกัด	กองประกันคุณภาพการศึกษา

	 น.ส.ศศิธร		แก้วเผือก		 สังกัด	กองประกันคุณภาพการศึกษา

	 นางนงนุช		ภักดิ์จัตุรัส			 สังกัด	กองบริหารงานบุคคล

	 นางวราภรณ์		ศรีโพธิ์วัง			 สังกัด	หน่วยตรวจสอบภายใน

10. ประวัติผู้เขียน

	 ชื่อ-นามสกุล		 	 นางสาวศรัญญา		ชูสกุล

	 สถานที่ท�างานปัจจุบัน			 ส�านักงานสภามหาวิทยาลัย	ส�านักงานอธิการบดี	

	 	 	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา

	 ประวัติการศึกษา			 	 ระดับปริญญาโท		บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต		

	 อีเมล์		 	 	 Choosakul1974@hotmail.com		

	 หมายเลขโทรศัพท์					 044-009009	ต่อ	3131		มือถือ	081-8763782		
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การถ่ายภาพประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างภาพลักษณ์องค์กร
 งานประชาสัมพันธ์ กองกลาง ส�านักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา

1. ที่มาและความส�าคัญ 

	 ในยุค	 4.0	 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา	 ให้ความส�าคัญกับการประชาสัมพันธ์	 เพื่อเผย

แพร่ข้อมูลข่าวสาร	 สาระความรู้ท่ีเป็นประโยชน์แก่ประชาชน	 ตลอดจนข่าวความเคลื่อนไหวและการจัด

โครงการ	กิจกรรมต่าง	ๆ	ให้ชุมชนได้	รับทราบและมีส่วนร่วม	งานประชาสัมพันธ์	กองกลาง	ส�านักงาน

อธิการบดี	จึงเน้นให้มีการประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างภาพลักษณ์เชิงรุกให้มากขึ้น	โดยใช้สื่อหลายรูปแบบผ่าน

สื่อช่องทางต่าง	ๆ	อาทิ	แผ่นพับ	จดหมายข่าว	จุลสาร	วารสาร	หนังสือ	รายงานประจ�าปี	โปสเตอร์	

ป้ายประชาสัมพันธ์	วิทยุ	โทรทัศน์	และสื่อสังคมหรือโซเชียลมีเดีย	

	 ซึ่งปัจจุบันได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก	 จาก

การส�ารวจพบว่าหน่วยงานในมหาวิทยาลัยมีเว็บไซต์และ

มี เฟส บุ ๊ คแฟนเพจของหน ่ วยงาน เ พ่ือใช ้ ในการ

ประชาสัมพันธ์	ซึ่งถือว่าเป็นสิ่งที่จะช่วยกระจายข่าวสาร

ของการจัดกิจกรรมต่าง	ๆ 	ได้เป็นอย่างดี	และสร้างการ

รับรู้ไปยังสังคมภายนอกได้อย่างมีประสิทธิภาพ	

	 งานประชาสัมพันธ์	 กองกลาง	 ส�านักงาน

อธิการบดี	มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา	จึงได้มีแนวคิดในการจัดการความรู้		(KM)	เรื่อง	การถ่าย

ภาพประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างภาพลักษณ์องค์กรขึ้น	 เพื่อค้นหาแนวทางหลักปฏิบัติ	 และวิธีการที่เหมาะสม	

สอดคล้องกับบริบทขององค์กร	ในการด�าเนินงานด้านการ

ถ่ายภาพเพ่ือการประชาสัมพันธ์	 โดยได้มีการระดมความ

คิด	 วิเคราะห์	 สังเคราะห์องค์ความรู้ในตัวบุคคลของเจ้า

หน้าท่ีประชาสัมพันธ์ท่ีมีประสบการณ์จากการปฏิบัติงาน

ด้านการถ่ายภาพมาอย่างต่อเนื่อง	 ซึ่งแต่ละคน	 มีทักษะ

ด้านการถ่ายภาพที่ไม่เท่ากัน	แต่มี	1	คนที่มีความช�านาญ

ด้านการถ่ายภาพเป็นพิเศษ	 งานประชาสัมพันธ์จึงได้ถอด

องค์ความรู้จากบุคลากรผู้น้ัน	 อีกท้ังยังได้มีการทบทวน
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ความรู้จากหนังสือและสื่อต่าง	ๆ	เพื่อความ	

สมบูรณ์ของเน้ือหา	 น�ามาแลกเปลี่ยนกันใน

หน่วยงาน	 จัดท�าเป็นข้อมูลองค์ความรู้และ

ทดลองใช้	 เพ่ือให้เกิดทักษะและสามารถ

ท�างานแทนกันได้	 วิเคราะห์ปัญหาและ

แนวทางแก้ไข	ปรับปรุงจนเนื้อหาองค์ความรู้

มีความสมบูรณ์	 แล้วจึงจัดท�าเป ็นคู ่มือ		

“เทคนคิการถ่ายภาพเพ่ือการ	ประชาสมัพันธ์”	

เพ่ือเผยแพร่แก่บุคลากรในหน่วยงานต่าง	 ๆ	

ของมหาวทิยาลยัและผู้สนใจท่ัวไปได้รบัทราบ

และน�าองค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์ในด้านการ

ถ่ายภาพ	 มีภาพถ่ายท่ีสวยงามและเหมาะสม	 เพ่ือใช้เป็นวัตถุดิบส�าหรับจัดท�าสื่อต่าง	 ๆ	 เผยแพร่

ประชาสัมพันธ์หน่วยงานของตน	อันเป็นการร่วมกันส่งเสริมการสร้างภาพลักษณ์ให้กับมหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครราชสีมาต่อไป	นับเป็นการบูรณาการองค์ความรู้สู่การปฏิบัติงานที่เป็นเลิศอย่างแท้จริง	

2. วัตถุประสงค์

	 2.1		เพื่อค้นหาแนวทาง	หลักปฏิบัติ	วิธีการที่เหมาะสมและสอดคล้องกับบริบทขององค์กรใน

การปฏิบัติงานด้านการถ่ายภาพเพื่อการประชาสัมพันธ์	เพื่อให้มีภาพถ่ายที่สวยงามส�าหรับเป็นวัตถุดิบเพื่อ

จัดท�าสื่อต่าง	ๆ	เผยแพร่ประชาสัมพันธ์หน่วยงานของตน

	 2.2		ส่งเสริมการสร้างภาพลักษณ์ให้กับมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา	 ในการเป็นสถาบัน

อุดมศึกษาเพื่อพัฒนาท้องถิ่นให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณชน

3. ผู้ใช้ความรู้

	 บุคลากรงานประชาสัมพันธ์	กองกลาง	ส�านักงานอธิการบดี	และบุคลากรในหน่วยงานต่าง	ๆ	

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาที่ปฏิบัติงานด้านการถ่ายภาพ	หรือผู้สนใจทั่วไป	

4. มีการใช้กระบวนการจัดการความรู้

	 การด�าเนินการจัดการความรู้	 (KM)	 เรื่อง	 การถ่ายภาพประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างภาพลักษณ์

องค์กร	ใช้กระบวนการจัดการความรู้ของ	กพร.	จ�านวน	7	ขั้นตอน	มีการด�าเนินงานดังนี้

	 4.1	การบ่งชี้ความรู้	

กลไกในการด�าเนินงาน	คอื	บุคลากรของงานประชาสมัพันธ์	กองกลาง	ส�านกังานอธิการบด	ีโดยมนีางสาว

ดวงใจ	ปานสันเทียะ	หัวหน้างานประชาสัมพันธ์เป็นประธาน	โดยงานประชาสัมพันธ์ได้มีการประชุมระดม

ความคดิ	ถงึความรูท่ี้จ�าเป็นต่อการปฏิบัตงิาน	และมคีวามคดิเห็นตรงกนัว่าสิง่ท่ีควรพัฒนาคอืเรือ่งการถ่าย

ภาพ	เพราะภาพถ่ายที่มีความสวยงามจะเป็นสิ่งที่เพิ่มความน่าสนใจให้กับสื่อประชาสัมพันธ์	ได้เป็นอย่างดี	

จึงก�าหนดเป็นประเด็นในการจัดการความรู้	 (KM)	คือ	“การถ่ายภาพประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างภาพลักษณ์

องค์กร”	 โดยก�าหนดให้มีการด�าเนินการปฏิบัติการไปพร้อมกับการจัดการความรู้	 เพื่อให้เกิดผลอย่างเป็น

รูปธรรมและสามารถน�าไปใช้กับการปฏิบัติงานได้จริง
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	 4.2	การสร้างและการแสวงหาองค์ความรู้

	 งานประชาสัมพันธ์ได้ท�าการวิเคราะห์งานด้านการถ่ายภาพ	โดยใช้	Mind	Map	เป็นเครื่องมือ	

โดยได้มีการระดมความคิด	 วิเคราะห์	 สังเคราะห์องค์ความรู้ในตัวบุคคลของเจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์ท่ีมี

ประสบการณ์จากการปฏิบัติงานด้านการถ่ายภาพมาอย่างต่อเนื่อง	ซึ่งแต่ละคน	มีทักษะด้านการถ่ายภาพ

ที่ไม่เท่ากัน	แต่มี	1	คนที่มีความช�านาญด้านการถ่ายภาพเป็นพิเศษ	งานประชาสัมพันธ์	จึงได้ถอดองค์

ความรู้จากบุคลากรผู้น้ัน	 นอกจากน้ียังมีการทบทวนความรู้จากเอกสาร	 หนังสือ	 และจากความรู้ในสื่อ

ออนไลน์ท่ีเกี่ยวข้องกับการถ่ายภาพ	 เช่น	 YouTube	 เป็นคลิปวีดิโอจากช่างภาพท่ีมีชื่อเสียง	 จากท้ังใน

ประเทศและต่างประเทศ	ซึ่งมีเนื้อหาที่เกี่ยวข้องและสอดคล้องกับการถ่ายภาพเพื่อการประชาสัมพันธ์	นับ

เป็นข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการด�าเนินงานเป็นอย่างยิ่ง	

	 4.3	การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ

	 งานประชาสัมพันธ์ได้มีการวางโครงสร้างความรู้	 เพ่ือเตรียมพร้อมส�าหรับการเก็บความรู้อย่าง

เป็นระบบเพื่อการเรียกใช้งานได้อย่างรวดเร็วและถูกต้องในอนาคต	 และได้ด�าเนินการถ่ายทอดองค์ความรู้

จากบุคลากรของหน่วยงานท่ีมีความเชี่ยวชาญสู่เพ่ือนร่วมงาน	 แลกเปลี่ยนเรียนรู้ประเด็นปัญหาท่ีเคยพบ

ระหว่างปฏิบัติงาน	 ซึ่งแต่ละคนมีทักษะด้านการถ่ายภาพและปัญหาท่ีพบแตก

ต่างกัน	 ให้สามารถน�าไปใช้และแก้ปัญหากับการปฏิบัติงานได้จริง	 เกิดการ

ท�างานแทนกันได้	

	 4.4	การประมวลและกลั่นกรองความรู้

	 งานประชาสมัพันธ์ได้น�าองค์ความรูม้าจัดท�าเป็นร่างคูม่อืการปฏิบัติ

งานและร่วมกันตรวจสอบความถูกต้องและความเหมาะสมของเน้ือหา	 โดย

ทบทวนถึงความรู้และประสบการณ์ที่เกิดขึ้นระหว่างปฏิบัติงาน	เพื่อให้เกิดองค์

ความรู้ที่มีประสิทธิภาพ	สามาถน�าไปใช้ในการปฏิบัติงานได้จริง

	 4.5	การสร้างการเข้าถึงความรู้

													4.5.1	จัดท�าคู่มือการปฏิบัติงานส�าหรับผู้ปฏิบัติงานถ่ายภาพและผู้สนใจ

	 					4.5.2	เผยแพร่องค์ความรู้ในเพจ	NRRU	Photo	Club

	 					4.5.3	เผยแพร่ผลการจัดการความรู้ในเว็บไซต์ของงานประชาสัมพันธ์

			 					4.5.4	เผยแพร่ผลการจัดการความรู้ในเว็บไซต์ของส�านักงานอธิการบดี

	 4.6	การแบ่งปันและการแลกเปลี่ยน

	 งานประชาสัมพันธ์จึงได ้จัดให้มี

กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้	 (KM)	 เรื่อง	

เทคนิคการถ่ายภาพเพ่ือการประชาสัมพันธ	์

วันที่	 30	พฤศจิกายน	2560	ณ	ศูนย์ฝึก

อบรมและวิจัยทางการเกษตร	100	ไร่	โดย

ม	ีนายสนุทร	ฉมิปร	ุนักประชาสมัพันธ์	เป็น

วิทยากร	 การจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้	

สืบเ น่ืองจากมหาวิทยาลัยได ้มีการจัด
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กิจกรรมพัฒนาคุณภาพบัณฑิตและขับเคลื่อนภารกิจ

ของหน ่ วยงานให ้สอดรับกับ ยุทธศาสตร ์ของ

มหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง	เพื่อให้การด�าเนินงานเป็น

ท่ีรับทราบต่อสาธารณชนและเป็นการส่งเสริมภาพ

ลักษณ์ให้กับองค์กร	 ด้วยการประชาสัมพันธ์ข่าวสาร

ผ่านสื่อต่าง	ๆ	โดยเฉพาะสื่อโซเชียลมีเดีย	ซึ่งถือว่า

สร้างความน่าสนใจให้กับกิจกรรมได้เป็นอย่างดี		

บุคลากรในมหาวิทยาลัยได้เรียนรู้เทคนิคการถ่ายภาพ

และการตกแต่งภาพเพื่อการประชาสัมพันธ์	รวมถึงได้

แลกเปลี่ยนประสบการณ์ทักษะเกี่ยวกับการถ่ายภาพ	 พร้อมทั้งเป็นการถ่ายทอดองค์ความรู้สู่การฝึกปฏิบัติ

จริง	 น�าไปสู่การปฏิบัติงานในหน้าท่ีแทนกันได้	 ส่งผลต่อการพัฒนาการสร้างภาพลักษณ์เชิงรุกของ

มหาวิทยาลัยผ่านสื่อหลายช่องทางได้อย่างรวดเร็วและกว้างขวาง	 อีกทั้งผู้เข้าร่วมกิจกรรม	 ยังสามารถน�า

ความรูไ้ปแลกเปลีย่นส่งต่อยังบุคลากรภายในได้อย่างถกูต้อง	ท�าให้เกิดการขบัเคลือ่นภารกจิของมหาวทิยาลยั	

และท�าให้มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างแท้จริง

 

 

 



แนวปฏิบัติทีด่ีมหกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ครั้งที่ 7 : NRRU Show & Share 2018 89

ผลงานของผู้เข้าอบรม
 

									เพื่อให้เกิดการเรียนรู้อย่างครบถ้วน	ได้ภาพที่สวยงาม	สมบูรณ์แบบงานประชาสัมพันธ์ได้จัด

ให้มกีารถ่ายทอดเทคนิคการตกแต่งภาพด้วยโปรแกรมประยุกต์	โดยจัดให้มกีารฝึกปฏิบัต	ิวนัท่ี	11	กรกฎาคม	

2561	ณ	ห้องประชุม	ดร.เศาวนิต	เศาณานนท์	อาคาร	9	ชั้น	3

 

ผลงานของผู้เข้าอบรม
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	 จากการด�าเนนิงานพบว่าผู้เข้าร่วมการอบรมให้ความสนใจ	ตัง้ใจ	และให้ความร่วมมอืในการเข้า

ร่วมกิจกรรมทุกขั้นตอนเป็นอย่างดี	ซึ่งผลการประเมินความพึงผู้ใจของผู้เข้าร่วมโครงการ	พบว่ามีคะแนน

อยู่ท่ี	4.6	อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ	และนอกจากน้ียังมข้ีอมลูเพ่ิมเติมนอกเหนือจากแบบประเมนิความพึงพอใจท่ี

ผู้เข้าร่วมโครงการกล่าวถงึการจัดงาน	ซึง่เป็นสิง่ยืนยันความส�าเรจ็ของโครงการเผยแพร่ต่อสาธารณชนอีกด้วย

	 4.7	การเรียนรู้

	 หลงัจากท่ีได้มกีารจัดกจิกรรม	ทางงานประชาสมัพันธ์ได้มกีารติดตามผล	โดยให้ผู้ผ่านการอบรม

ได้รายงานการประเมนิผลสมัฤทธ์ิของการพัฒนาบุคลากร	ซึง่ผู้ผ่านการอบรมสามารถน�าความรูท่ี้ได้ท้ังจาก

คูม่อืปฏิบัตงิานและองค์ความรูจ้ากวทิยากรไปใช้ในการปฏิบัตงิานได้จรงิ	ในการถ่ายภาพ	ตกแต่งภาพ	และ

เผยแพร่ในสื่อประชาสัมพันธ์ในหน่วยงานของตนโดยเฉพาะสื่อโซเชียลมีเดีย

	 ผลการประเมินจากการสังเกต	 พูดคุย	 และจากไฟล์ภาพท่ีปรากฏ	 พบว่า	 ผู้ผ่านการอบรม

สามารถน�าองค์ความรู้ไปใช้พัฒนาการปฏิบัติงานได้จริง	 ท�าให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการจัดโครงการ	 ท่ี

ต้องการให้หน่วยงานต่าง	ๆ 	ในมหาวทิยาลยัมช่ีางภาพท่ีมทัีกษะ	ถ่ายภาพได้อย่างเหมาะสม	สวยงาม	เพ่ือ

ใช้ในการประชาสัมพันธ์องค์กรผ่านสื่อทุกช่องทาง	 ส่งผลให้การขับเคลื่อนภารกิจของมหาวิทยาลัยมี

ประสิทธิภาพ	และท�าให้มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างแท้จริง

5. ผลลัพธ์หรือองค์ความรู้ที่ได้ 

	 ผลลพัธ์ท่ีได้จากการจัดการความรู	้เรือ่ง	การถ่ายภาพประชาสมัพันธ์เพ่ือสร้างภาพลกัษณ์องค์กร	

มีดังนี้

	 5.1		ได้องค์ความรู้ที่รวบรวมและจัดท�าเป็นคู่มือส�าหรับผู้ปฏิบัติงานด้านการถ่ายภาพของงาน

ประชาสัมพันธ์	หน่วยงานต่าง	ๆ 	ในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา	และผู้สนใจทั่วไป	เพื่อเป็นแนวทาง

ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ	ซึ่งมีรายละเอียด	ดังนี้

	 ช่างภาพ	:	การเตรียมความพร้อมและมารยาทในการปฏิบัติงาน

	 อุปกรณ์การถ่ายภาพ	:	การเตรียมอุปกรณ์และการบ�ารุงรักษา

	 สิ่งที่จะถ่าย	:	เทคนิคการถ่ายภาพอาคาร	ห้องประชุม	กิจกรรม	และภาพบุคคล

	 เทคนิคการถ่ายภาพ	:	การจัดองค์ประกอบภาพ	แสง	สี	และการใช้อุปกรณ์

	 ให้เหมาะสมกับวัตถุที่จะถ่าย

	 การจัดเก็บภาพ	:	วิธีการจัดเก็บไฟล์ภาพเพื่อง่ายต่อการค้นหาและน�าไปใช้งาน

	 การตกแต่งภาพ	:	เทคนิคการตกแต่งภาพด้วยโปรแกรมประยุกต์

	 การเผยแพร่ภาพถ่าย	:	วิธีการส่งไฟล์ภาพขนาดใหญ่เพื่อใช้ในการจัดท�าสื่อ

	 ประชาสัมพันธ์	และแหล่งข้อมูลส�าหรับการจัดส่งภาพผ่านสื่อสาธารณะ

	 Tips	&	Tricks	:	ตัวอย่างภาพถ่ายงานกิจกรรมในมหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครราชสีมา	ตัวอย่างภาพกิจกรรมประจ�าปี		ตัวอย่างภาพถ่ายในห้องประชุมต่าง	ๆ	

ของมหาวิทยาลัย	ตัวอย่างแสง	สี	และมุมมองที่เหมาะสมส�าหรับการถ่ายภาพเหตุการณ์ต่าง	ๆ				

	 5.2		หน่วยงานต่าง	ๆ	ในมหาวิทยาลัยที่น�าองค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์	มีถ่ายภาพ

ท่ีสวยงาม	ส�าหรบัเป็นวตัถดุบิส�าหรบัจัดท�าสือ่ต่าง	ๆ 	เผยแพร่ประชาสมัพันธ์หน่วยงานของตน	อันเป็นการ

ร่วมกันส่งเสริมการสร้างภาพลักษณ์ให้กับมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาต่อไป

	 5.3		ส่งเสริมให้บุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาได้มีการบูรณาการองค์ความรู้สู่

การปฏิบัติงานที่เป็นเลิศอย่างแท้จริง
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6. ปัจจัยสู่ความส�าเร็จ (เทคนิค วิธีการ เคล็ดลับ)  

	 การด�าเนินการจัดการความรู้	 (KM)	 เรื่อง	 การถ่ายภาพประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างภาพลักษณ์

องค์กร	 นับว่ามีผลส�าเร็จเกินกว่าที่คาดหวังไว้อย่างยิ่ง	 ทั้งในด้านปริมาณของจ�านวนผู้ที่สนใจเข้าร่วมแลก

เปลี่ยนองค์ความรู้	และคุณภาพของงานถ่ายภาพของบุคลากรจากหน่วยงานต่าง	ๆ 	หลังจากน�าองค์ความ

รู้ไปประยุกต์ใช้	สื่อประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานต่าง	ๆ	มีความสวยงามและน่าสนใจมากยิ่งขึ้น	จึงเป็นที่

ประจักษ์แล้วว่าการด�าเนินงานมผีลส�าเรจ็อย่างย่ิงในทุกมติ	ิท้ังน้ี	ความส�าเรจ็ดงักล่าวหาได้เกดิขึน้จากความ

บังเอิญไม่	หากแต่ต้องอาศัยปัจจัยที่มาจากองค์ประกอบต่าง	ๆ	ซึ่งสามารถสรุปได้	ดังนี้

	 1)	 ความมุ่งมั่น	 (Drive)	 เป็นหัวใจส�าคัญประการแรกที่ทั้งผู้ด�าเนินงานและผู้ร่วมแลกเปลี่ยน

เรียนรู้มีอย่างเต็มเปี่ยม	ผู้จัดมีความมุ่งมั่นที่จะแสวงหาแนวปฏิบัติที่ดีมาเผยแพร่สู่ผู้รับองค์ความรู้		

ผู้ร่วมแลกเปลี่ยนก็มุ่งมั่นที่จะมารับทราบ	โดยในระหว่างด�าเนินกิจกรรมก็ให้ความสนใจเป็นย่างดียิ่ง	

	 2)	ภูมปัิญญา	(Knowledge/Wisdom)	มหาวทิยาลยัราชภัฏนครราชสมีา	เป็นสถาบันการศกึษา

ที่ไม่เพียงแต่ให้ความรู้เพื่อมุ่งผลิตบัณฑิตนั้น	แต่ยังมุ่งพัฒนาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงานทั้งสายวิชาการและ

สายสนับสนุนอีกด้วย	ท้ังในด้านการพัฒนาบุคลากรให้ได้รบัโอกาสในด้านการอบรม	ศกึษาดงูาน	หรอืแม้แต่

การพัฒนาทักษะชีวิต	จนท�าให้บุคลากรเป็นผู้ที่มีความรู้	ความสามารถ	มีทักษะ	จนเกิดความเชี่ยวชาญ

ในสายงานที่ตนปฏิบัติ	 จนตกผลึกเป็นองค์ความรู้ที่มีค่าหรือเรียกว่า	 “ภูมิปัญญา”	 ที่สามารถถ่ายทอดสู่

เพื่อนร่วมงาน	และน�าไปสู่การปฏิบัติงานที่เป็นเลิศได้

	 3)	 ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์	 (Personal	 Creativity)	 จากการที่มหาวิทยาลัยมีการสนับสนุน

บุคลากรในด้านต่าง	ๆ	และไม่ถูกตีกรอบทางความคิด	ท�าให้บุคลากรได้มีโอกาสแสดงความสามารถอย่าง

เต็มที่	ส่งผลให้มีรูปแบบวิธีคิดที่ก่อให้เกิดมุมมองแปลกๆ	ใหม่ๆ	โดยไม่ยึดติดกับรูปแบบเดิม	ๆ	บุคลากร

มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์	เพื่อที่จะน�ามาพัฒนางานในหน้าที่ด้านถ่ายภาพและด้านอื่น	ๆ	ให้มีคุณค่ามาก

ยิ่งขึ้น

	 4)	มนุษยสัมพันธ์และทักษะการสื่อสาร	(Human	Relations	&	Communications	Ability)	

การจัดการความรูค้รัง้นี	้ท�าให้เกดิมติรภาพท่ีดรีะหว่างคนในองค์กร	บุคลากรต่างหน่วยงานมโีอกาสได้พบปะ	

พูดคุย	แลกเปลี่ยน	เปิดใจยอมรับสิ่งใหม่	มีมุมมองใหม่	เชื่อมโยงเป็นเครือข่าย	ส่งผลให้

การด�าเนินงานมีความสะดวกมากยิ่งขึ้น	 บุคลากรมีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน	 มีความเข้าใจในทิศทาง	

กลยุทธ์	และวิธีปฏิบัติที่เป็นไปในทิศทางเดียวกันอย่างสอดคล้อง	นับได้ว่ามนุษยสัมพันธ์และทักษะ

การสื่อสาร	เป็นส่วนส�าคัญที่ท�าให้การด�าเนินงานประสบความส�าเร็จ

	 5)	การบริหารเวลา	(Time	Management)	ในการปฏิบัติงานทุกภารกิจ	โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

ดา้นการถ่ายภาพ	“เวลา”	นบัเป็นตวัแปรส�าคัญในการด�าเนนิงาน	เพราะหากชา้ไปแม้เพยีงเสี้ยววนิาท	ีอาจ

ท�าให้เราพลาดการถ่ายภาพเหตุการณ์ที่ส�าคัญที่สุดไปก็เป็นได้	ดังนั้น	ผู้ปฏิบัติงานถ่ายภาพจึงจ�าเป็นต้อง

มทัีกษะด้านการบรหิารเวลา	และความเข้าใจในการใช้อุปกรณ์	เพ่ือให้ได้ภาพท่ีสวยงาม	ทันเหตกุารณ์	และ

ท�าให้การด�าเนินงานประสบผลส�าเร็จ

	 6)	 การเรียนรู้ตลอดชีวิต	 (Lifelong	 Learning)	 การจัดการความรู้ในครั้งนี้ถึงแม้ว่าจะมีองค์

ความรูม้ากมาย	หรอืหลงัการแลกเปลีย่นแล้วผู้ถ่ายภาพจะถ่ายภาพได้สวยงามแล้วกต็าม	น่ันไม่ได้หมายความ

ว่าท่านจะถ่ายภาพสวยที่สุดได้เท่านี้	ทางงานประชาสัมพันธ์เชื่ออย่างยิ่งว่าผู้ใช้องค์ความรู้จะสามารถท�าได้

ดีกว่านี้	ดังนั้น	จึงจ�าเป็นต้องมีการฝึกฝนและศึกษาเพิ่มพูนประสบการณ์อยู่เสมอ	อย่างไม่มีที่สิ้นสุด	เพื่อ

เป็นปัจจัยสู่ความส�าเร็จตามที่ตั้งเป้าหมายไว้
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7. การน�าไปใช้ประโยชน์ 

	 บุคลากรงานประชาสัมพันธ์	 กองกลาง	 ส�านักงานอธิการบดี	 และบุคลากรของหน่วยงานต่าง	

ๆ	 ในมหาวิทยาลัยและผู้สนใจท่ัวไป	 สามารถน�าองค์ความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานด้านการถ่าย

ภาพ	ท�าให้มีถ่ายภาพที่สวยงามส�าหรับเป็นวัตถุดิบส�าหรับจัดท�าสื่อต่าง	ๆ	 เผยแพร่ประชาสัมพันธ์หน่วย

งานของตน	อันเป็นการร่วมกันส่งเสริมการสร้างภาพลักษณ์ให้กับมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา	ในการ

เป็นสถาบันอุดมศึกษาเพื่อพัฒนาท้องถิ่น	ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะชนต่อไป

8. วิธีหรือเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผลการน�าความรู้ไปใช้ 

	 งานประชาสัมพันธ์	กองกลาง	ส�านักงานอธิการบดี	ได้มีการติดตามและประเมินผลการน�าองค์

ความรู้	เรื่อง	การถ่ายภาพประชาสัมพันธ์เพือ่สรา้งภาพลักษณ์องค์กรไปใช้	โดยหลังจากทีไ่ด้มีการจดัอบรม

เผยแพร่องค์ความรู้	 ได้มีการติดตามผลโดยให้ผู้ผ่านการอบรมได้รายงานการประเมินผลสัมฤทธ์ิของการ

พัฒนาบุคลากรโดยใช้แบบฟอร์มของทางมหาวทิยาลยั	ซึง่จากการรายงานผลสมัฤทธ์ิ	พบว่า	ผู้ใช้องค์ความ

รูส้ามารถน�าความรูท่ี้ได้ท้ังจากเล่มคูม่อืปฏิบัติงานและองค์ความรูจ้ากวทิยากรไปใช้ในการปฏิบัตงิานได้จรงิ	

ผลการประเมินจากการสังเกต	 พูดคุย	 และจากไฟล์ภาพที่ปรากฏ	 พบว่าผู้ผ่านการอบรมสามารถน�าองค์

ความรู ้ไปใช้พัฒนาการปฏิบัติงานได้จริง	 มีพัฒนาการด้านการถ่ายภาพเป็นท่ีประจักษ์	 บรรลุตาม

วัตถุประสงค์ของการจัดการความรู้	ทีต้องการให้หน่วยงานต่าง	ๆ 	ในมหาวิทยาลัยมีช่างภาพที่มีทักษะการ

ถ่ายภาพได้อย่างเหมาะสม	สวยงาม	เพื่อใช้ในการประชาสัมพันธ์องค์กรผ่านสื่อทุกช่องทาง	ส่งผลให้การ

ขับเคลื่อนภารกิจของมหาวิทยาลัยมีประสิทธิภาพ	 เกิดการบูรณาการองค์ความรู้สู่การปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ	

และท�าให้มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างแท้จริง

9. แหล่งอ้างอิง หรือ บุคคลอ้างอิง 

	 การจัดการความรู้	เรื่อง	การถ่ายภาพประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างภาพลักษณ์องค์กร	เป็นการถอด

องค์ความรู้จากบุคลาการงานประชาสัมพันธ์ผู้ท่ีมีประสบการณ์ด้านการถ่ายภาพ	 มีผลงานเป็นท่ีประจักษ์	

คือนายสุนทร	ฉิมปรุ	และบุคลากรคนอื่น	ๆ	ในหน่วยงาน	หนังสือ	และการศึกษาความรู้จากช่างภาพที่

มีชื่อเสียงผ่านทาง	YouTube	เช่น	คุณอ๋อ	แอคชั่น	:	ช่างภาพหยุดโลก	เป็นต้น	มาวิเคราะห์และสังเคราะห์	

มาประยุกต์ให้สอดคล้องกับบริบทขององค์กร	จนเกิดเป็นแนวปฏิบัติที่ดี	เรื่อง	การถ่ายภาพประชาสัมพันธ์

เพื่อสร้างภาพลักษณ์องค์กร	

10. ประวัติผู้เขียน 

	 ชื่อ	–	นามสกุล	 				 นางสาวดวงใจ		ปานสนัเทียะ				หัวหน้างานประชาสมัพันธ์							

	 สถานที่ท�างานปัจจุบัน						 งานประชาสัมพันธ์	กองกลาง	ส�านักงานอธิการบดี		

	 	 	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา

	 ประวัติการศึกษา		 	 นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต	(นศ.ม.)	

	 	 	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา

	 	 	 	 ศิลปศาสตรบัณฑิต	(ศศ.บ.)	นิเทศศาสตร์	

	 	 	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา

	 อีเมล	 			 	 nrrupr@gmail.com

				 หมายเลขโทรศัพท์			 	 044-009009	ต่อ	1500	โทรศัพท์มือถือ	083-1254633
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การท�างานแทนกันของบุคลากรสายสนับสนุน 
ส�านักงานคณบดีคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา

1.ที่มาและความส�าคัญ

	 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี	มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา	มีวิสัยทัศน์	“เป็นผู้น�าด้าน

การผลิตบัณฑิตวิทยาศาสตร์ให้มีคุณภาพตามมาตรฐานสากล	วิจัยพัฒนาถ่ายทอดความรู้และเทคโนโลยีสู่

ชุมชน”	 และมีพันธกิจ	สร้างผลงานวิจัยอันเป็นประโยชน์ทางวิชาการและสนองความต้องการสังคม	และ

ให้บรกิารวชิาการและถ่ายทอดเทคโนโลยีเหมาะสมสูช่มุชน	อันจะเป็นการพัฒนาองค์ความรูด้้านวทิยาศาสตร์

และเทคโนโลยี	ภายใต้ความร่วมมอืของบุคลากรภายในคณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี	รวมไปถงึภาคเีครอื

ข่ายต่าง	ๆ 	ในการหนุนเสรมิพลงัความร่วมมอืท้ังภายในและภายนอกมหาวทิยาลยั	เพ่ือให้คณะวทิยาศาสตร์

และเทคโนโลยีเป็น	“ที่พึ่งของท้องถิ่น”	อย่างแท้จริง

	 เพ่ือให้เกิดการพัฒนางานเพ่ือตอบสนองนโยบายและพันธกิจของคณะ	 บุคลากรสายสนับสนุน

จ�าเป็นต้องมีการพัฒนาตนเอง	เพือ่เข้าสู่การพฒันางานที่สมบรูณ์ชัดเจน	รวมถึงการให้บริการทีร่วดเร็ว	ทนั

เวลา	ลดความเสียหายอันเกิดจากความล่าช้าของการรับ	ส่ง	เอกสารทางราชการให้ถึงมือผู้เกี่ยวข้องให้ได้

ประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดต่องานราชการ		

	 จากการสังเคราะห์และแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นระหว่างผู้ปฏิบัติงานกับผู้บริหาร	พบว่า	ควรมีการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้งานของแต่ละคนเพื่อให้ทุกคนเข้าใจงานซึ่งกันและกัน	และสามารถน�ามาท�างานแทนกัน

กรณีที่บุคลากรมีการลาแบบเร่งด่วนและลาแบบไม่เร่งด่วน	เช่น	ลาป่วย	ลากิจ	ลาพักผ่อน	ซึ่งจะท�าให้การ

บรกิารของบุคลากรในแต่ละงาน			ไม่หยุดชะงกัลง	ท�าให้อ�านวยความสะดวกให้กบัผู้รบับรกิารเป็นไปอย่าง

ต่อเนื่องราบรื่น	 การท�างานแทนกัน	 เป็นการช่วยเหลือเอื้อเฟื้อการท�างานในหน่วยงาน	 โดยที่บุคลากรใน

ส�านักงานมีความรู้ความเข้าใจในงานนอกเหนือจากความรับผิดชอบ	เกิดความราบรื่นในการให้บริการผู้มา

รับบริการ	 บุคลากรในส�านักงานเข้าใจถึงปัญหาและพร้อมจะแก้ปัญหาท่ีเกิดภายในส�านักงานไปพร้อมกัน	 

มีน�้าใจต่อเพื่อนร่วมงาน	และเกิดจิตบริการสืบไป	

2.วัตถุประสงค์

	 2.1	เพื่อให้บุคลากรเข้าใจงานซึ่งกันและกัน

	 2.2	เพื่อให้บุคลากรสามารถท�างานแทนกันได้

	 2.3	 ได้แนวปฏิบัติท่ีดีในการลาแบบเร่งด่วนและลาแบบไม่เร่งด่วน	 ส่งผลให้บุคลากรสามารถ

ทราบถึงการลาและสามารถท�างานแทนกันได้

3.ผู้ใช้องค์ความรู้

	 คณาจารย์	 บุคลากร	 นักศึกษา	 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี	 มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครราชสีมา	และบุคคลผู้ที่สนใจทั่วไป
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4. กระบวนการจัดการความรู้

แต่งตั้งคณะกรรมการจัดการความรู้ของ 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

น�าบทเรียนจากการแลกเปลี่ยนประสบการณ์

มาแก้ปัญหาในการท�างานแทนกัน

ระดมสมอง สังเคราะห์และแลกเปลี่ยนประสบการณ์ เกี่ยวกับปัญหาที่พบ 

เพื่อน�ามาถอดบทเรียนในการแก้ไขปัญหาการบริการที่ดีของส�านักงาน

สรุปแนวปฏิบัติที่ดี 

ในการลาเพื่อให้บุคลากรท�างานแทนกันได้ 

ประชุมร่วมกันวางแผน น�าปัญหาที่พบมาพูดคุย

ท�า AAR ทุกครั้งหลังจากจบงานแต่ละโครงการ เพื่อสรุปผลการด�าเนินงาน

สรุปปัญหาและอุปสรรคในการท�างานเพื่อให้ท�างานแทนกันได้

หารือพูดคุย หาข้อสรุปร่วมกันในการจับคู่ท�างาน

ในแต่ละหน้าที่

เผยแพร่บนเว็บไซด์คณะฯ และบนเว็บเพจคณะ

ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย

5. วิธีการด�าเนินการจัดการความรู้

	 5.1	 แต่งตั้งคณะกรรมการจัดการความรู้ของส�านักงานคณบดีคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี	

ดังมีรายชื่อดังนี้	

	 ผศ.น�าสุข	 	 นวพงษ์พิพัฒน์	 ประธานกรรมการ

	 ผศ.ดร.ขนิษฐา	 กุลนาวิน	 	 รองประธานกรรมการ

	 นางสาวสมหวัง	 ทองนาคอารักษ์	 กรรมการ

	 นางกรองกมล	 ปอยมะเริง		 กรรมการ

	 นางสาวธนพร	 สาระพันธ์		 กรรมการ
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	 นางสาวธนิดา	 ธุระพันธ์	 	 กรรมการ

	 นางสาวเมธีนี	 โนนศรี	 	 กรรมการ

	 นางสาวธมนวรรณพร	ค้าคุ้ม	 	 กรรมการ

	 นางสาวนววรรณ	 ถกจัตุรัส	 	 กรรมการ

	 นางสาวพิชชานันท์	 ศรีหมื่นไวย		 กรรมการ

	 นางสาวณัฐธิดา	 สวยปาน	 	 กรรมการ

	 นางจิตตรา		 ภูมิกระโทก		 กรรมการและเลขานุการ

	 นางสาวกัณทิมา	 สง่ากลาง	 	 กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ

 

	 5.2	ประชมุร่วมกันเพ่ือวางแผนด�าเนนิงานการจัดการความรูข้องส�านักงานคณบด	ีเพ่ือน�าปัญหา

ท่ีพบจากการปฏิบัติงานของแต่ละบุคคล	 น�ามาหาแนวปฏิบัติร่วมกัน	 	 โดยแบ่งกลุ่มงานเพ่ือให้บุคลากร

เข้าใจงานซึ่งกันและกัน	และสามารถน�ามาท�างานแทนกันได้

	 5.3	ระดมสมอง	สังเคราะห์	และแลกเปลี่ยนประสบการณ์เกี่ยวกับปัญหาที่พบ	ถอดบทเรียน

ร่วมกันเกี่ยวกับปัญหาท่ีเกิดจากการท�างาน	 โดยการจัดโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ส�าหรับบุคลากรสาย

สนับสนนุ	เพ่ือเปิดเวทีแลกเปลีย่นประสบการณ์การท�างาน	รวมถงึได้พูดคยุเพ่ือสงัเคราะห์เน้ืองานของแต่ละ

บุคคล	เพื่อให้เกิดความเข้าใจงานซึ่งกันและกัน		จนสามารถท�างานแทนกันในการให้บริการกับผู้รับบริการ

ได้อย่างต่อเนื่อง

	 5.4	หารือพูดคุย	หาข้อสรุปร่วมกันในการจับคู่ท�างานในแต่ละหน้าที่ของบุคลากร	จากการพูด

คยุหารอืกนั	พบว่า	ปัญหาท่ีพบในการให้บรกิารท่ีสะดดุอาจเกิดมาจากการลาแบบเร่งด่วนและลาแบบไม่เร่ง

ด่วนที่อาจเป็นสาเหตุท�าให้ขาดความต่อเนื่องในการให้บริการ		เพื่อให้ได้รูปแบบการลาของบุคลากรภายใน

ส�านักงานคณบดี

	 5.5	 น�าบทเรียนจากการแลกเปลี่ยนประสบการณ์มาแก้ปัญหาในการท�างานแทนกัน	 จากการ

แลกเปลีย่นประสบการณ์ของปัญหาท่ีเกดิ	น�ามาค้นหาแนวปฏิบัตท่ีิดใีนการแก้ไขปัญหาในการให้บรกิารอย่าง

ต่อเนื่อง	คือ	รูปแบบการลาของบุคลากรที่มีการลาแบบเร่งด่วน	หรือมีการลาแบบไม่เร่งด่วน	เพื่อให้การให้

บริการได้อย่างต่อเนื่อง	จึงท�าให้เกิดขั้นตอนการลาที่บุคคลอื่นสามารถเข้ามาปฏิบัติหน้าที่แทนได้ในกรณีที่

บุคลากรในหน้าที่นั้น	ๆ	ลา

	 5.6	การท�า	AAR	หลังจากได้มีการทดลองใช้ขั้นตอนการลาของบุคลากรสามารถท�างานแทน

กันได้	พบว่า	ปัญหาในการให้บริการมีการลดลงอย่างต่อเนื่อง	บุคลากรสามารถรับเรื่องแทนกันได้	ท�าให้

เกิดความรวดเร็ว	ราบรื่น	ไม่สะดุด	ทั้งการให้บริการและผู้รับบริการ

	 5.7	จากปัญหาและการสงัเคราะห์การถอดบทเรยีนท�าให้เกดิแนวปฏิบัตท่ีิดใีนการลาแบบเร่งด่วน

และลาแบบไม่เร่งด่วนของบุคลากรภายในส�านักงานคณบดี

	 เพ่ือให้บุคลากรท�างานแทนกันได้	 ท�าให้ได้แนวปฏิบัติท่ีดีจากกระบวนการจัดการความรู้ของ

ส�านักงานคณบดี	

	 	 1.	ได้รูปแบบการลาแบบเร่งด่วนและไม่เร่งด่วนของบุคลากร	

	 	 2.	ได้แบบฟอร์มมอบหมายงานในระหว่างการลาของบุคลากร
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6. ผลลัพธ์ที่ได้

	 6.1	องค์ความรู้ในการถอดบทเรียนของบุคลากร	เพื่อใช้ในการท�างานแทนกันอย่างเป็นระบบ	

	 6.2	รูปแบบการลาแบบเร่งด่วนและการลาแบบไม่เร่งด่วน	

	 6.3.	แบบฟอร์มมอบหมายงานในระหว่างลา	

7. การน�าไปใช้ประโยชน์

	 7.1	บุคลากรสายสนับสนุน	น�าองค์ความรู้ของการท�างานแทนกันไปใช้ในการปฏิบัติงาน	เพื่อ

การบริการที่ประสบความส�าเร็จในการท�างาน	และก่อให้เกิดทีมงานที่เข้มแข็ง

	 7.2	จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากประสบการณ์การท�างานที่พบปัญหา	เผยแพร่องค์ความรู้แนว

ปฏิบัติท่ีดี	 ในการลาเพ่ือให้บุคลากรสามารถท�างานแทนกันได้ให้แก่บุคลากรและผู้ท่ีสนใจน�าไปใช้ในการ

ปฏิบัติงานท�าให้เกิด	การต่อเนื่องและต่อยอดการท�างานที่ประสบความส�าเร็จ	

	 7.3	 ท�าให้การท�างานของส�านักงานราบรื่นและเป็นไปด้วยความต่อเนื่องในการให้บริการผู้รับ

บริการ

8. วิธีหรือเครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน

	 8.1	การประชมุแลกเปลีย่นเรยีนรู	้เพ่ือหาแนวปฏิบัตท่ีิดร่ีวมกนัระหว่างรกัษาราชการแทนหัวหน้า

ส�านักงานและผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการให้บริการ	 เพ่ือให้ได้มาซึ่งแนวปฏิบัติท่ีดีในการท�างานแทนกันท่ี 

เข้มแข็งและยั่งยืน

	 8.2	แบบประเมนิความพึงพอใจในการให้บรกิารจากการท�างานแทนกันของบุคลากรสายสนบัสนุน

ภายในส�านักงานคณบดีคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี	

	 8.3	 เผยแพร่องค์ความรู้ในการปฏิบัติงานที่ประสบความส�าเร็จอันเกิดจากแนวปฏิบัติที่ดีในการ

ท�างานแทนกันภายในส�านักงาน	 บนเว็บไซด์คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี	 และหน่วยงานที่สนใจน�าไป

ลองปฏิบัติ

9. แหล่งอ้างอิง 

	 คณะกรรมการจัดการความรู้คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี	บุคลากร	และส�านักงานคณบดี

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม

ภาพกิจกรรมการด�าเนินการ
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แลกเปลี่ยนเพื่อหาแนวทางแก้ปัญหาร่วมกัน

การเล่าประสบการณ์ในการท�างาน
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แนวปฏิบัติที่ดีในการลาเพื่อให้บุคลากรสามารถท�างานแทนกันได้

ลาแบบเร่งด่วน ลาแบบไม่เร่งด่วน

แจ้งรักษาราชการแทน

หัวหน้าส�านักงานคณบดีทันที

บันทึกมอบหมายงานให้กับบุคลากร

ที่อยู่กลุ่มงานเดียวกัน หรือบุคคลอื่นที่สามารถ

ท�างานแทนกันได้

กรอกแบบฟอร์มการลาตามแบบฟอร์มการลา

ของคณะ/มหาวิทยาลัย

เสนอรักษาราชการแทนหัวหน้าส�านักงานคณบดี

เพื่อพิจารณา

งานบุคคลรับเรื่องลงในฐานข้อมูลของคณะ

มอบหมายงาน (กรณ ี

เร่งด่วน) ท่ีอยู่ระหว่าง

ด�าเนินการยังไม่แล้วเสรจ็

ให้กับบุคลากรท่ีอยู่กลุ่ม

งานเดยีวกนัให้ด�าเนินการ

ต่อจนแล้วเสร็จ

กรณีลาไม่เกิน 3 วัน

เสนอคณบดีเพื่อพิจารณา 

สั่งการอนุมัติ

เสนออธิการบดีพิจารณา 

สั่งการอนุมัติ

แจ้งบุคลากรท่ีอยู ่กลุ ่ม

งานเดยีวกนัหรอืบุคลากร

อ่ืนให้รับเรื่องหรือด�าเนิน

งานแทนในส่วนท่ีเรารับ

ผิดชอบ

กรณีลาเกิน 3 วัน

เสนอคณบดีเพื่อพิจารณา 

ผ่านเรื่องเสนอต่อ
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                       บันทึกขอความ 

สวนราชการ    คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี   มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

ที่. ……………………………………………… วันที่ …………… เดือน ....................................... พ.ศ...................... 

เรื่อง     ขอมอบหมายงานในระหวางการลา 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

เรียน   คณบดี 

 ดวยขาพเจา(นาย,นาง,นางสาว)........................................................ ตําแหนง.......................................... 

สังกัด สํานักงานคณบดีคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ไดขออนุญาต        ลากิจ        ลาปวย       ลาคลอด 

      ลาพักผอน  ต้ังแตวันที่ ......................................... ถึงวันที่ ............................................มีกําหนด ................ วัน 

ในระหวางการลาสามารถติดตอขาพเจาไดที่ .................................................... เบอรติดตอ .......................................... 

และระหวางการลาขาพเจาไดมอบหมายใหบุคลากรตอไปน้ีเปนผูปฏิบัติงานแทนขาพเจา  

    งาน     ผูปฏิบัติ 

1. ............................................................................. 1. ................................................................................... 

2. ............................................................................. 2. ................................................................................... 

3. ............................................................................. 3. ................................................................................... 

4. ............................................................................. 4. ................................................................................... 

5. ............................................................................. 5. ................................................................................... 

6. ............................................................................. 6. ................................................................................... 

7. ............................................................................. 7. ................................................................................... 

8. ............................................................................. 8. ................................................................................... 

9. ............................................................................. 9. ................................................................................... 

10. ............................................................................. 10. ................................................................................... 

 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา 

            ลงช่ือ ......................................................................ผูขอลา 

           (.....................................................................) 

            ตําแหนง .................................................................... 

 

 

 
ผู้รับมอบหมายงานรับทราบ 

       ลงช่ือ................................................................................ ผู้ รับมอบ 

 (................................................................................) 

        ตําแหน่ง .............................................................................. 

.........../............/.................. 

   

10. ชื่อผู้เขียน 

	 ชื่อ	–	นามสกุล	 	 นางจิตตรา		ภูมิกระโทก

	 สถานที่ท�างานปัจจุบัน		 ส�านักงานคณบดี	คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี		 				

	 ประวัติการศึกษา	 	 ปริญญาโท	สาขาการตลาด	มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล

	 อีเมล	 	 	 Monun_49@hotmail.com

	 หมายเลขโทรศัพท์		 	 044-272939		

	 มือถือ		 	 	 091-0164459	
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การบริหารส�านักงานโดยใช้เทคโนโลยีผ่านระบบสารสนเทศ Google Form 
สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา

1. ที่มาและความส�าคัญ 

	 งานเอกสารเป็นหัวใจส�าคญัของการด�าเนินงานของทุกองค์กรไม่ว่าจะอยู่ในรปูแบบเอกสารท่ัวไป	

(กระดาษ)	หรือเอกสารอิเล็กทรอนิกส์	ซึ่งในปัจจุบันจะเห็นได้ว่าองค์กรส่วนใหญ่หันมาใช้เทคโนโลยีในการ

จัดการเอกสารมากย่ิงขึ้น	 ท้ังนี้เพ่ืออ�านวยความสะดวกในการด�าเนินงานของเจ้าหน้าท่ี	 แต่ยังคงต้องใช้

เอกสารในรูปแบบของกระดาษควบคู่กันไปด้วย	 และไม่สามารถเลิกใช้เอกสารให้เหลือเป็นศูนย์ได้	 การจัด

เก็บเอกสารที่เป็นรูปแบบกระดาษ	เมื่อเวลาผ่านไปเอกสารจะเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ	ตามปริมาณการใช้งาน	ส่งผล

ให้เกิดปัญหา	การจัดการเอกสารตามมา	และท�าให้ผู้ใช้งานประสบความยุ่งยากพอสมควรในการใช้งาน

	 สถาบันวจัิยและพัฒนา	เป็นหน่วยงานหน่ึงตามโครงสร้างของมหาวทิยาลยัโดยมสีายการบรหิาร

ขึน้กบัรองอธิการบด	ีฝ่ายวจัิยและพัฒนา	ส�าหรบัเอกลกัษณ์ท่ีแสดงถงึความเป็นสถาบันวจัิยและพัฒนา	คอื	

การเป็นองค์กรเรยีนรูแ้ละขบัเคลือ่นสงัคมฐานความรู	้ปณธิาน	คอื	มุง่มัน่พัฒนาองค์กรให้เป็นท่ียอมรบัของ

ท้องถิ่นและยกระดับสู่ระดับประเทศและนานาชาติ	โดยยึดหลัก

ธรรมาภิบาลเป็นที่ตั้ง	โดยมียุทธศาสตร์	ดังนี้

	 1.	สร้างนักวิจัยให้มีคุณภาพและเป็นที่ยอมรับในทุกระดับ

	 2.	ส่งเสริมการวิจัยเพื่อสร้างความเข้มแข็งทางวิชาการ

	 3.	พัฒนาเครือข่ายการวิจัยทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย

	 4.	พัฒนาให้เป็นองค์กรที่ก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก	มีคุณค่า	และเกิดธรรมาภิบาล

	 5.	พัฒนารูปแบบการเผยแพร่ผลงานวิจัยสู่มาตรฐานสากล

	 จะเห็นได้ว่า	สถาบันวจัิยและพัฒนา	เป็นหน่วยงานในการบรกิารด้านการวจัิยและวชิาการ	หนนุ

เสรมินักวจัิยให้พัฒนางานวจัิยให้มมีาตรฐานและเกดิประโยชน์สงูสดุต่อชมุชนท้องถิน่	จัดการอบรมให้ความ

รู้ด้านการเขียนงานวิจัย	 การขอทุนสนับสนุนในการท�างานวิจัย	 การเก็บข้อมูลงานวิจัย	 การประมวลผล

ข้อมูล	การท�าสถิติ	และอื่นๆที่เป็นเครื่องมือหรือกระบวนการทางด้านการวิจัย	ซึ่งล้วนแล้วมีความจ�าเป็น

ในการใช้เอกสารกระดาษเพ่ือการเก็บรวบรวมข้อมูลท้ังสิ้น	 อันก่อให้เกิดการปัญหาเอกสารล้นส�านักงาน	

ปัญหาเอกสารแบบสอบถามเกดิความเสยีหายรวมไปถงึเกดิการสญูหาย	และเพ่ือช่วยให้การรวบรวมและจัด

เก็บข้อมูลเป็นไปด้วยความสะดวก	 รวดเร็ว	 และทันสมัย	 จึงเกิดการน�าเทคโนโลยีการสร้างแบบสอบถาม

ออนไลน์	โดยใช้	Google	Form	มาประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงานของหน่วยงานขึ้น

	 Google	Form	เป็นเครื่องมืออย่างหนึ่งที่ในปัจจุบันเข้ามาเป็นที่นิยม	ซึ่งเป็นบริการจากบริษัท	

Google	ที่ใช้สร้างแบบสอบถามหรือรวบรวมข้อมูล	online	ได้อย่างรวดเร็ว	สามารถน�ามาประยุกต์ใช้ได้

หลายกรณี	เช่น

	 •	การวางแผนการจัดงานต่างๆ	หรืองานประชุมสัมมนา	

	 •	การส�ารวจความพึงพอใจหรือความคิดเห็น	การรับบริการในเรื่องต่างๆ

	 •	การเก็บข้อมูลแทนการกรอกแบบฟอร์มกระดาษ

	 •	การท�าแบบทดสอบ

	 •	การลงคะแนนเสียง
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	 •	แบบฟอร์มสมัครงาน	หรือ	แบบฟอร์มการสมัครเรียน

	 •	แบบฟอร์มการลงทะเบียน	หรือ	ท�าแบบฟอร์มสมัครสมาชิกเว็บไซต์

	 •	การส�ารวจความพึงพอใจ	หรือ	แบบส�ารวจความคิดเห็น	การวิจัยต่างๆ

	 •	วารสารออนไลน์

	 •	และอื่นๆ

	 การสร้างแบบสอบถามออนไลน์ด้วย	Google	Form	นั้น	เมื่อเราสร้างเสร็จและเปิดให้บุคคล

อ่ืนเข้ามาท�าแบบสอบถาม	 หรือกรอกแบบฟอร์มแล้ว	 จะได้รับข้อมูลการรายงานผลกลับมายังผู้สร้าง

แบบสอบถามได้ทันที	เพราะ	Google	Form	เป็นส่วนหนึ่งของชุดแอปพลิเคชันออนไลน์ของ	Google	ซึ่ง

เครือ่งมอืน้ี	สามารถเพ่ิมเตมิท�าในเบราว์เซอร์ของคณุได้ฟร	ีและวธีิการท่ีง่ายท่ีสดุในการบันทึกข้อมลูโดยตรง

ไปยังกระดาษค�านวณ	ซึ่งสามารถรวบรวมได้ด้วย	Google	sheet	(ตารางรวบรวมข้อมูล)	Google	Form	

มาพร้อมกับบัญชี	Google	คุณสามารถเพิ่มประเภทค�าถามมาตรฐาน	ค�าถามลาก	และสามารถปรับแต่ง

รปูแบบของแบบสอบถามได้หรอืเปลีย่นธีมส	ีและรวบรวมการตอบสนองในรปูแบบหรอืบันทึกไว้ใน	Google	

spreadsheet	ได้

 

	 วิธีที่ง่ายที่สุดในการเริ่มต้นการสร้างรูปแบบที่ถูกต้องจาก	Google	Form	นั้น	ให้เข้าไปที่ลิงค์	

docs.google.com/forms	หรือเข้าไปที่	Google	mail	ของท่าน	โดยคลิกเลือกที่	Sheets	

ซึ่งทีการเชื่อมโยงไปใน	Google	Form	ได้	ดังภาพประกอบ	

ตัวอย่างการใช้งาน Google Form ในการสร้างแบบสอบถาม/ลงทะเบียนเข้าร่วมกิจกรรม

	 -	 แบบสอบถาม	 เรื่อง	 การศึกษาสถานะภาพนักศึกษาใหม่	 ภาคปกติ	 มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครราชสีมา	ปีการศึกษา	2561	โดยสถาบันวิจัยและพัฒนา	

มีผู้ตอบแบบสอบถามถึง	2,472	คน
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		 -	 การลงทะเบียนเข้าร่วมการอบรม	 หลักสูตร	 :	 เทคนิคการบริหารงานท้องถิ่นสมัยใหม	่ 

โดยสถาบันวิจัยและพัฒนา

 

	 -	แบบทดสอบความรูก่้อน-หลงัอบรม	การบรกิารวชิาการ	แก่ส�านักงานเทศบาลนครนครราชสมีา	

โดยสถาบันวิจัยและพัฒนา
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2. วัตถุประสงค์

	 2.1	เพื่อจัดการความรู้

	 2.2	เพื่อประยุกต์ใช้เทคโนโลยีการสร้างแบบสอบถามออนไลน์	Google	Form	กับการปฏิบัติ

งานของหน่วยงาน

	 2.3	เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารส�านักงานโดยใช้เทคโนโลยีผ่านระบบสารสนเทศ	

3. ผู้ใช้ความรู้

	 3.1	บุคลากรของสถาบันวิจัยและพัฒนา

	 3.2	ผู้สนใจทั่วไป

4. มีการใช้กระบวนการจัดการความรู้

	 สถาบันวิจัยและพัฒนา	ได้ก�าหนดให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้	โดยใช้การเผยแพร่ประสบการณ์	

โดยเน้นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากการสังเคราะห์ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรงในการน�าเทคโนโลยีผ่าน

ระบบสารสนเทศ	Google	Form	มาใช้เพื่อการปฏิบัติงาน	โดยก�าหนดจัดท�าคู่มือการบริหารส�านักงานโดย

ใช้เทคโนโลยีผ่านระบบสารสนเทศ	 Google	 Form	 เพื่อใช้เป็นแนวปฏิบัติแก่บุคลากรภายในสถาบันวิจัย

และพัฒนา	ตลอดจนเพ่ือเผยแพร่ให้แก่ผู้สนใจท่ัวไปท้ังหน่วยงานภายในมหาวทิยาลยัและหน่วยงานภายนอก	

ประกอบด้วย	คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	และเทศบาลต�าบลหนองบัวสะอาด	ในลักษณะรูปเล่ม

และแบบหนังสอือิเลก็ทรอนิกส์	สามารถดาวโหลดได้ทางเวบ็ไซต์สถาบันวจัิยและพัฒนา	www.rdi.nrru.ac.th

5. ผลลัพธ์หรือองค์ความรู้ที่ได้ 

	 ข้อดีของการท�าแบบสอบถามออนไลน์	(เมื่อเทียบกับแบบสอบถามทั่วไป)

	 5.1	กระจายข้อมูลได้ทั่วถึง	และสามารถเข้าถึงได้เร็วกว่า

	 การท�าแบบสอบถามออนไลน์จะเพ่ิมโอกาสให้ได้จ�านวนของผู้เข้าร่วมตอบแบบสอบถามท่ีท่ัวถึง

กว่า	ไม่ใช่แค่เพียงในพื้นที่ที่เราสามารถเดินแจกแบบสอบถามได้เท่านั้น	เรายังสามารถส่งแบบสอบถามให้

ผู้ท่ีอยู่ภูมภิาคอ่ืนไปจนถึงผู้ท่ีอาศยัอยู่ต่างประเทศสามารถท�าแบบสอบถามให้เราได้ในเวลาอันรวดเรว็อีกด้วย	

ด้วยการส่งต่อลงิค์แบบสอบถามซึง่สามารถท�าแบบสอบถามได้ท้ังบนคอมพิวเตอร์	รวมไปถงึบนโทรศพัท์มอื

ถือสมาร์ทโฟน

	 5.2	ประหยัดงบประมาณ

	 การพิมพ์แบบสอบถามในรปูแบบกระดาษย่อมมค่ีาใช้จ่าย	และแน่นอนว่า	ย่ิงจ�านวนมากย่ิงต้อง

ใช้งบประมาณท่ีสงูขึน้ตามไปด้วย	เพราะฉะนัน้การท�าแบบสอบถามในรปูแบบออนไลน์สามารถประหยัดงบ

ประมาณได้เป็นจ�านวนมา

	 5.3	สามารถยกตัวอย่างให้เห็นรูปธรรมมากขึ้น

	 หากเราต้องการให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้เห็นสิ่งที่เราต้องการจะสื่อมากขึ้น	 เช่น	 หากท�าแบบ

ประเมินผลงานบางอย่างที่เป็นสิ่งของ	 ก็สามารถใส่ภาพหรือวิดีโอของสิ่งของนั้นๆ	 ลงไปในแบบสอบถาม

ออนไลน์ได้เลย

	 5.4	ข้อมูลถูกจัดเก็บอย่างเป็นระเบียบ

	 หากข้อมูลมีความส�าคัญ	เช่น	เป็นข้อมูลที่จะถูกท�ามาวิเคราะห์ต่อเพื่อการท�าวิจัย	การจัดเก็บ

เอกสารก็ยิ่งมีส�าคัญมากตามไปด้วย	การที่เอกสารข้อมูลถูกจัดอย่างเป็นระเบียบในบัญชี	Google	นั้นจะ

ยิ่งง่ายต่อการค้นหา	และง่ายต่อการน�าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ต่อไป
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	 5.5	สามารถน�าข้อมูลไปใช้ต่อได้สะดวก

	 เราสามารถน�าผลลพัธ์จากการท�าแบบสอบถามออนไลน์ไปใช้ต่อได้อย่างสะดวก	รวดเรว็	เพราะ

เราสามารถ	Export	ข้อมูลผลลัพธ์ออกมาเป็นไฟล์เพื่อน�าไปใช้ต่อได้	ไม่ว่าจะเป็นในรูปแบบของกราฟแสดง

ข้อมูล	การเปรียบเทียบผลลัพธ์	การสรุปข้อมูลในลักษณะตาราง	การท�าสถิติ

	 5.6	นอกจากเป็นแบบสอบถามยังใช้ท�าการสอบย่อยแบบออนไลน์ได้อีกด้วย

	 เราสามารถใช้	Google	Form	เพ่ือสร้างข้อสอบส�าหรบัการสอบย่อยได้	โดยท่ีผู้ท�าแบบสอบถาม/

ข้อสอบสามารถตรวจค�าตอบได้ทันทีอีกด้วย

6. ปัจจัยสู่ความส�าเร็จ (เทคนิค วิธีการ เคล็ดลับ) 

	 6.1	วิสัยทัศน์ของสถาบันวิจัยและพัฒนาที่มุ่งสู่การเป็นหน่วยงานที่มีการ	บริหารงานที่ทันสมัย

โดยใช้เทคโนโลยีผ่านระบบสารสนเทศ	ด้วยวิสัยทัศน์	ดังกล่าวน�าไปสู่การพัฒนาบุคลากร	พัฒนาระบบการ

ท�างาน	 รวมถึงพัฒนาองค์	 ความรู้ของบุคลากรสถาบันวิจัยและพัฒนาให้มีความรู้ด้านเทคโนโลยีเพิ่มมาก

ขึน้	ท้ังน้ีผู้บรหิารสถาบันวจัิยฯได้ด�าเนินการประชมุเพ่ือเน้นย�า้และสร้างความเข้าใจร่วมกันท่ีจะมุง่สูก่ารเป็น

หน่วยงานที่มีการบริหารงานที่ทันสมัยโดยใช้เทคโนโลยีผ่านระบบสารสนเทศ	

	 6.2	 เมื่อรับทราบวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนจากฝ่ายบริหาร	 บุคลากรสถาบันวิจัยได้ด�าเนินการประชุม

ร่วมกนัก�าหนดประเดน็ความรูแ้ละเป้าหมายของการจัดการความรูเ้พ่ือพัฒนางานของสถาบันวจัิยและพัฒนา

ให้มคีวามสอดคล้องกบัวสิยัทัศน์โดยใช้แนวทางการวเิคราะห์ระบบงานของแต่ละกลุม่งานตามแนวทาง	SWOT	

เน้นการวิเคราะห์ภายในสถาบันวิจัยและพัฒนา	 เมื่อทราบผลการวิเคราะห์ระบบงานแล้ว	 ทางบุคลากรได้

ด�าเนินการวิเคราะห์การSWOT	 เน้นเฉพาะไปท่ีการใช้เทคโนโลยีผ่านระบบสารสนเทศเพ่ือพัฒนางานของ

บุคลากรแต่ละกลุม่งาน	โดยได้มกีารหารอืน�าเสนอประเดน็ต่างๆภายใต้การแลกเปลีย่นเรยีนรูก้ารท�างานใน

การก�าหนดประเด็นร่วมกัน	 จนค้นพบประเด็นความรู้ร่วมกันคือการใช้เทคโนโลยีผ่านระบบสารสนเทศเพื่อ

พัฒนางานของบุคลากรมคีวามรูท่ี้แตกต่างกนั	บางคนใช้งานระบบเป็น	บางคนใช้ระบบไม่เป็นและไม่มคีวาม

รู้จึงไม่กล้าถาม	ส่งผลให้งานมีความล่าช้า	และไม่รู้เท่าทันความทันสมัยของเทคโนโลยีเพื่อการท�างาน	ซึ่ง

ปัจจุบันการบริหารงานของสถาบันวิจัยเน้นการลงข้อมูลในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมากขึ้น

	 6.3	ก�าหนดประเด็นเพื่อการจัดการความรู้ร่วมกัน	โดยมติที่ประชุมได้ก�าหนดประเด็นที่ได้เลือก

มาจัดการความรู้ในปีนี้	2560	ได้แก่	ประเด็น	การบริหารส�านักงานโดยใช้เทคโนโลยีผ่านระบบสารสนเทศ	

Google	 Form	 เพ่ือแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการท�างานท่ีการท�างานของบุคลากรในสถาบันวิจัยและ

พัฒนาที่ไม่มีความรู้เกี่ยวกับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีผ่านระบบสารสนเทศ	โดยใช้	Google	Form	เท่าที่

ควรและทุกคนมเีป้าหมายเดยีวกันท่ีจะร่วมเรยีนรูแ้ละพัฒนาตนเองในการใช้เทคโนโลยีผ่านระบบสารสนเทศ	

โดยใช้	Google	Form	เพ่ือน�าไปสูก่ารบรหิารงานของแต่ละกลุม่งานให้มปีระสทิธภิาพและเป็นไปในทิศทาง

เดียวกัน	เป็นต้น

	 6.4	จัดประชมุเพ่ือแบ่งกลุม่ในการท�างานอย่างชดัเจน	ดงัน้ันเพ่ือเป็นการพัฒนาศกัยภาพบุคลากร

ให้มีความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีผ่านระบบสารสนเทศ	โดยใช้	Google	Form	เพื่อการบริหารงานร่วมกันทุก

กลุ่มงาน	ด้วยการบริหารของสถาบันวิจัยที่มุ่งเน้นการท�างานในเชิงรุกและเน้นการพัฒนาศักยภาพบุคลากร

ในทุกมติโิดยเฉพาะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ	จึงก�าหนดให้บุคลากรกลุม่เป้าหมายท่ีจะพัฒนาความรูแ้ละ

ทักษะเทคโนโลยีผ่านระบบสารสนเทศ	โดยใช้	Google	Form	ก�าหนดเป็นบุคลากรของสถาบันวิจัยทุกคน	

และมีการติดตาม	แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันภายในหน่วยงานอย่างสม�่าเสมอ	และรายงานให้คณะกรรมการ
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จัดการความรู้	สถาบันวิจัยและพัฒนาเพื่อทราบ	และรายงานเพื่อให้ผู้บริหารสถาบันวิจัยและพัฒนาทราบ

	 6.5	จัดท�าคู่มือการบริหารส�านักงานโดยใช้เทคโนโลยีผ่านระบบสารสนเทศ	Google	Form	โดย	

สถาบันวจัิยและพัฒนา	เพ่ือรวบรวมวธีิการและขัน้ตอนการปฏิบัตหิน้าท่ีของบุคลากรสถาบันวจัิยและพัฒนา

ที่มีการใช้เทคโนโลยีผ่านระบบสารสนเทศ	Google	Form	เพื่อการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ	เป็นข้อมูล

ที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้	การจัดการความรู้	(KM)	การทบทวนหลังการท�างาน	(AAR)	ในรูปแบบที่

อ่านเข้าใจง่ายและสามารถน�าไปประยุกต์ใช้ได้

7. การน�าไปใช้ประโยชน์ 

	 สถาบันวิจัยและพัฒนาได้มีการติดตามผลของการน�าความรู้ท่ีได้รับจากการจัดการความรู้ไปใช้

ในการปฏิบัติงานจริงภายหลังจากได้ศึกษาการสังเคราะห์แนวปฏิบัติทีดีในการบริหารส�านักงานโดยใช้

เทคโนโลยีผ่านระบบสารสนเทศ	Google	Form	พบว่า	บุคลากรที่ได้ศึกษาคู่มือการบริหารส�านักงานโดย

ใช้เทคโนโลยีผ่านระบบสารสนเทศ	Google	Form	โดย	สถาบันวิจัยและพัฒนา	นั้น	ได้น�าทักษะวิธีการ

และขั้นตอนในการจดัการความรู้ไปใช้จริง	ทัง้นี้	ทีป่ระชุมบุคลากรของสถาบนัวิจยัและพฒันาได้เผยแพร่ให้

ผู้สนใจทางเวบ็ไซต์สถาบันวจัิยและพัฒนา	และ	facebook	ของสถาบันวจัิยและพัฒนา	รวมถงึได้ให้บรกิาร

เผยแพร่องค์ความรู้และมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันกับหน่วยงานท้ังหน่วยงานภายในและหน่วยงาน

ภายนอก	 ประกอบด้วยส�านักงานคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา	

ส�านักงานเทศบาลต�าบลหนองบัวสะอาด	อ�าเภอบัวใหญ่	จังหวัดนครราชสีมา

8. วิธีหรือเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผลการน�าความรู้ไปใช้ 

	 หลังจากที่ได้เผยแพร่องค์ความรู้ในรูปแบบคู่มือการบริหารส�านักงานโดยใช้เทคโนโลยีผ่านระบบ

สารสนเทศ	Google	Form	ทั้งแบบรูปเล่มและแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แล้วนั้น	สถาบันวิจัยและพัฒนา	

ได้รับหนังสือตอบขอบคุณในการเผยแพร่การจัดการความรู้ในครั้งนี้	และหน่วยงาน	บุคคล	ที่น�าความรู้ไป

ใช้น้ัน	ได้ด�าเนินการเผยแพร่ความรูแ้ก่บุคลากรในองค์เพ่ือเพ่ิมประสทิธิภาพในการท�างานและใช้ในการปฏิบัติ

งานจริง

9. แหล่งอ้างอิง หรือ บุคคลอ้างอิง

	 9.1	คู่มือการบริหารส�านักงานโดยใช้เทคโนโลยีผ่านระบบสารสนเทศ	 โดยใช้	Google	 Form	

ในลักษณะรูปเล่มและแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์	 สามารถดาวโหลดได้ทางเว็บไซต์สถาบันวิจัยและพัฒนา	

www.rdi.nrru.ac.th

	 9.2	บุคลากรสถาบันวิจัยและพัฒนา

	 9.3	เจ้าหน้าที่ส�านักงานคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	 9.4	นักงานเทศบาลต�าบลหนองบัวสะอาด	อ�าเภอบัวใหญ่	จังหวัดนครราชสีมา

10.	ประวัติผู้เขียน

	 ชื่อ	–	นามสกุล	 	 นายวิศมาศ	ภักดีกุล

	 สถานที่ท�างานปัจจุบัน		 สถาบันวิจัยและพัฒนา	มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา

	 ประวัติการศึกษา	 	 ศิลปศาสตรบัณฑิต	มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน

	 อีเมล	 	 	 wissamas.p@nrru.ac.th

	 หมายเลขโทรศัพท์	 	 063-6542916
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การเบิกจ่ายค่าตอบแทนคณะกรรมการด�าเนินการสอบสัมภาษณ์และรับรายงานตัวนักศึกษา
ส�านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา

1. ที่มาและความส�าคัญ

	 กลุม่งานส�านักงานผู้อ�านวยการเป็นกลุม่งานท่ีรบัผิดชอบเกีย่วกบัการเบิกจ่ายเงนิงบประมาณของ

ส�านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในการเบิกจ่ายเงินจากกองคลัง	ซึ่งการเบิกจ่ายต้องอาศัย	 ระเบียบ	

ข้อบังคับต่างๆ	ที่ต้องปฏิบัติอย่างเคร่งครัด	ถูกต้อง	และทันตามระยะเวลา	การเบิกจ่ายเงินงบประมาณ

เป็นงานทีต้่องปฏบิตัิตามเป็นงานทีต่้องปฏบิตัติามระเบยีบ	ข้อบงัคับต่าง	ๆ 	ตลอดจนมีการจัดการเกี่ยวกับ

การรับและจ่ายเงินอย่างถูกต้อง	ครบถ้วน	และต้องศึกษาระเบียบวิธีปฏิบัติและน�าไปปฏิบัติให้ถูกต้อง	เกิด

ประโยชน์สูงสุด	การเบิกจ่ายจึงเป็นส่วนส�าคัญอย่างมาก	หลักในการเบิกจ่ายเงินต่องเป็นที่ยอมรับระหว่าง

องค์กรกับผู้ปฏิบัติงาน	และถูกต้องตามหลักเกณฑ์

ในช่วงที่ผ่านมา	บุคลากรที่ท�าหน้าที่เบิกจ่ายงบประมาณของส�านักฯ	พบว่า	การเบิกจ่ายงบประมาณตาม

โครงการมักเกิดข้อผิดพลาดจากการที่ผู้จัดท�าโครงการไม่เข้าใจระเบียบ	ข้อบังคับต่าง	ๆ	ในการเบิกจ่าย

งบประมาณ	ส่งผลให้การเบิกจ่ายงบประมาณตามโครางการล่าช้า	ไม่เป็นไปตามระเบียบ	ข้อบังคบัท่ีก�าหนด	

		 ดังน้ัน	 ทางกลุ่มงานส�านักงานผู้อ�านวยการจึงได้ด�าเนินการจัดการความรู้การเบิกจ่ายเงินงบ

ประมาณ	 หัวข้อ	 “การเบิกจ่ายค่าตอบแทนคณะกรรมการด�าเนินการสอบสัมภาษณ์และรับรายงานตัว

นักศึกษา”	 โดยจัดท�าคู่มือการเบิกจ่ายเงินงบประมาณเพื่อเป็นเครื่องมือช่วยในการปฏิบัติงานของบุคลากร

ที่รับผิดชอบ	รวมถึงผู้ที่เกี่ยวข้องกับการด�าเนินงานเกี่ยวกับการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ	และผู้ที่สนใจทั่วไป

ในการศึกษาถึงวิธีการปฏิบัติงาน

2. วัตถุประสงค์

	 2.1	เพื่อเป็นคู่มือการเบิกจ่ายงบประมาณ

	 2.2	เพื่อเป็นแหล่งความรู้ในการให้ค�าปรึกษาของบุคลากรในมหาวิทยาลัย

	 2.3	ให้ผู้รับผิดชอบโครงการ/กิจกรรมสามารถเบิกจ่ายเงินงบประมาณได้อย่างถูกต้อง

3. ผู้ใช้ความรู้

	 บุคลากรของมหาวิทยาลัยทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน	

4. กระบวนการหรือขั้นตอนการจัดการความรู้

	 มีนักวิชาการได้สร้างกระบวนการจัดการความรู้ในหลากหลายกระบวนการแตกต่างกันออกไป	

ขึ้นอยู่กับวิธีการ	หรือธรรมชาติของการปฏิบัติงานของหน่วยงานนั้น	ๆ	ในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณให้

มีประสิทธิภาพ	 ทางส�านักงานผู้อ�านวยการ	 ส�านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน	 ได้น�ากระบวนการ

จัดการความรู้ของ	กพร.	7	ขั้นตอน	(ส�านักงาน	ก.พ.ร.	และสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ,	2548)	มาใช้

ในการสร้างแนวปฏิบัติที่ดีดังนี้	

	 4.1	การบ่งชี้ความรู้	(Knowledge	Identification)

	 บุคลากรของกลุม่งานส�านักผู้อ�านวยการใช้วธีิการประชมุระดมความคดิเห็นเพ่ือค้นหาองค์ความ

รู้ที่จ�าเป็นต่อการปฏิบัติงาน	ที่เป็นภารกิจหลักของกลุ่มงาน	พบว่า	ส่วนใหญ่แล้วงานที่เกิดขึ้นเป็นประจ�า

ทุกวันคือการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ	 และความมุ่งหวังของมหาวิทยาลัย	 มีนโยบายให้ทุกหน่วยงานของ
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มหาวทิยาลยัเบิกจ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามไตรมาส	ดงันัน้	บุคลากรในกลุม่งานจึงเลอืกท่ีจะด�าเนินการ

จัดการความรู้เรื่องการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ	หัวข้อ	“การเบิกจ่ายค่าตอบแทนคณะกรรมการด�าเนินการ

สอบสัมภาษณ์และรับรายงานตัวนักศึกษา”	

	 4.2	การสร้างและการแสวงหาความรู้	ความรู้	(Knowledge	Creation	and	Acquisition)

	 ความรู้ที่น�ามาใช้ในการสร้างและแสวงหาความรู้แบ่งออกเป็น	2	ประเภทได้แก่	

	 	 4.2.1	ความรู้ชัดแจ้ง	(Explicit	knowledge)

บุคลากรมีการเตรียมความพร้อมในการศึกษาค้นคว้า	 รวบรวมความรู้ท่ีเกี่ยวข้องกับการเบิกจ่ายเงินงบ

ประมาณจากแหล่งความรู้ต่าง	ๆ	เช่น	เอกสาร	ประกาศ	แนวปฏิบัติต่าง	ๆ	ก่อนไปร่วมท�ากิจกรรมใน

วันที่	2	เมษายน	2561	ณ	โรงแรมเบลวิลล่า	รีสอร์ท	เขาใหญ่	อ.ปากช่อง	จังหวัด	เพื่อให้สามารถน�า

ความรู้มาใช้ประกอบการประชุม	แลกเปลี่ยนความคิดเห็น

	 	 4.2.2	ความรู้ฝังลึก	(Tacit	knowledge)

	 	 บุคคลท่ีมส่ีวนเกีย่วข้องกบัการเบิกจ่ายเงนิค่าตอบแทนคณะกรรมการด�าเนนิการสอบ

สัมภาษณ์และรับรายงานตัวนักศึกษา	ประกอบด้วย	บุคลากรของส�านักฯ	บุคลากรที่เป็นเจ้าหน้าที่การเงิน

และพัสดุของแต่ละหน่วยงานในมหาวิทยาลัย	 และบุคลากรของกองคลังมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา	

การที่จะถอดความรู้จากผู้มีประสบการณ์เป็นเรื่องที่ยากพอสมควร	 เนื่องจากความรู้นั้นอยู่ในตัวบุคคลต้อง

ถ่ายทอดด้วยการเรยีนรูร่้วมกัน	รวมถงึการเรยีนรูจ้ากข้อผิดพลาดท่ีเกดิขึน้จากการด�าเนนิงานท่ีผ่านมา	เพ่ือ

น�ามาหลอมรวมในการที่จะสร้างความรู้ให้เกิดขึ้น

	 4.3	การจัดความรู้ให้เป็นระบบ	(Knowledge	Organization)

	 การจัดความรูท่ี้ผ่านกระบวนการสร้างและแสวงหา	ต้องน�ามาจ�าแนกให้เป็นหมวดหมูเ่พ่ือให้ง่าย

ต่อการด�าเนนิการเบิกจ่ายเงนิงบประมาณ	น�าไปสูก่ารเรยีบเรยีงในรปูแบบของเอกสาร	ซึง่การจ�าแนกให้เป็น

หมวดหมู่ประกอบด้วยข้อมูล	2	ประเภทได้แก่	อัตราค่าตอบแทนในการเบิกจ่าย	และเอกสารประกอบการ

เบิกจ่าย

	 4.4	การประมวลและกลั่นกรองความรู้	(Knowledge	Codification	and	Refinement)

	 	 การประมวลและกลั่นกรองความรู้	ทางกลุ่มงานได้ด�าเนินการดังนี้

	 	 4.4.1	 จัดกิจกรรมเสวนา	 แลกเปลี่ยนเรียนรู้	 เพื่อให้ได้ข้อมูล	 กระบวนการ	 และ

วิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้นในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ	

	 	 4.4.2	จัดท�าเอกสารเพ่ือให้ง่ายต่อการเผยแพร่ท้ังในรปูแบบของแผนภาพแสดงล�าดบั

ขั้นตอนการท�างาน	 (Flow	 chart)	 และคู่มือการการเบิกจ่ายค่าตอบแทนคณะกรรมการด�าเนินการสอบ

สัมภาษณ์และรับรายงานตัวนักศึกษา

	 4.5	การเข้าถึงความรู้	(Knowledge	Access)

	 ปัจจุบันมช่ีองทางในการเข้าถงึความรูก้ารเข้าถงึความรูท่ี้หลากหลาย	ไม่ว่าจะเป็นทางสือ่สิง่พิมพ์	

และอยู่ในรูปแบบออนไลน์	ซึ่งช่องทางการเข้าถึงในรูปแบบต่าง	ๆ	มีความจ�าเป็นต้องให้สอดคล้องและทั่ว

ถงึกบัองค์ความรูท่ี้ต้องการเผยแพร่	ดงันัน้	ทางกลุม่งานจึงได้เลอืกช่องทางการเข้าถงึท้ังสองรปูแบบข้างต้น	

คือ	การจัดพิมพ์คู่มือเป็นรูปเล่ม	การเผยแพร่แผนภาพแสดงล�าดับขั้นตอนการท�างาน	(Flow	chart)	และ

คู่มือการใช้งานผ่านทางเว็บไซต์	http://apro.nrru.ac.th	และแฟนเพจเฟซบุค	
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	 4.6	การแบ่งปัน	แลกเปลี่ยนความรู้	(Knowledge	Sharing)

	 การแบ่งปัน	 แลกเปลี่ยนความรู้เป็นส่วนส�าคัญท่ีจะท�าให้เกิดการพัฒนาทางด้านความคิดและ

พัฒนางานในหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ	 การได้มาซึ่งข้อมูลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณท่ีมีการเปลี่ยนแปลงตาม

นโยบายของทางภาครฐั	ส่งผลต่อการแลกเปลีย่นความรูอ้ย่างต่อเน่ือง	เพ่ือให้เกดิความเข้าใจในการเบิกจ่าย

เงนิงบประมาณให้เป็นไปตามระเบียบข้อบังคบั	ดงันัน้	การแบ่งปันแลกเปลีย่นความรูร้ะหว่างบุคลากรท่ีเป็น

เจ้าหน้าที่การเงินและพัสดุ	จึงมีความจ�าเป็นอย่างยิ่งอันจะน�าไปสู่การปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 4.7	การเรียนรู้	(Learning)

	 การเรียนรู้สามารถเกดิขึ้นได้ในหลากหลายรูปแบบ	ไม่วา่จะเป็นการเรียนรู้ด้วยตนเอง	การเรียน

รูจ้ากบุคคลอ่ืน	ๆ 	และการเรยีนรูจ้ากผ่านการจัดกจิกรรมต่าง	ๆ 	ไม่ว่าจะเป็นการแลกเปลีย่นเรยีนรูร้ะหว่าง

บุคลากรของส�านักฯ	การเรยีนรูผ่้านข้อผิดพลาดท่ีเกิดขึน้ระหว่างการด�าเนินงาน	ถอืได้ว่าเป็นการเรยีนรูเ้พ่ือ

น�ามาพัฒนางานอย่างไม่มีที่สิ้นสุด	และผู้ที่ได้รับประโยชน์ของการเรียนรู้จากองค์ความรู้ใหม่ที่สร้างขึ้น	คือ

นักศึกษา	อาจารย์	และบุคลากรของมหาวิทยาลัย

5. ผลลัพธ์หรือองค์ความรู้ที่ได้

	 ผลลพัธ์ท่ีได้จากการจัดการความรูข้ัน้ตอนการเบิกจ่ายค่าตอบแทนคณะกรรมการด�าเนินการสอบ

สัมภาษณ์และรับรายงานตัวนักศึกษาประกอบด้วย

	 5.1	แผนภาพแสดงล�าดบัขัน้ตอนการท�างาน	(Flow	chart)	ของขัน้ตอนการเบิกจ่ายค่าตอบแทน

คณะกรรมการด�าเนินการสอบสัมภาษณ์และรับรายงานตัวนักศึกษา

	 5.2	คูม่อืขัน้ตอนการเบิกจ่ายค่าตอบแทนคณะกรรมการด�าเนินการสอบสมัภาษณ์และรบัรายงาน

ตัวนักศึกษา

	 5.3	การเบิกจ่ายเป็นด้วยความถูกต้อง	รวดเร็ว	เป็นไปตามนโยบายการเร่งรัดการเบิก-จ่าย	งบ

ประมาณที่มหาวิทยาลัยก�าหนด	

6. ปัจจัยสู่ความส�าเร็จ

	 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�าเร็จในการด�าเนินการการจัดการความรู้ประกอบด้วย

	 6.1	การศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการเบิกจ่ายงบประมาณ

	 6.2	การสอบถามและเรียนรู้งานจากเจ้าหน้าที่พัสดุหน่วยงานอื่น	ๆ	ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครราชสีมา

	 6.3	การมีส่วนร่วมจากบุคลากรในส�านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน

	 6.4	การสนับสนุนและการให้ความช่วยเหลอืจากผู้บรหิารส�านักส่งเสรมิวชิาการและงานทะเบียน

7. การน�าไปใช้ประโยชน์

	 บุคลากรที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการเบิกจ่ายเงินงบประมาณของหน่วยงานต่าง	ๆ 	ในมหาวิทยาลัย

สามารถเข้ามาศึกษาข้อมูล	 และใช้เป็นแนวทางในเบิกจ่ายงบประมาณท่ีเป็นค่าตอบแทน	 และจัดเตรียม

เอกสารประกอบการเบิกจ่าย	 เนื่องจากการเบิกจ่ายงบประมาณจะมีขั้นตอนและรูปแบบเดียวกันท้ัง

มหาวิทยาลัย
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8. วิธีหรือเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผลการน�าความรู้ไปใช้

	 วิธีการหรือเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผลแบ่งได้แก่

	 8.1	การเบิกจ่ายเงินงบประมาณมีข้อผิดพลาดลดลง

	 8.2	สามารถเบิกจ่ายเงินงบประมาณได้รวดเร็วขึ้น

9. แหล่งอ้างอิงหรือบุคคลอ้างอิง

แหล่งอ้างอิง

	 ส�านักงาน	ก.พ.ร.	 และสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ.	 (2548).	คู่มือการจัดท�าแผนการจัดการ

ความรู.้	สบืค้นเมือ่วนัท่ี	30	มนีาคม	2561	จาก	http://www.op.mahidol.ac.th/orra/orra_KM/KM_hand-

book.pdf

บุคคลอ้างอิง

	 นางเดือนเพ็ญ		แจ่มสว่าง	 	 หัวหน้าส�านักงานผู้อ�านวยการ

	 นางสาวฐิติรัตน์		จริยธนาวัฒน์	 	 เจ้าหน้าที่งานบริหารส�านักงาน

	 นางสาวภรัณยา		เอ็นดู	 	 เจ้าหน้าที่จัดการงานทั่วไป

10. ประวัติผู้เขียน

	 ชื่อ-นามสกุล				 	 นางสาววัลลภา		หักทะเล	 	 	 	

	 สถานที่ท�างานปัจจุบัน		 ส�านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน		

	 ประวัติการศึกษา	 	 วท.บ.	วิทยาศาสตร์วิ่งแวดล้อม	(การจัดการทรัพยากร)	

	 	 	 	 สถาบันราชภัฏนครราชสีมา

	 อีเมล	 	 	 wanlapa.h@nrru.ac.th

	 เบอร์โทรศัพท์	 	 086-2549979

	 ชื่อ-นามสกุล				 	 นางหทัยรัตน์		ธีรวุฒิวรเวทย์	 	 	 	

	 สถานที่ท�างานปัจจุบัน		 ส�านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน		

	 ประวัติการศึกษา	 	 ศศ.บ.	การบริหารธุรกิจ(การบัญชี)	

	 	 	 	 สถาบันราชภัฏนครราชสีมา

	 อีเมล	 	 	 hathairat.tee4018@gmail.com

	 เบอร์โทรศัพท์	 	 086-2638536
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ภาพท่ี	1	ขัน้ตอนการเบิกจ่ายค่าตอบแทนคณะกรรมการด�าเนินการสอบสมัภาษณ์และรบัรายงานตวันักศกึษา
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การพัฒนาความสามารถของผู้ปกครองเพื่อฝึกทักษะการช่วยเหลือตนเองของเด็ก
ที่มีความต้องการพิเศษ จากการฝึกตามขั้นตอนโดยผ่านขบวนการ PLC

หน่วยการบริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม
ศูนย์การศึกษาพิเศษ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา

1. ที่มาและความส�าคัญ

	 การส่งเสริมพัฒนาการระยะแรกเริ่ม	(Early	Intervention)	เป็นการส่งเสริมให้เด็กมีพัฒนาการ

ใกล้เคยีงกับเดก็ปกตมิากท่ีสดุ	และเรว็ท่ีสดุตามศกัยภาพของเดก็ท่ีมอียู่โดยเฉพาะการเรยีนรูท่ี้จะดแูลตนเอง	

ในเรื่องการท�ากิจวัตรประจ�าวัน	ซึ่งเป็นพื้นฐานส�าคัญส�าหรับเด็กที่มีความต้องการพิเศษ	เพื่อเป็นพื้นฐานใน

การด�าเนินชวีติประจ�าวนัและเกิดพัฒนาการในด้านอ่ืนๆ	เน่ืองจากเดก็ทุกคนมช่ีวงพัฒนาการช้าหรอืเรว็ต่าง

กันในช่วงแรกของชีวิต	 เป็นเวลาท่ีดีท่ีสุดในการเรียนรู้ท่ีจะดูแลตนเอง	 ช่วงเวลาน้ีเด็กจะต่อสู้ดิ้นรนเพ่ือ

อิสรภาพเดก็ต้องการช่วยเหลอืตนเอง	เดก็ต้องท�างานหนักตามความสามารถท่ีมอียู่ในแต่ละคน	เพ่ือพยายาม

ที่จะเรียนรู้วิธีช่วยเหลือตนเองซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการเรียนรู้	(สมเกตุ	อุทธโยธา,2559	:	1)

	 พ่อแม่	ผู้ปกครอง	และผู้ท่ีเกีย่วข้องซึง่มส่ีวนส�าคญัในการวางแผนให้เดก็มพัีฒนาการท่ีดขีึน้ตาม

ศักยภาพของคนพิการ	โดยผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายต่างมีบทบาทที่แตกต่างกัน	เพื่อให้เกิดการประสานงานที่มี

ประสทิธิภาพมากท่ีสดุ	ครอบครวัมส่ีวนส�าคญัท่ีสดุในการพัฒนาเดก็	ซึง่บุคคลในครอบครวัต้องให้การยอมรบั

เด็กที่มีความต้องการพิเศษ	ให้ก�าลังใจ	ให้ความปลอดภัย	มั่นคงไม่ทอดทิ้งเด็ก	ติดต่อขอความช่วยเหลือ

จากหน่วยงานต่างๆ	เพื่อเข้ารับบริการ	รับการรักษาประเมินพัฒนาการ	และการฝึกพัฒนาการด้านต่างๆ	

ที่เหมาะสมกับลักษณะความ

	 ครอบครวัมบีทบาทส�าคญัต่อการส่งเสรมิพัฒนาการด้านต่างๆ	แก่คนพิการ	ตัง้แต่การช่วยเหลอื

ระยะแรกเริ่ม	การเตรียมความพร้อมการฝึกและส่งเสริมสมรรถภาพด้านต่าง	ๆ	การจัดให้ได้รับการฟื้นฟู

สมรรถภาพท่ีจ�าเป็นอย่างเหมาะสม	 การจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมการศึกษาและการเรียนรู้รวมท้ังการสร้าง

โอกาสพ่อแม่หรือผู้ปกครองมีส่วนส�าคัญต่อการพัฒนาเด็ก	ตั้งแต่วัยทารก	การท�างานร่วมกับผู้ปกครองให้

ประสบความส�าเร็จ	ครูจะต้องค�านึงถึงปัญหาและผลกระทบต่าง	ๆ	จากความพิการของเด็กต่อครอบครัว

ด้วย	ในการวางแผนการศกึษาของเดก็	ความร่วมมอืพ่อแม่มส่ีวนส�าคญัในการต่อยอดกับโรงเรยีน	ซึง่นอกจาก

จะมีความกระตือรือร้น	และมีส่วนร่วมในการบ�าบัดที่โรงเรียนแล้ว	เวลากลับไปที่บ้านต้องท�าการบ้าน	และ

ฝึกฝนอย่างสม�า่เสมอด้วย	เพราะเดก็มโีอกาสในการบ�าบัดท่ีโรงเรยีนหรอืศนูย์อย่างน้อย	1	-	3	ชม.	ต่อวนั

เท่าน้ัน	แต่พ่อแม่มโีอกาสบ�าบัดถงึ	10-15	ชม.	โดยในระยะเริม่แรกของการบ�าบัด	ในเดก็เลก็	บทบาทของ

เดก็คอืการเล่น	ท้ังวนัของเขาจะหมดไปกบัการเล่น	และการได้รบัความสนกุ	(ผู้จัดการออนไลน์.	2552	:	1)	

	 บทบาทหน้าท่ีหน่วยบริการการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม	 (EI)	 ของศูนย์การศึกษาพิเศษ	

มหาวทิยาลยั	ราชภัฏนครราชสมีา		ได้จัดการศกึษา	ในลกัษณะศนูย์บรกิารช่วยเหลอืระยะแรกเริม่	ส�าหรบั

เดก็ท่ีมคีวามต้องการพิเศษด้านสตปัิญญา	ดาวน์ซนิโดรม	การเรยีนรู	้บุคคลออทิสตกิ	การวางแผน	ก�าหนด

นโยบายและวางแผนจัดการศึกษา	เพื่อคนพิการให้สอดคล้องกับนโยบายการจัดการศึกษาเพื่อคนพิการแห่ง

ชาติ	 และน�านโยบายระดับชาติไปปฏิบัติ	 จัดท�าโปรแกรมการศึกษาเฉพาะบุคคล	 ให้แก่นักเรียนที่มีความ

ต้องการพิเศษท่ีเข้ามารบับรกิารท่ีศนูย์การศกึษาพิเศษ	มหาวทิยาลยัราชภัฏนครราชสมีา	พร้อมท้ังการเรยีน

การสอนให้กบัเดก็ท่ีมคีวามต้องการพิเศษ	โดยจัดตามความสามารถของนักเรยีนและจัดระบบสนับสนุนการ
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เรียนการสอน	จัดสื่อ	สิ่งอ�านวย	ความสะดวก	บริการ	และความช่วยเหลือ	อื่นใดตามประเภทและความ

บกพร่องของนกัเรยีนท่ีเข้ามารบับรกิารได้ใช้วธีิการช่วยเหลอืให้กบัเดก็ท่ีมคีวามต้องการพิเศษระดบัชัน้เรยีน

พิเศษ	 พบว่า	 เด็กที่มีความต้องการพิเศษมักมีปัญหาด้านการช่วยเหลือตนเองได้ทั้งเรื่องการท�างาน	 การ

สื่อสาร	การร่วมท�ากิจกรรมในห้องเรียนอย่างเป็นระบบ	การช่วยเหลือตนเองในการเข้าห้องน�้า	รับประทาน

อาหาร	การแต่งกาย	ตลอดจนการมีสมาธิในการท�ากิจกรรม		รวมทั้งสภาพปัญหาที่ผู้ปกครองบางส่วนยัง

ไม่เข้าหลัก	วิธีการสอน	และการช่วยเหลือบุตรหลานของตนเอง	เมื่อครูผู้สอนอธิบายให้ฟังจากภาพที่ใช้ใน

การเข้าใจของผู้ปกครอง		ผู้ปกครองส่วนใหญ่ต้องปฏิบัตจิรงิเหมอืนกบับุตรหลานของตนเองเพ่ือให้เกดิความ

เข้าใจในการเรยีนการสอนและการท�ากจิกรรมในแต่ละวนัของเดก็	ปัญหา	อีกอย่างท่ีพบจากการฝึกของศนูย์

การศึกษาพิเศษมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา	 ท่ีไม่ได้ผลดี	 เน่ืองจากขาดการช่วยเหลือท่ีบ้านของผู้

ปกครอง	และผู้ปกครองขาดความรู้ความเข้าใจ	ทักษะต่างๆ	ในการช่วยเหลือเด็กที่มีความต้องการพิเศษ	

(ชนิดาภา		ศุพาสีห์	,	2556	:	4)

	 พัฒนานวัตกรรมส�าหรับองค์เพ่ือมุ่งพัฒนาครูและพัฒนาองค์กรท่ีเรียกว่า	 “ชุมชนการเรียนรู้

วิชาชีพ”	(PLC-Professional	Learning	Community)	ซึ่งมีองค์ประกอบ	2	ส่วนที่ส�าคัญคือ	การสร้าง

ความเป็นชุมชนให้เกิดขึ้นในองค์กร	 	 และจัดให้มีกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างหลากหลายระหว่างกัน		

เป้าหมายความส�าคัญของ	 PLC	 คือ	 การสร้างการเรียนรู้ของครูและผู้ปกครองร่วมกันเพื่อให้ทุกคนได้ยก

ระดับความรู้ความเข้าใจในสิ่งที่จะสอน		มีทักษะการจัดการเรียนการสอนและจิตวิญญาณของความเป็นครู	

(วิเชียร		ไชยบัง	,	2558	:	12)

	 จากความส�าคัญข้างต้น	และด้วยเหตุที่คณะครูมีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรง	เกี่ยวกับการด�าเนิน

โครงการ	ปรับบ้านเป็นห้องเรียน	เปลี่ยนพ่อแม่เป็นครู	และในปีการศึกษา	2561	นี้	มีเด็กที่มีความต้องการ

พิเศษ	ที่จะเข้าร่วมโครงการ	โดยได้รับการจัดการศึกษาจากหน่วยงานบริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม	ศูนย์

การศกึษาพิเศษ	มหาวทิยาลยัราชภัฏนครราชสมีา	และผู้ปกครองเดก็ท่ีมคีวามต้องการพิเศษ	ส่วนใหญ่ไม่มี

ความรู้	 เทคนิควิธีการ	 ในการช่วยเหลือเด็กที่มีความต้องการพิเศษ	 การให้แนวทางและเทคนิคส�าหรับผู้

ปกครอง	 เพื่อใช้ในการฝึกทักษะเด็กที่มีความต้องการพิเศษ	 โดยเฉพาะทักษะการช่วยเหลือตนเองในชีวิต

ประจ�าวนัน้ันเป็นเป็นทักษะท่ีส�าคญัส�าหรบัเดก็ท่ีมคีวามต้องการพิเศษท่ีควรจะสามารถท�าได้ด้วยตนเองเพ่ือ

ลดภาระของครอบครัว	 จากท่ีกล่าวมาข้างต้น	 คณะครูเชื่อว่าการฝึกการช่วยเหลือตนเองของผู้ปกครอง	

สามารถช่วยให้ผู้ปกครองมีความรู้และสามารถน�าความรู้ท่ีได้รับ	 ไปใช้ในการฝึกทักษะการดูแลช่วยเหลือ

ตนเอง	ในการปฏิบัติกิจวัตรประจ�าวันของเด็กที่มีความต้องการพิเศษ	อันเป็นที่มาของการท�าวิจัยเกี่ยวกับ	

การพัฒนาความสามารถของผู้ปกครองครั้งนี้

2. วัตถุประสงค์

	 2.1		เพื่อพัฒนาศูนย์การศึกษาพิเศษให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้

	 2.2		เพ่ือพัฒนาความสามารถในการช่วยเหลอืเดก็ท่ีบ้านของผู้ปกครอง	โดยใช้กระบวนการสอน

ตามขั้นตอนผ่านกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้	(PLC)

3. ผู้ใช้ความรู้

	 3.1		คณะครูและผู้ปกครองของเด็กที่มีความต้องการพิเศษศูนย์การศึกษาพิเศษ

	 3.2		นักศึกษาและหน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับเด็กที่มีความต้องการพิเศษ
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4. กระบวนการ

	 4.1		ขั้นตอนเข้าสู่กระบวนการ	โดยประชุมบุคลากรหน่วยบริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม	เพื่อ

สร้างความเข้าใจและความร่วมมือในการท�างานร่วมกัน

	 4.2		คณะครอูบรมให้ความรูค้วามเข้าใจแก่ผู้ปกครองเกีย่วกบัความหมายและการฝึกทักษะการ

ช่วยเหลือเด็กที่มีความต้องการพิเศษที่บ้าน	เพื่อประเมินความสามารถของผู้ปกครองในการช่วยเหลือเด็กที่

บ้านก่อนการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้	(PLC)

	 การฝึกทักษะการช่วยเหลือเด็กที่มีความต้องการพิเศษที่บ้าน	เพื่อประเมินความสามารถในการ

ช่วยเหลือเด็กที่บ้านก่อนการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้	(PLC)	และจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้	(PLC)	

ตามทักษะการช่วยเหลือตนเอง	 โดยการใช้การสอนตามขั้นตอน	 ในการฝึกพร้อมกัน	 วันละ	 1	 ชั่วโมง	

ระหว่างเวลา	15.00-16.00	น.	ช่วงหลังเวลาที่ผู้ปกครองมารับนักเรียนกลับบ้าน	โดยมีขั้นตอนดังนี้

	 1.	ครใูห้ความรูค้วามเข้าใจเกีย่วกับความหมายและทักษะการช่วยเหลอืตนเอง	ของ

เด็กที่มีความต้องการพิเศษ	

	 2.	ครูสาธิตการฝึกทักษะการช่วยเหลือตนเองของเด็กและผู้ปกครอง	 ฝึกปฏิบัติ

ทักษะการช่วยเหลือตนเองให้เด็ก

	 3.	ครสูาธิตการฝึกทักษะการช่วยเหลอืตนเองให้เดก็โดยใช้การสอนตามขัน้ตอนการ

ฝึกผู้ปกครองปฏิบัติทักษะการช่วยเหลือตนเองให้เด็กตามขั้นตอนการฝึก

	 4.	ผู้ปกครองปฏิบัติตามขั้นตอนการสอนการช่วยเหลือตนเองของเด็กท่ีมีความ

ต้องการพิเศษ									

	 5.	ผู้ปกครองปฏิบัติตามขั้นตอนการสอนด้วยตนเอง

	 6.	ผู้ปกครองฝึกทักษะการช่วยเหลือตนเองให้กับเด็กท่ีบ้านโดยใช้การสอนตาม 

ขั้นตอนครูติดตามชี้แนะผู้ปกครองที่บ้าน	ในการฝึกทักษะการช่วยเหลือตนเองให้กับเด็ก

	 4.3		แลกเปลี่ยนเรียนรู้และร่วมกันวางแผนพัฒนาลูกหลานกับครูและผู้ปกครอง

5. องค์ความรู้หรือผลลัพธ์ที่ได้ 

	 5.1		การประชมุกลุม่รวมและกลุม่ย่อยเพ่ือรวบรวมความต้องการของผู้ปกครองในการพัฒนาฝึก

ทักษะการช่วยเหลอืตนเองในการปฏิบัตกิิจวตัรประจ�าวนัของเดก็ท่ีมคีวามต้องการพิเศษใน	5	ด้าน	อันได้แก่

ด้านที่	1	การสนทนาทักทาย	ด้านที่	2		การรับประทานอาหาร	ด้านที่	3	การแต่งกาย	ด้านที่	4	การ

ท�าความสะอาดร่างกาย	และด้านท่ี	5	การขบัถ่าย	แล้วน�ามาสรปุความต้องการของผู้ปกครองในการพัฒนา

ฝึกทักษะการช่วยเหลือตนเองในการปฏิบัติกิจวัตรประจ�าวันของเด็กที่มีความต้องการพิเศษ	โดยผู้ปกครอง

ได้เรียนรู้จากการปฏิบัติจริง	ลงมือท�าจนเกิดเป็นความรู้และความเข้าใจเฉพาะแต่ละคน

	 5.2	คู่มือพัฒนาความสามารถผู้ปกครองเพ่ือฝึกทักษะการช่วยเหลือตนเองของเด็กท่ีมีความ

ต้องการพิเศษโดยผ่านกระบวนการ	PLC

	 5.3	หลังจากท่ีได้แบบสรุปความต้องการของผู้ปกครองในการพัฒนาฝึกทักษะการช่วยเหลือ

ตนเองในการปฏิบัติกิจวัตรประจ�าวันของเด็กที่มีความต้องการพิเศษแล้ว	คณะครูจะน�าความต้องการของผู้

ปกครองในการพัฒนาฝึกทักษะการช่วยเหลอืตนเองในการปฏิบัตกิจิวตัรประจ�าวนัของเดก็ท่ีมคีวามต้องการ

พิเศษทั้ง	5	ด้าน	มาวิเคราะห์งานในการพัฒนาความสามารถผู้ปกครองเพื่อฝึกทักษะการช่วยเหลือตนเอง
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ของเด็กที่มีความต้องการพิเศษโดยผ่านกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้	 (PLC)	 เพื่อสร้างคู่มือพัฒนาความ

สามารถผู้ปกครองเพ่ือฝึกทักษะการช่วยเหลอืตนเองของเดก็ท่ีมคีวามต้องการพิเศษท่ีตรงตามความต้องการ

ของผู้ปกครอง	ซึ่งจะประกอบไปด้วย

6. ปัจจัยสู่ความส�าเร็จ (เทคนิค วิธีการ เคล็ดลับ)

	 กระบวนการพัฒนาผู้ปกครองสู่การเรียนรู้	 (PLC)	 เป็นการร่วมกันพัฒนาองค์กรโดยการแลก

เปลี่ยนเรียนรู้	จากความส�าเร็จ	(AAR)	และเรียนรู้ก่อนการส�าเร็จ	(BAR)	การสร้างวิถีปฏิสัมพันธ์	สื่อสาร

เชิงบวก	การตรงเวลา	ในการปฏิบัติงานเต็มเวลา	และสรุปผลวางแผนเรียนรู้นอกเวลา

7. การน�าไปใช้ประโยชน์

	 การพัฒนาความสามารถในการช่วยเหลือเด็กที่บ้านของผู้ปกครองเด็ก	 ที่มีความต้องการพิเศษ	

ศนูย์การศกึษาพิเศษ	มหาวทิยาลยัราชภัฏนครราชสมีา	จะเป็นประโยชน์และเป็นแนวทางในการพัฒนาความ

สามารถในการช่วยเหลอืเดก็ท่ีบ้านของผู้ปกครองและเป็นการสร้างความสมัพันธ์อันดรีะหว่างผู้ปกครองและ

โรงเรียนต่อไป

	 ศูนย์การศึกษาพิเศษมีการพัฒนารูปแบบการสอนมาอย่างต่อเน่ือง	 โดยครั้งน้ีมีการปฏิรูปการ

สอนแบบใหม่โดยใช้แผนการบูรณาการ	(PBL)	ส�าหรับเด็กที่มีความต้องการพิเศษ	เพื่อพัฒนาคุณภาพ	ด้าน

ร่างกาย	อารมณ์	สังคม	สติปัญญา	ตลอดจนคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น	จึงได้ร่วมกันคิดนวัตกรรมการเรียนรู้โดย

สร้างจิตวิทยาเชิงบวก	โดยเริ่มจากครู	อาจารย์ของศูนย์การศึกษาพิเศษ	จนส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลง

ถึงนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษในศูนย์

	 เน่ืองจากความงอกงามของนักเรยีนท่ีมคีวามต้องการพิเศษจ�าเป็นต้องมคีวามต่อเนือ่งสมัพันธ์กนั	

จึงได้จัดให้มีการเปิดบ้านให้ผู้ปกครองนักเรียนได้เข้าร่วมกิจกรรมการเรียนการสอน	 และแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นโดยผ่านกระบวนวนการ	(PLC)	ระหว่าง	ผู้ปกครอง	ครู	ผู้บริหารศูนย์	ส่งผลให้เกิดการเรียนรู้ร่วม

กันดังนี้

	 พัฒนาความสามารถผู้ปกครองเพ่ือฝึกทักษะการช่วยเหลอืตนเองของเดก็ท่ีมคีวามต้องการพิเศษ	

ตามความต้องการของผู้ปกครองโดยผ่านกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้	 (PLC)	เพื่อให้ผู้ปกครองมีความรู้

และความสามารถในการฝึกทักษะการช่วยเหลือตนเองในการปฏิบัติกิจวัตรประจ�าวันของเด็กท่ีมีความ

ต้องการพิเศษ	ใน	5	ด้าน	คือ	

	 	 ด้านที่	1	การสนทนาทักทาย

	 	 ด้านที่	2		การรับประทานอาหาร

	 	 ด้านที่	3	การแต่งกาย

	 	 ด้านที่	4	การท�าความสะอาดร่างกาย

	 	 ด้านที่	5	การขับถ่าย

	 เน้ือหา/สาระของคู่มือพัฒนาความสามารถผู้ปกครองเพ่ือฝึกทักษะการช่วยเหลือตนเองในการ

ปฏิบัติกิจวัตรประจ�าวันของเด็กท่ีมีความต้องการพิเศษโดยผ่านกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้	 (PLC)	

ประกอบด้วย

	 1.	การสอนตามขั้นตอน

	 2.	กิจกรรมการเสริมแรงทางบวกและกระตุ้นเตือนที่ใช้ร่วมกับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้	(PLC)
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	 3.	การใช้การสอนตามขั้นตอนฝึกทักษะการดูแลช่วยเหลือตนเองในการปฏิบัติกิจวัตรประจ�าวัน

ของเด็กที่มีความต้องการพิเศษ	

	 	 3.1	ก�าหนดวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม	ในการฝึกตามขั้นตอนของผู้ปกครอง	เพื่อ

ฝึกทักษะการดูแลช่วยเหลือตนเองในการปฏิบัติกิจวัตรประจ�าวันของเด็กท่ีมีความต้องการพิเศษโดยใช้

กระบวนการสอนตามขั้นตอนดังนี้	

	 	 	 ด้านที่	1	การสนทนาทักทาย

ให้ผู้ปกครองสามารถปฏิบัติการฝึกทักษะการดูแลช่วยเหลือตนเองด้วยการสอนตามขั้นตอนฝึกการสนทนา

เรื่องราวในชีวิตประจ�าวันตามขั้นตอนของการฝึกพูดออกเสียง

	 	 	 ด้านที่	2	การรับประทานอาหาร

ให้ผู้ปกครองสามารถปฏิบัติ	 การฝึกทักษะการดูแลช่วยเหลือตนเองโดยการสอนตามขั้นตอนฝึกการรับ

ประทานอาหารตามขั้นตอน	ตักอาหารเข้าปาก

	 	 	 ด้านที่	3	การแต่งกาย

	 	 	 ให้ผู้ปกครองสามารถปฏิบัติ	การฝึกทักษะการดูแลช่วยเหลือตนเองโดย

การสอนตามขั้นตอนฝึกการสวมใส่เสื้อผ้าแบบยางยืด

	 	 	 ด้านที่	4	การท�าความสะอาดร่างกาย	

	 	 	 ให้ผู้ปกครองสามารถปฏิบัติการฝึกทักษะการดูแลช่วยเหลือตนเองโดย

การฝึกท�าความสะอาดร่างกายตามขั้นตอนการฝึกแปรงฟัน

	 	 	 ด้านที่	5	การขับถ่าย	

	 	 	 ให้ผู้ปกครองสามารถปฏิบัติการฝึกทักษะการดูแลช่วยเหลือตนเองโดย

การสอนตามขั้นตอนฝึกการขับถ่ายตามขั้นตอน	การขับถ่ายปัสสาวะและอุจจาระโดยใช้ชักโครก

8. วิธีหรือเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผลการน�าความรู้ไปใช้

	 การสนทนานา	พูดคยุ	และดพัูฒนาการเดก็ท่ีมคีวามต้องการพิเศษ	จะเป็นการวดัได้ว่าผู้ปกครอง

ได้น�าความรู้และประสบการณ์จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ไปใช้	

9. แหล่งอ้างอิงหรือบุคคลอ้างอิง

ชนิดาภา		ศุพาสีห์.	(2556).	การศึกษาความสามารถช่วยเหลือเด็กที่บ้านของผู้ปกครองที่มีความต้องการ

 พิเศษ ศูนย์การศึกษาพิเศษ  มหาวิทยาลัยราชภัฎนครราชสีมา  จากฝึกอบรมปฏิบัติการใช้ 

 คู่มือภาพการช่วยเหลือเด็กที่บ้านส�าหรับผู้ปกครอง.	มหาวิทยาลัยราชภัฎนครราชสีมา.

ผู้จัดการออนไลน์.	 (2552).	 บทความ เทคนิคบ�าบัด “เด็กพิเศษ” พ่อแม่ช่วยลูกได้ที่บ้าน.	 [ออนไลน์].	 

	 แหล่งท่ีมา	:	http://www.manager.co.th/Family/ViewNews.	aspx?NewsID=9520000089563	 

	 [22	ตุลาคม	2555].

สมเกตุ	อุทธโยธา.	(2559).	การพัฒนาการเรียนรู้ของครูการศึกษาพิเศษ โดยใช้เกมและการละเล่นพื้นบ้าน  

 เพื่อพัฒนาทักษะทางสังคมส�าหรับเด็กที่มีภาวะออทิซึมในห้องเรียนคู่ขนาน.	เชียงใหม่.

วิเชียร	ไชยบัง.	(2558).	จิตศึกษาพัฒนาปัญญาภายใน.	พิมพ์ครั้งที่2.	ส�านักพิมพ์โรงเรียนนอกกะลา.
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บุคคลอ้างอิง

 ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.วาระดี	ชาญวิรัตน์	 	 ประธาน	Cop

	 ดร.สิริลักษณ์		โปร่งสันเทียะ	 	 	 ที่ปรึกษา	Cop

	 นางชนิดาภา		ศุพาสีห์	 	 	 หัวหน้า	Cop

	 นางสาวภาสินี		บุญศรี	 	 	 ครูการศึกษาพิเศษ

	 นางสาวชลธิชา		เฉียงกลาง	 	 	 ครูการศึกษาพิเศษ

	 นางสาววโรชา		เขตต์งูเหลือม	 	 	 ครูการศึกษาพิเศษ

							 นายอธิวรรธน์		รัตนประยูร	 	 	 ครูพี่เลี้ยง

10. ประวัติผู้เขียน 

	 ศูนย์การศึกษาพิเศษ	 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา

	 E-mail					 dss.nrru_sped@hotmail.com

	 หมายเลขโทรศัพท์		 044-272942		ติดต่อภายใน	1129
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1. ที่มาและความส�าคัญ

	 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา	เป็นสถาบันอุดมศึกษาที่เปิดให้บริการแหล่งเรียนรู้ด้านศิลปะ

และวัฒนธรรมเพ่ือจัดแสดงวัตถุส�าคัญและถ่ายทอดเรื่องราวความรู้ตั้งแต่ยุคก่อนประวัติศาสตร์จนถึงยุค

มหานครของจังหวดันครราชสมีาในปัจจุบัน	โดยก่อตัง้ขึน้ในรปูแบบของพิพิธภัณฑ์เมอืงนครราชสมีามาตัง้แต่

ปี	 พ.ศ.	 2557	 ภายใต้การบริหารงานของส�านักศิลปะและวัฒนธรรม	 ซึ่งถือเป็นหน่วยงานส�าคัญของ

มหาวิทยาลัยท่ีมีบทบาทในการท�านุบ�ารุงศิลปวัฒนธรรมของท้องถิ่นและของชาติด้วยวิธีการท่ีหลากหลาย

ตามเป้าหมาย	ข้อมูลปัจจุบันในปี	พ.ศ.	2560	มีผู้มาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์เมืองนครราชสีมามากกว่า	6,000	

คน	และในจ�านวนน้ีเป็นผู้เย่ียมชมท่ีเป็นชาวต่างประเทศมากถงึร้อยละ	18.2	ซึง่มแีนวโน้มเพ่ิมขึน้ทุกปี	สถติิ

ดังกล่าวได้สะท้อนให้เห็นว่าแหล่งเรียนรู้ด้านศิลปะและวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัยก�าลังได้รับความสนใจ

จากนักเรียน	นักศึกษา	และประชาชนทั่วไป	รวมทั้งนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ

การพัฒนาทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ของนักสื่อความหมายในพิพิธภัณฑ์
ส�านักศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา

 

	 การด�าเนนิงานเพ่ือให้ตอบโจทย์ประเดน็ยุทธศาสตร์ของมหาวทิยาลยัในด้านการเสรมิสร้างคณุค่า

ทางศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นสู่สากล	และสอดคล้องกับการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษ

ที่	21	ของมหาวิทยาลัย	ซึ่งเป็นสิ่งที่จ�าเป็นและส�าคัญในยุคนี้	อันประกอบไปด้วยทักษะด้านการเรียนรู้และ

นวัตกรรม	ทักษะสารสนเทศ	สื่อ	และเทคโนโลยี	อีกทั้งยังทักษะชีวิตและอาชีพ	ส�านักศิลปะและวัฒนธรรม

ได้มีการพัฒนาองค์กรผ่านการจัดการความรู้	(Knowledge	Management)	โดยน�าจุดเด่นขององค์กรใน

ด้านการให้บรกิารท่ีดแีก่ผู้เย่ียมชมพิพิธภัณฑ์เมอืงนครราชสมีา	และเครอืข่ายทางวชิาการและการปฏิบัตงิาน	

มาสร้างศักยภาพโดยใช้กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือสร้างองค์ความรู้ให้ได้มาซึ่งแนวปฏิบัติท่ีดีของ

องค์กร	 ตลอดจนมีการทบทวนการพัฒนาขีดความสามารถและเสริมสร้างสมรรถนะของบุคลากรในการ

ปฏิบัติหน้าที่เป็น	“นักสื่อความหมาย”	หรือมัคคุเทศก์ให้ความรู้ในพิพิธภัณฑ์	

	 ดงัน้ัน	ส�านักศลิปะและวฒันธรรมจึงน�าวธีิการจัดการความรูม้าเป็นเครือ่งมอืส�าคญัในการรวบรวม

ความรูท้ั้งภายในตวับุคคลและภายนอกจากผู้เชีย่วชาญมาพัฒนาให้ชดัเจนเป็นระบบ	เพ่ือให้บุคลากรสามารถ

เข้าถึงความรู้และแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้	 พร้อมท่ีจะน�าความรู้ท่ีได้รับไปใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมี

ประสทิธิภาพ	สามารถปฏิบัตงิานแทนกนัได้อย่างราบรืน่โดยไม่สะดดุ	น�าไปสูก่ารพัฒนาศกัยภาพของส�านัก

ศิลปะและวัฒนธรรมให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้	และสามารถก้าวไปสู่การแข่งขันในระดับสูงต่อไป

2. วัตถุประสงค์

	 2.1	เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของบุคลากรในการให้บริการแก่ผู้เยี่ยมชม

พิพิธภัณฑ์เมืองนครราชสีมาทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศแทนกันได้
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	 2.2	 เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษของบุคลากรในการให้บริการแก่ผู้เย่ียมชม

พิพิธภัณฑ์เมืองนครราชสีมาที่เป็นชาวต่างประเทศ

	 2.3	 เพื่อพัฒนาแนวปฏิบัติที่ดีในการให้บริการแก่ผู้เยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์เมืองนครราชสีมาทั้งชาว

ไทยและชาวต่างประเทศ

3. ผู้ใช้ความรู้

	 บุคลากรของส�านักศลิปะและวฒันธรรม	โดยสามารถน�าไปประยุกต์ใช้เป็นแนวทางให้บรกิารแก่

ผู้เย่ียมชมพิพิธภัณฑ์เมอืงนครราชสมีาท้ังชาวไทยและชาวต่างประเทศได้อย่างมปีระสทิธิภาพ	และได้รบัการ

บริการที่มีความสะดวกและพึงพอใจมากยิ่งขึ้น

4. กระบวนการหรือขั้นตอนการจัดการความรู้

 • ตั้งคณะกรรมการจัดการ

ความรู 

• ประชุมระดมความคิดเห็น

เพือ่คนหาองคความรูที่

จําเปน 

• คัดเลือกองคความรูมาจัดทํา

แผนการจัดการความรู 

• ความรูจากการคนควา 

ทบทวนเอกสารตางๆ 

(Explicit knowledge)  

• ความรูจากตัวบุคคลที่เปน

ผูปฏิบัติงานหลัก และ

ผูเชี่ยวชาญ/ผูทรงคุณวุฒิ 

(Tacit knowledge) 

• รวบรวมความรูที่ไดมาเปน

คูมือเอกสาร  

• เตรียมขอมูลความรูที่ไดเพื่อ

เผยแพรบนเว็บไซต 

 

• พิจารณากลั่นกรอง

ความรูที่ไดโดยตรวจสอบ

เนื้อหาและรายละเอียด

ใหครบถวนสมบูรณ  

• จัดใหมีชองทางการเขาถึง

ขอมูลความรูที่ได 

• ประชาสัมพันธให

บุคลากรทราบชอง

ทางการเขาถึงขอมูลที่ได 

• จัดเวทีแลกเปลี่ยน

เรียนรู เพื่อแบงปน

ความรูที่ไดถายทอด

ไปยังผูปฏิบัติหรือ

บุคลากรของสํานัก

ศิลปะและวัฒนธรรม  

• สรุปบทเรียนการ

จัดการความรูโดย

ระบุความสําเร็จ 

ปญหา อุปสรรค 

และขอเสนอแนะ  

	 ขัน้ท่ี	1	บ่งชีค้วามรู	้โดยมกีารแต่งตัง้คณะกรรมการจัดการความรูข้องส�านักศลิปะและวฒันธรรม

เพ่ือเป็นกลไกในการขบัเคลือ่นการจัดการความรู	้โดยมบุีคลากรทุกคนเป็นคณะท�างานและร่วมกนัพิจารณา

เป้าหมาย	และมีผู้บริหารของส�านักเป็นผู้อ�านวยความสะดวก	(Facilitator)	และคอยให้ข้อเสนอแนะในการ

ด�าเนินงาน	บุคลากรได้ร่วมกนัประชมุเพ่ือพิจารณาวสิยัทัศน์	พันธกจิ	ยุทธศาสตร์	และเป้าหมายของส�านัก

ศิลปะและวัฒนธรรม	ตลอดจนเครื่องมือ	ความรู้เดิม	รูปแบบ	และบุคคลที่สามารถให้ความรู้นั้นได้	เพื่อ

ให้ตอบโจทย์ยุทธศาสตร์การเสริมสร้างคุณค่าทางศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถ่ินสู่สากล	 และการ

พัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่	21	ซึ่งมีเป้าหมายที่จะพัฒนาแหล่งเรียนรู้พิพิธภัณฑ์เป็นภาษาอังกฤษ	

จึงได้ระบุประเด็นการจัดการรู้ในการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรในการปฏิบัติหน้าท่ีเป็น	 “นักสื่อความ

หมาย”	หรือมัคคุเทศก์ให้ความรู้ในพิพิธภัณฑ์

	 ขั้นที	่2	สร้างและแสวงหาความรู้	เป็นการสร้างความรู้ใหม่	โดยแสวงหาความรู้ทั้งจากภายนอก	

รักษาความรู้เก่า	บุคลากรร่วมกันทบทวนเอกสารองค์ความรู้เก่าเมื่อปี	พ.ศ.	2558	ที่เคยได้ด�าเนินการไว้
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แล้วเกีย่วกบัการให้บรกิารท่ีดต่ีอผู้มาเย่ียมชมพิพิธภัณฑ์เมอืงนครราชสมีา	และร่วมกนัปัดฝุ่นใหม่โดยก�าหนด

ประเด็นในการพัฒนาการให้บริการแก่ผู้เย่ียมชมพิพิธภัณฑ์เมืองนครราชสีมาซึ่งเน้นไปยังชาวต่างประเทศ	

ซึ่งพบว่ามีเพิ่มขึ้นในปัจจุบัน	และสอดคล้องกับเป้าหมายในการพัฒนาแหล่งเรียนรู้พิพิธภัณฑ์ตามที่ก�าหนด

ไว้ในขั้นแรก	มีการจัดให้มีกิจกรรมรวบรวมความรู้และประสบการณ์จ�านวน	3	ครั้ง	ประกอบด้วย	(1)	จาก

ผู้ทรงคุณวุฒิภายใน	หัวข้อ	“เทคนิคการเป็นนักสื่อความหมายในพิพิธภัณฑ์ที่ดี”	(2)	จากผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง

ภายนอก	 หัวข้อ	 “ภาษาอังกฤษส�าหรับส�าหรับนักสื่อความหมายในพิพิธภัณฑ์เบื้องต้น”	 และ	 (3)	 จาก

ประสบการณ์ตรงของบุคลากรท่ีเคยปฏิบัติงานให้บริการต้อนรับผู้เย่ียมชมชาวต่างประเทศ	 หัวข้อ	

“ประสบการณ์ของนักสื่อความหมายในพิพิธภัณฑ์”

	 ขั้นที่	3	จัดความรู้ให้เป็นระบบ	เป็นการวางโครงสร้างความรู้	เพื่อเตรียมพร้อมส�าหรับการเก็บ

ความรู้อย่างเป็นระบบเพ่ือการเรียกใช้งานได้อย่างรวดเร็วและถูกต้องในอนาคต	 มีการจัดท�าเอกสารคู่มือ	

จ�านวน	1	เรื่อง	“การพัฒนาทักษะแห่งศตวรรษที่	21	ของนักสื่อความหมายในพิพิธภัณฑ์”	ซึ่งเป็นความ

รู้ที่ได้จากการแสวงหาและรวบรวมความรู้	และจัดท�าเป็นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์	

	 ขั้นที่	 4	ประมวลและกลั่นกรองความรู้	 เป็นการปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้เป็นมาตรฐาน	 ใช้

ภาษาเดียวกัน	 และปรับปรุงเน้ือหาให้สมบูรณ์และเหมาะสม	 โดยมีบุคลากรร่วมกันประชุมเพ่ือตรวจสอบ

และกลั่นกรองข้อมูลเอกสารคู่มือการพัฒนาทักษะแห่งศตวรรษที่	 21	 ของนักสื่อความหมายในพิพิธภัณฑ์		

อย่างน้อย	1	ครั้ง	ก่อนน�าความรู้ที่ได้ไปเผยแพร่ให้บุคลากรที่ปฏิบัติงานและผู้สนใจทั่วไป

	 ขัน้ท่ี	5	เข้าถงึความรู	้เป็นการท�าให้ผู้ใช้ความรูซ้ึง่เน้นไปท่ีบุคลากรของส�านักศลิปะและวฒันธรรม	

ให้สามารถน�าความรู้การพัฒนาทักษะของนักสื่อความหมายในพิพิธภัณฑ์ที่ได้ไปประยุกต์ใช้เป็นแนวทางให้

บรกิารแก่ผู้เย่ียมชมพิพิธภัณฑ์เมอืงนครราชสมีาท้ังชาวไทยและชาวต่างประเทศได้อย่างมปีระสทิธิภาพ	เพ่ือ

ให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานแทนกันได้	โดยสามารถเข้าถึงความรู้ได้จากบนเว็บไซต์ของส�านักศิลปะและ

วัฒนธรรม	 (http://www.koratmuseum.com)	 ตลอดจนเป็นการประชาสัมพันธ์ให้ผู้สนใจทั่วไปสามารถ

เข้าถึงองค์ความรู้ได้อย่างสะดวก
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	 ขั้นที่	6	แบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้	บุคลากรได้ร่วมแลกเปลี่ยนองค์ความรู้การพัฒนาทักษะแห่ง

ศตวรรษที่	 21	 ของนักสื่อความหมายในพิพิธภัณฑ์	 จากเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้	 เอกสารคู่มือ	 ฐานข้อมูล

ความรู้แบบอิเล็กทรอนิกส์บนเว็บไซต์	หรือรูปแบบอื่นๆ	อย่างน้อย	1	ครั้ง	และนอกจากนี้บุคลากรยังได้มี

การฝึกปฏิบัติจากสถานการณ์จริง	 เพ่ือให้บริการแก่ผู้เย่ียมชมพิพิธภัณฑ์เมืองนครราชสีมาท่ีเป็นชาวต่าง

ประเทศ	จ�านวน	1	ครั้ง	โดยการฝึกการกล่าวทักทาย	การกล่าวต้อนรับ	และการกล่าวลาเป็นภาษาอังกฤษ	

อย่างน้อยคนละ	1	ประโยค	ซึ่งส่งผลให้ผู้เยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ดังกล่าวมีรอยยิ้ม	รู้สึกหรรษา	และประทับใจ

ต่อบุคลากรที่ให้บริการ

	 ขั้นที่	7	เรียนรู้	เป็นขั้นที่บุคคลากรทุกคนได้มาประชุมสรุปบทเรียนการจัดการความรู้ในการให้

บริการแก่ผู้เยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์เมืองนครราชสีมา	โดยระบุความส�าเร็จ	ปัญหา	อุปสรรค	และข้อเสนอแนะ

ที่ได้จากการเรียนรู้	รวมทั้งการฝึกปฏิบัติจากสถานการณ์จริง	และตกลงกันจะน�าไปปฏิบัติให้เป็นส่วนหนึ่ง

ของงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ	 สามารถปฏิบัติงานแทนกันได้อย่างราบรื่นโดยไม่สะดุด	 เพ่ือก้าวไปสู่การ

เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ต่อไป

 

5. องค์ความรู้หรือผลลัพธ์ที่ได้

	 ผลลัพธ์ในการจัดการความรู้ครั้งนี้ได้คู่มือเกี่ยวกับ	 “การพัฒนาทักษะแห่งศตวรรษที่	 21	ของ

นักสื่อความหมายในพิพิธภัณฑ์”	โดยเฉพาะทักษะในการสื่อสารเป็นภาษาอังกฤษอย่างง่าย	เพื่อให้บุคลากร

ของส�านักศลิปะและวฒันธรรมน�าความรูท่ี้ได้ไปใช้ในการปฏิบัตงิานเป็นนักสือ่ความหมาย	การให้การต้อนรบั	

และพาน�าชมพิพิธภัณฑ์แทนกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ	 สามารถให้บริการแก่ผู้เย่ียมชมพิพิธภัณฑ์เมือง

นครราชสีมาท้ังชาวไทยและชาวต่างประเทศได้รับความสะดวกและความพึงพอใจในการมาเย่ียมชม

พิพิธภัณฑ์
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6. ปัจจัยสู่ความส�าเร็จ

	 6.1	เทคนิค	

	 	 6.1.1	นัดหมายการจัดกจิกรรมล่วงหน้า	เพ่ือให้บุคลากรได้มเีวลาเตรยีมความพร้อม

	 	 6.1.2	เปิดโอกาสให้บุคลากรแสดงความคิดเห็นตามประสบการณ์ด้วยความสมัครใจ

	 	 6.1.3	แสวงหาและรวบรวมความรู้ตามประเด็นที่บุคลากรสนใจ

	 	 6.1.4	เชิญผู้บริหารเข้าร่วมกิจกรรมทุกครั้ง	และให้ข้อเสนอแนะอย่างเป็นมิตร

	 6.2	วิธีการ

	 	 6.2.1	จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้แก่บุคลากรตามความต้องการ	

	 	 6.2.2	 เชิญวิทยากรจากภายนอกมาร่วมถ่ายทอดและเพ่ิมพูนประสบการณ์ท่ี 

หลากหลาย	

	 	 6.2.3	เปิดโอกาสให้บุคลากรได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้และแสดงความคิดเห็นอย่างเต็มที่

	 	 6.2.4	มีการฝึกปฏิบัติให้บุคลากรได้ทดลองใช้องค์ความรู้ในสถานการณ์จริง	

	 6.3	เคล็ดลับ

	 	 6.3.1	เปิดใจรับฟังความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงาน

	 	 6.3.2	สร้างบรรยากาศการแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยไม่เคร่งเครียดหรือเป็นทางการเกินไป

	 	 6.3.3	ผู้บริหารคอยเสริมแรงและให้ก�าลังใจบุคลากรเสมอ

7. การน�าไปใช้ประโยชน์

	 บุคลากรได้น�าความรูท่ี้ได้จากการแลกเปลีย่นเรยีนรู	้การทบทวนเอกสารคูม่อืหรอืฐานข้อมลูแบบ

อิเล็กทรอนิกส์บนเว็บไซต์	 ไปใช้ประโยชน์ในการให้บริการแก่ผู้เยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์เมืองนครราชสีมาทั้งชาว

ไทยและชาวต่างประเทศ	
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8. วิธีหรือเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผลการน�าความรู้ไปใช้

	 ภายหลังท่ีได้มีการเรียนรู้และน�าความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการให้บริการแก่ผู้เย่ียมชมพิพิธภัณฑ์

เมอืงนครราชสมีาท้ังชาวไทยและชาวต่างประเทศแล้ว	โดยมผีลความพึงพอใจต่อการให้บรกิารจากหลกัฐาน

บันทึกในสมุดเยี่ยมที่มีไว้ส�าหรับให้ผู้มาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ได้เขียนแสดงความคิดเห็นทั่วไป	มีความคิดเห็น

ในการแสดงความชื่นชมยินดีและประทับใจในการเข้าชมพิพิธภัณฑ์มาก	ดังปรากฏเป็นข้อความ	เช่น	“A	

very	interesting	museum.	We	got	a	lot	of	impressions.”	“I	loved	going	through	museum	

--	very	informative!	และ	“Thank	you	for	having	us	and	we	will	come	back.”	เป็นต้น

9. ประวัติผู้เขียน

	 ชื่อ-นามสกุล			 ดร.รชานนท์	ง่วนใจรัก

	 สถานที่ท�างานปัจจุบัน		 ส�านักศิลปะและวัฒนธรรม	มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา

	 ต�าแหน่งปัจจุบัน		 รองผู้อ�านวยการส�านักศิลปะและวัฒนธรรม

	 	 ฝ่ายบรหิารและวางแผน/อาจารย์ประจ�าสาขาวชิาสาธารณสขุชมุชน

	 	 คณะสาธารณสุขศาสตร์	มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา

	 ประวัติการศึกษา			 Doctor	of	Philosophy	in	Public	Health	(Int.	Program)

	 	 มหาวิทยาลัยขอนแก่น

	 E-mail		 racha_ng@hotmail.com

	 หมายเลขโทรศัพท์		 081-5345099

10. รายชื่อสมาชิก CoP/บุคคลอ้างอิง

	 ผศ.ดร.ณัฐกิตติ์	อินทร์สวรรค์	 ที่ปรึกษา

	 ดร.รชานนท์	ง่วนใจรัก		 ประธานกรรมการ

	 ผศ.ดร.ณัฏฐินี	ทองดี	 	 รองประธานกรรมการ

	 อาจารย์สุชาติ	พิมพ์พันธ์	 รองประธานกรรมการ

	 อาจารย์พิทักษ์ชัย	จัตุชัย	 รองประธานกรรมการ

	 นางวราภรณ์	พิลาบุตร		 กรรมการ

	 นายชุตินันท์	ทองค�า	 	 กรรมการ

	 นายพรมงคล	นาคดี	 	 กรรมการ

	 นายสุรชัย	เดชชัยพิทักษ์	 กรรมการ

	 นางสาวสมฤทัย	ปิยะรัตน์	 กรรมการ

	 นางขวัญเรือน	ทองตาม	 กรรมการ

	 นายศุภรัตน์	ภู่เจริญ	 	 กรรมการ

	 นายธนัช	แววฉิมพลีสกุล	 กรรมการและเลขานุการ

	 นายอัครพล	อินทกูล	 	 กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ
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การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ใช้บริการ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ iT-care
กลุ่มงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ส�านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

1. ที่มาและความส�าคัญ

	 ส�านักวทิยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ	เป็นแหล่งเรยีนรูก้ลางของมหาวทิยาลยั	ก�าหนดวสิยั

ทัศน์ว่า	เป็นแหล่งสนับสนุนการเรยีนการสอนและการวจัิยเพ่ือพัฒนาสงัคมให้เป็นสงัคมแห่งการเรยีนรู	้เป็น

ผู้น�าในการใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัยและเหมาะสมมาบริหารจัดการ	 มีระบบบริการท่ีมีประสิทธิภาพ	 เพ่ือให้

เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาคมมหาวิทยาลัยและท้องถิ่น	 และมีพันธกิจคือจัดหาทรัพยากรสารสนเทศให้

เพียงพอในการให้บริการทางวิชาการ	 สนับสนุนการเรียน	 การสอน	 การค้นคว้าวิจัยของประชาคม

มหาวิทยาลัยและท้องถิ่น

	 ปัจจุบันบทบาทของห้องสมดุเปลีย่นแปลงไปตามกระแสของเทคโนโลยีและหลกัการบรหิารจัดการ

ยุคใหม่	แนวคิดการด�าเนินงานห้องสมุดปรับเปลี่ยนมาเป็นการให้บริการเชิงรุก	โดยให้ความส�าคัญกับผู้ใช้

บริการ	(Customer)	มากขึ้น	จึงจ�าเป็นต้องน�ากลยุทธ์ทางการตลาดมาประยุกต์ใช้เพื่อให้ผู้ใช้เกิดความพึง

พอใจ	ทั้งการตลาดเชิงสัมพันธ์	และด้านการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า	(CRM)	ผู้ใช้บริการที่มีความ

สัมพันธ์ที่ดีย่อมพูดถึงบริการของห้องสมุดในทางที่ดีและพร้อมที่จะใช้บริการของห้องสมุดตลอดไป	คือการ

สร้างความสัมพันธ์อันดีกับผู้ใช้บริการนั่นเอง

	 กลุ่มงานเทคโนโลยีสารสนเทศ	ส�านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ	มีความตระหนักถึง

การสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับผู้ใช้บริการ	 จึงได้จัดท�าโครงการเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับผู้ใช้บริการ	

โครงการ	iT-care	เพ่ือให้บรกิารตอบค�าถาม	Help	desk	บรกิารแก้ไขปัญหาทางด้านคอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์	

และซอฟต์แวร์	ตลอดจนการช่วยเหลือผู้ใช้บริการในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง	ๆ	ตลอดจนออกแบบ

โปรแกรมเพื่อใช้ในการบริหารจัดการลูกค้าสัมพันธ์

2. วัตถุประสงค์

	 2.1	เพื่อพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพงานบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

	 2.2	เพื่อพัฒนางานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ	ให้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการ

	 2.3	เพื่อเพิ่มระดับความพึงใจของผู้ใช้บริการงานเทคโนโลยีสารสนเทศในปี	2559	ขึ้นเป็นระดับมาก

	 2.4	เพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดีกับผู้ใช้บริการ

3. ผู้ใช้ความรู้

	 บุคลากรกลุม่งานเทคโนโลยีสารสนเทศ	ส�านักวทิยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ	มหาวทิยาลยั

ราชภัฏนครราชสีมา

4. การใช้กระบวนการจัดการความรู้  

	 4.1	การบ่งชี้ความรู้	(วิธีการได้หัวข้อ	KM)	กลุ่มงานเทคโนโลยีสารสนเทศ	ได้วางเป้าหมายที่

จะสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ใช้บริการ	 การช่วยเหลือผู้ใช้บริการในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ	 การ

บริหารจัดการลูกค้าสัมพันธ์เพื่อพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพงานบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

	 4.2	การสร้างและแสวงหาความรู้	(วิธีการหาความรู้)	การวิเคราะห์ลักษณะการด�าเนินกิจกรรม

ที่จะให้บริการแก่ผู้ใช้บริการ	เพื่อให้มีความรู้	เพื่อให้กิจรรมบรรลุเป้าหมาย	โดยรวบรวมและทบทวนความ

รู้ที่บุคลากรภายในกลุ่มงานมีอยู่	(Peer	Assist)	ความรู้จากหนังสือ	หรืองานวิจัย	(EK)	เชิญผู้ที่มีความรู้มา

ร่วมแลกเปลี่ยนความรู้ให้กับบุคลากร	 การค้นหาข้อมูลจากฐานความรู้	 Google	 เพ่ือพัฒนางานบริการ

เทคโนโลยีสารสนเทศ	ให้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการ



แนวปฏิบัติทีด่ี มหกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ครั้งที่ 7 : NRRU Show & Share 2018124

	 4.3	การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ	(การก�าหนดหัวข้อของความรู้)	การจัดเก็บแนวทางวิธีการ

ซ่อมคอมพิวเตอร์รูปแบบต่างๆ	 ในรูปแบบคู่มือเพื่อง่ายต่อการน�าองค์ความรู้ไปใช้	 การได้มาซึ่งความรู้นั้น	

จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากประสบการณ์	 แสวงหาความรู้จากเว็บไซต์ท่ีเกี่ยวข้องกับด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ	 ท่ีแบ่งปันข้อมูลต่างๆเพ่ือเพ่ิมระดับความพึงใจของผู้ใช้บริการงานเทคโนโลยีสารสนเทศในป	ี

2559	ขึ้นเป็นระดับมาก

	 4.4	การประมวลและกลั่นกรองความรู้	 (การตรวจสอบ	 เรียบเรียงความรู้)	บุคลากรกลุ่มงาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ	ได้น�าองค์ความรูม้าจัดท�าเป็นคูม่อืการแก้ไขปัญหาด้านคอมพิวเตอร์	ได้มกีารประชมุ

เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้	ตลอดจนน�าความรู้ไปลองใช้และน�ากลับมาปรับปรุงให้ได้วิธีการที่ดีที่สุด

	 4.5	การเข้าถงึความรู	้(วธิกีารท่ีท�าให้กลุม่เป้าหมายเข้าถงึความรูไ้ด้)	จัดท�าเวบ็ไซต์ส�าหรบั	เพ่ือ

ใช้เป็นคลงัจัดเก็บและเผยแพร่ความรู	้ตลอดจนผู้รบับรกิารสามารถตดิตามข่าวสารทางเวบ็ไซต์	พร้อมสร้าง

ช่องทางการสื่อสารผ่านทาง	Social	Media	

	 4.6	 การแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้	 (วิธีการในการแบ่งปัน)	 การแบ่งปันความรู้ในกลุ่ม	

Facebook	 ของนักวิชาการคอมพิวเตอร์กลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือและ	 ได้เผยแพร่ความรู้ในเว็บไซต์

การจัดการความรู้ของส�านักวิทยบริการฯ	ออกให้ความรู้ที่โรงเรียนพิมายสามัคคี	อ.พิมาย	จ.นครราชสีมา

เพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดีกับผู้ใช้บริการ

	 4.7	การเรียนรู้ที่เกิดขึ้น	(องค์ความรู้ที่เกิดขึ้น	และการน�าความรู้กลับมาลองใช้ใหม่	เพื่อประเมินซ�้า)

	 	 -	แนวทางและวธีิการแก้ไขปัญหาท่ีเกดิขึน้กบัระบบคอมพิวเตอร์อย่างมปีระสทิธิภาพ	

26	แนวทาง

	 	 -	แนวทางการสร้างลูกค้าสัมพันธ์	CRM	ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ

	 	 -	 มีช่องทางการสื่อสารกับลูกค้า	 ท่ีมีประสิทธิภาพ	 เช่น	 Facebook	 Group,	 

Line	Group

5. ผลลัพธ์หรือองค์ความรู้ที่ได้ 

	 โครงการการจัดการความรู้	 เรื่อง	 การสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับผู้ใช้บริการด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ	iT-care	ผลลพัธ์หรอืองค์ความรู	้คอืแนวทางในการปฏิบัตงิานและการให้บรกิารซึง่จะท�าให้ผู้รบั

บริการเกิดความพึงพอใจ	 ความประทับใจส่งผลให้ผู้รับริการเกิดความจงรักภัคดีและกลับมาใช้งานอย่าง

สม�่าเสมอ	แบ่งได้เป็นกิจกรรม	ดังนี้

	 5.1	การออกแบบพื้นที่และมุมส�าหรับการจัดให้บริการ	รับตอบค�าถาม	รับซ่อมและแก้ไขปัญหา

ด้านระบบคอมพิวเตอร์	อุปกรณ์ระบบเครือข่าย	และอุปกรณ์ต่าง	ๆ	ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

รูปที่ 1 เคาน์เตอร์ iT-Care ให้บริการ
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	 5.2	การออกแบบโปรแกรมส�าหรับการให้บริการต่าง	ๆ	ของมุม	iT	care

 รูปที่ 2 โปรแกรมที่ออกแบบและพัฒนาเพื่อจัดเก็บ

	 5.3	การจัดกิจกรรมการประชาสัมพันธ์	และกิจกรรมการเปิดตัวโครงการให้บริการ	iT	care									

รูปที่ 3 การออกแบบเพื่อประชาสัมพันธ์ 

	 5.4	การจัดกิจกรรมการให้บริการมุม	iT	care	ประกอบด้วย	บริการตอบค�าถามด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ	(Helpdesk)		บริการซ่อมบ�ารุงอุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
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รูปที่ 4 เคาน์เตอร์บริการ ซ่อมบ�ารุงอุปกรณ์

6. ปัจจัยสู่ความส�าเร็จ (เทคนิค วิธีการ เคล็ดลับ)

	 6.1	การพูดคุย	การแลกเปลี่ยน	การปรึกษาเพื่อหาแนวทางในการแก้ไขปัญหา

	 6.2	การแสวงหาความรู้ที่เผยแพร่บนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต

	 6.3	การใช้	Social	Media	ประชาสัมพันธ์กิจกรรมเพิ่มเติมจาก	ป้ายประชาสัมพันธ์	จดหมาย

ข่าว	เสียงตามสาย	เป็นต้น

	 6.4	การปรับกระบวนการให้บริการตามสภาพปัญหาที่เกิดขึ้น

	 6.5	การกระตุ้นกิจกรรม	การมีส่วนร่วมของผู้รับบริการ	ในลักษณะการลุ้นของรางวัล

	 6.6	บุคลากรมีความรู้และความสามารถค้นหาความรู้เพื่อน�าไปแก้ไขปัญหา

7. การน�าไปใช้ประโยชน์  

	 สามารถน�าองค์ความรู้ไปใช้การปฏิบัติงานได้อย่างสะดวกรวดเร็ว	 ตลอดจนน�าความรู้ท่ีได้ไป

ประยุกต์ต่อยอดใช้ในกจิกรรมเพ่ือสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดใีห้กบัองค์กร	การสร้างสมัพันธ์ท่ีดกีบัผู้ใช้บรกิาร	เกดิ

ความจงรักภัคดีและกลับมาใบริการ

8. วิธีการหรือเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผลการน�าความรู้ไปใช้  

	 กลุ่มงานเทคโนโลยีสารสนเทศ	ใช้วิธีการประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบริการอยู่ในระดับดี	

และการกลบัมาใช้บรกิารในโครงการน้ีอยู่เสมอ	รวมถงึผลการประเมนิการให้การแก้ไขปัญหาด้านคอมพิวเตอร์

แก่บุคลกรภายใน	อยู่ในระดับดี	

9. แหล่งอ้างอิง หรือบุคคลอ้างอิง
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com/2010/12/blog-post.html?view=sidebar	(22	กุมภาพันธ์	2560).
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บุคคลอ้างอิง  

	 นางสาวกอบแก้ว	บุญกลาง		 ต�าแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์

	 นายธรรมรัตน์	ปนสูงเนิน		 ต�าแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์

	 นายเสกสรร	ทะสุนทร		 ต�าแหน่งผู้ปฏิบัติการห้องสมุด

	 	 	 	 สังกัดกลุ่มงานเทคโนโลยีสารสนเทศ	 ส�านักวิทยบริการและ 

	 	 	 	 เทคโนโลยีสารสนเทศ	มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา

10. ประวัติผู้เขียน

	 ชื่อ	–	สกุล	 		 นายธรรมรัตน์	ปนสูงเนิน

	 สถานที่ท�างานปัจจุบัน		 ส�านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ	

	 	 	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา

	 ประวัติการศึกษา	 	 ระดับปริญญาตรี	สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ	

	 	 	 	 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

	 อีเมล์		 	 	 tamarat.p@nrru.ac.th

	 หมายเลขโทรศัพท์	 	 080-9466256
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การสร้างภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กร : อ่านเพลิน Learn every day
ส�านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  หาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา

1.  ที่มาและความส�าคัญ

	 ส�านักวทิยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ	มหาวทิยาลยัราชภัฏนครราชสมีา	เป็นหน่วยสนับสนุน

การจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย	 เพื่อมุ่งส่งเสริมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้	 	ค้นคว้าหาความรู้

ด้วยตนเองตลอดจนส่งเสรมิให้นักศกึษา	อาจารย์	บุคลากรมนิีสยัรกัการอ่าน	รูจั้กใช้เวลาว่างให้เกดิประโยชน์	

สนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิต	 ให้เป็นผู้มีความรู้	 คุณธรรม	จริยธรรม	มีความสามารถในการเรียนรู้และ

พัฒนาตนเอง	สามารถประยุกต์ใช้ความรู้เพื่อการด�าเนินชีวิต	ในสังคมได้อย่างมีความสุข	จากสถิติการยืม

ทรัพยากรสารสนเทศในช่วงปิดภาคเรียนพบว่า	 มีสถิติการยืมน้อย	 ด้วยเหตุผลที่ว่าผู้ใช้บริการไม่สามารถ

ยืมทรัพยากรสารสนเทศในช่วงปิดภาคเรียนได้	ประกอบกับผู้ใช้ยืมหนังสือได้จ�านวนน้อยเล่ม	(4เล่ม/7วัน)	

จึงไม่สะดวกในการยืมช่วงปิดภาคเรียน

	 ด้วยเหตุนี้	ส�านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ	จึงได้เล็งเห็นถึงปัญหาดังกล่าว	และได้

ร่วมพูดคุยปรึกษาหารือกับบุคลากรในงานบริการทรัพยากรสารสนเทศ	 เพ่ือหาแนวทางในการแก้ไขปัญหา	

และแนวทางในการช่วยเหลือผูใ้ช้บริการให้ได้ประโยชน์สูงสดุจากทรัพยากรสารสนเทศทีม่ีให้บริการ	และให้

ผู้ใช้บริการเกิดความประทับใจต่อองค์กร	จากการระดมสมองของบุคลากร

ที่ปฏิบัติงานจึงได้จัดกิจกรรมยืมหนังสือในช่วงปิดเทอม	(ส�าหรับนักศึกษา)	อ่านเพลิน	Learn	every	day	

ภาคการศึกษาที่	2	ปีการศึกษา	2559	ขึ้น	เพื่อให้นักศึกษาสามารถน�าหนังสือกลับไปอ่าน

ในช่วงปิดเทอม	โดยนักศึกษาสามารถยืมหนังสือได้คนละไม่เกิน	20	เล่ม	(จากเดิมยืมได้	4	เล่ม	7	วัน)	

ซึ่งจะก�าหนดให้คืนในวันเปิดภาคการศึกษาใหม่	ระยะเวลายืมสองเดือน		ทั้งนี้ก็เพื่อเป็นการส่งเสริม

การใช้ทรพัยากรสารสนเทศอย่างคุม้ค่าและเกดิประโยชน์สงูสดุ	เป็นการสร้างนิสยัรกัการอ่านให้กบันกัศกึษา	

อีกทั้งยังเป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีเพื่อยกระดับองค์กรฯ	อีกด้วย

2.  วัตถุประสงค์

	 2.1	 เพ่ือให้ผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจต่อกิจกรรมของส�านักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ

	 2.2	เพื่อส่งเสริมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ	อย่างคุ้มค่า

	 2.3	เพื่อส่งเสริมให้ผู้ใช้บริการมีนิสัยรักการอ่าน

	 2.4	เพื่อเป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์กร

3.  ผู้ใช้ความรู้

	 ผู้ใช้บรกิารภายใน	ของส�านกัวทิยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ	ประกอบไปด้วยนักศกึษาทุก

ชั้นปี		อาจารย์		บุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา

4.  มีการใช้กระบวนการการจัดการความรู้

	 ในการด�าเนินกิจกรรมการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กร	:	อ่านเพลิน	Learn	every	dayครั้

งนี้ได้ใช้กระบวนการจัดการความรู้	 (Knowledge	 Management	 Process)	 โดยใช้	 “โมเดล	 ปลาทู”	

เป็นต้นแบบ	ที่เปรียบการจัดการความรู้เหมือนกับปลาทูหนึ่งตัวที่มี	3	ส่วน	คือ	
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							 1.	ส่วน“หัวปลา”	(Knowledge	Vision-	KV)	คือ	วิสัยทัศน์ของการจัดการความรู้

							 2.	ส่วน	“ตัวปลา”	(Knowledge	Sharing-KS)	คือ	การแลกเปลี่ยนเรียนรู้		

	 3.	 ส่วน	 “หางปลา”	 (Knowledge	 Assets-KA)	 คือ	 ความรู้ท่ีถูกจัดเก็บอยู่ในคลังความรู	้ 

โดยมีกระบวนการดังนี้

	 1.	 ส่วน“หัวปลา”	 (Knowledge	 Vision-	 KV)	 คือ	 วิสัยทัศน์ของการจัดการความรู้เป็นการ

ก�าหนด	เป้าหมายของการจัดการความรู้ว่าด�าเนินการไปเพื่อวัตถุประสงค์การจัดการความรู้ของส�านักวิทย

บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ	คือเรื่องการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กร		ซึ่งการก�าหนดวิสัยทัศน์ของ

การจัดการความรู้ในแต่ละประเด็น	 ก็เปรียบเสมือนหัวปลาที่บอกทิศทางในการว่าย	 ว่าจะเคลื่อนที่ไปทาง

ใด	โดยเป้าหมายส�าคัญที่ก�าหนดขึ้นต้องสอดคล้อง	และสนับสนุนกับ	วิสัยทัศน์	พันธกิจ	และยุทธศาสตร์

ขององค์กร		และการจะบรรลุเป้าหมายผู้ปฏิบัติงานต้องตั้งค�าถามและตอบ

ให้ได้ว่า	เราจ�าเป็นต้องรู้อะไร,	ขณะนี้เรามีความรู้อะไรบ้าง,	อยู่ในรูปแบบใด,	อยู่ที่ใคร	

						2.	ส่วน	“ตัวปลา”	(Knowledge	Sharing-KS)	คือ	การแลกเปลี่ยนเรียนรู้		

จากการตั้งค�าถาม	เราจ�าเป็นต้องแสวงหาความรู้เพื่อให้ได้มาซึ่งค�าตอบ		จนได้พบค�าตอบว่า	หากเราจะ

สร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้องค์กร	 การสื่อสารกับผู้ใช้บริการถือเป็นหัวใจส�าคัญท่ีสุด	 ไม่ว่าจะเป็นการสื่อสาร

โดยตรงระหว่างเจ้าหน้าที่กับผู้ใช้บริการ	 หรือจะเป็นการสื่อสารโดยอ้อมระหว่าง	 เทคโนโลยีกับผู้ใช้บริการ	

สิ่งต่างๆ	 เหล่านี้ล้วนมีความส�าคัญทั้งสิ้น	 หากบุคลากรสื่อสารกับผู้ใช้ออกไปในเชิงลบ	 ผู้ใช้ก็จะเกิดอคติ

กับองค์กรในภาพรวม	 หากผู้ปฏิบัติงานสื่อสารกับผู้ใช้บริการในเชิงบวก	 ผู้ใช้บริการย่อมเกิดความประทับ

ใจต่อการบริการขององค์กร	 อันจะก่อให้เกิดความภักดีและกลับมาใช้บริการอีกครั้ง	 ผู้ปฏิบัติงานได้มีการ

แสวงหาความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีด้านการสื่อสาร	 เพ่ือให้ผู้ใช้บริการได้รับข้อมูลสารสนเทศพร้อมกันอย่าง

ทั่วถึง	ทันต่อเหตุการณ์	สามารถตอบค�าถามต่างๆ	ของผู้ใช้บริการได้รวดเร็ว	ในที่นี้	ผู้ปฏิบัติงานเลือกใช้	

Line	Application	เป็นเครื่องมือในการสื่อสาร	และได้มีการแสวงหาความรู้จากตัวบุคคล	ของบุคลากรคน

อื่นๆ	ภายในห้องสมุดเกี่ยวกับค�าถามของผู้ใช้บริการที่ผู้ปฏิบัติงานมักจะเจอบ่อยๆ	มีการแลกเปลี่ยนความ

รู้ซึ่งกันและกัน	แลกเปลี่ยนประสบการณ์ซ่ึงกันและกัน	ซึ่งการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งถือว่าเป็นหัวใจ	ส�าหรับ

การจัดการความรู้	

	 เราได้สร้างช่องทางในการสื่อสารระหว่างผู้ปฏิบัติงาน	 และผู้ใช้บริการให้สามารถสื่อสารกันได้

ตลอด	24	ชัว่โมง	หากผู้ใช้เกดิปัญหาในการใช้บรกิาร	หรอืมเีรือ่งสอบถาม	กส็ามารถท่ีจะสอบถามได้ตลอด

เวลา	โดยผ่าน	Line	Application	ที่สร้างขึ้น

	 3.	ส่วน	“หางปลา”	(Knowledge	Assets-KA)	คือ	ความรู้ที่ถูกจัดเก็บอยู่ในคลังความรู้	เป็น

ความรู้ที่จ�าเป็น	มีความส�าคัญ	และสอดคล้องกับเป้าหมายในการจัดการความรู้	อาศัยการ	สนับสนุนของ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร	(ICT)	เพื่อให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงความรู้ที่จัดเก็บไว้	ได้ทุกที่	ทุกเวลา	
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โดยใช้อินเตอร์เน็ต	ที่ท�าหน้าที่เป็นพื้นที่เสมือน	ให้คนสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันได้ง่ายขึ้น	คลังความรู้

ท่ีได้จะถกูเกบ็อยู่ใน	Line	Application	ท่ีสร้างขึน้	ภายในจะมคี�าถาม	และค�าตอบท่ีผู้ใช้บรกิารได้สอบถาม

เข้ามา	อีกทั้งยังมีข้อมูลสารสนเทศต่างๆ	ที่ห้องสมุดอยากสื่อสารกับผู้ใช้บริการ	มีการเก็บรวบรวมเป็นโน้ต

กลุ่ม	 โดยผู้ใช้สามารถเข้าไปเปิดอ่านได้ตลอดเวลา	 และเมื่อผู้ใช้เกิดค�าถามและข้อสงสัย	 ก็สามารถที่จะ

ถามหรือหาค�าตอบได้ด้วยตนเอง	หรือทิ้งค�าถามเพื่อให้เจ้าหน้าที่ตอบได้ในเวลาต่อมา	อันเป็นการเพิ่มช่อง

ทางในการสื่อสารให้ผู้รับบริการและเจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติงาน	 มีปฏิสัมพันธ์กันมากขึ้นและช่วยอ�านวยความ

สะดวกให้แก่ผู้ใช้บริการในการเดินทางมาที่ห้องสมุด	ช่วยให้ผู้ใช้บริการได้รับข้อมูลข่าวสาร	สารสนเทศได้

สะดวก	รวดเร็วและถูกต้องยิ่งขึ้น	

กระบวนการในการจัดการความรู้กิจกรรมการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กร

อ่านเพลิน Learn every day

5.  ผลลัพธ์หรือองค์ความรู้ที่ได้

	 องค์ความรู้ท่ีได้	 จากการด�าเนินกิจกรรมการจัดการความรู้เรื่อง	 การสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีของ

องค์กร	:	อ่านเพลิน	Learn	every	day		คือคลังความรู้ของส�านักวิทยบริการและเทคโนโลยี	ผ่านช่อง

ทางการสื่อสาร	Line	โดยใช้ชื่อว่า	library	service	อาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร	(ICT)	ใน

การส่งสารไปยังผู้รับสารได้ในวงกว้าง	ผู้ใช้สามารถเข้าถึงความรู้ที่จัดเก็บไว้ได้ทุกที่	ทุกเวลา	สามารถแลก

เปลี่ยนเรียนรู้กันได้ง่ายขึ้น	สามารถสื่อสารถามตอบได้ตลอด	24	ชั่วโมง	และเมื่อผู้ใช้เกิดค�าถามและข้อ

สงสัย	ก็สามารถที่จะถามหรือหาค�าตอบได้ด้วยตนเอง	หรือทิ้งค�าถามเพื่อให้เจ้าหน้าที่ตอบได้ในเวลาต่อมา	

อันเป็นการเพิ่มช่องทางในการสื่อสารให้ผู้รับบริการและเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงาน	มีปฏิสัมพันธ์กันมากขึ้นและ

ช่วยอ�านวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้บรกิารในการเดนิทางมาท่ีห้องสมดุ	ช่วยให้ผู้ใช้บรกิารได้รบัข้อมูลข่าวสาร	

สารสนเทศได้สะดวก	รวดเร็วและถูกต้องยิ่งขึ้น	

	 จากการทดลองใช้ได้มกีารเกบ็ความพึงพอใจของผู้ใช้บรกิารท่ีมต่ีอกจิกรรม	การสร้างภาพลกัษณ์

ที่ดีขององค์กร	:	อ่านเพลิน	Learn	every	day		พบว่ามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	4.79	อยู่ในระดับมากที่สุด

การสร้างภาพลักษณ์ที่ดี

ขององค์กร

ความรู้ที่ถูกจัดเก็บอยู่ในคลังความรู้ 

โดยสมาชิกในทีมช่วยกันขับเคลื่อน

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้พบว่า

การสื่อสารกับผู้ใช้บริการมีความส�าคัญ

คิดหากระบวนการในการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ
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ตัวอย่าง องค์ความรู้ที่ได้
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6.  ปัจจัยสู่ความส�าเร็จ

	 6.1		ผู้บริหารระดับสูง	(Chief	of	Executive	Officer	:	CEO)	และผู้บริหารจัดการความรู้	

(Chief	of	Knowledge	Officer	:	CKO)	แสดงบทบาทที่ชัดเจน	เป็นแบบอย่างที่ดีมีส่วนร่วมใน	กิจกรรม

ส�าคัญ	 ให้ความสนับสนุนอย่างจริงจัง	 สม�่าเสมอและต่อเน่ือง	 มีการก�าหนดเป้าหมายท่ีชัดเจน	 ท�าให้ผู้

ปฏิบัติงานมีแนวทางในการท�างาน

	 6.2		ทีมงานจัดการความรู้	(Knowledge	Management	Team	:	KM	Team)	จัดตั้งขึ้น

เป็น	เอกเทศ	คัดเลือกบุคลากรจากหน่วยงานต่างๆ	เพื่อมาท�างานจัดการความรู้เพียงงานเดียว	ได้รับการ	

พัฒนาท้ังความรู้และทักษะการจัดการความรู้	 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของบุคลากร	 และมีการสื่อสารกับ	

บุคลากรอย่างสม�่าเสมอผ่านหลายช่องทาง

7.  การน�าไปใช้ประโยชน์

	 7.1	ทรัพยากรสารสนเทศถูกน�าไปใช้อย่างคุ้มค่า

	 7.2	ส�านักวิทยบริการฯ	เกิดภาพลักษณ์ที่ดีต่อผู้ใช้บริการ

	 7.3	ผู้ใช้บริการมีช่องทางในการสื่อสารกับห้องสมุดเพิ่มขึ้น	

8.  วิธีหรือเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผลการน�าความรู้ไปใช้

	 แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อกิจกรรม

9.  แหล่งอ้างอิง หรือบุคคลอ้างอิง

วิจารณ์	พานิช.		(2548).		การจัดการความรู้	ฉบับนักปฏิบัติ.		กรุงเทพฯ	:	สุขภาพใจ

บดินทร์	วิจารณ์.		(2547).		การจัดการความรู้	สู่ปัญญาปฏิบัติ.		กรุงเทพฯ	:	เอ็กซเปอร์เน็ท	

ภราดร	จินดาวงศ์.		(2549).		การจัดการความรู้	KM.	กรุงเทพฯ	:	ซีดับบลิวซี	พริ้นติ้ง,

10.  ประวัติผู้เขียน

	 ชื่อ	–	นามสกุล	 	 นางสาวชลธิชา		ดินขุนทด

	 สถานที่ท�างานปัจจุบัน			 กลุ่มงานส่งเสริมการเรียนรู้และประชาสัมพันธ์		

				 	 	 	 ส�านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

	 ประวัติการศึกษา		 	 ส�าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท	ศิลปะศาสตร์มหาบัณฑิต	

																 	 สาขาการจัดการสารสนเทศ	 คณะมนุษยศาสตร์และ 

	 	 	 	 สังคมศาสตร์	มหาวิทยาลัยขอนแก่น

	 อีเมล		 	 	 chonticha.d@nrru.ac.th

	 โทรศัพท์			 	 099-0751616
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ขั้นตอนการจัดท�าโครงการ
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา

1. ที่มาและความส�าคัญ 

	 กระบวนการสร้างความรู	้การค้นหาความรู	้และการแลกเปลีย่นความรู	้เป็นกระบวนการส�าคญั

ของการเรียนรู้ในยุคโลกาภิวัฒน์	 ขั้นตอนการปฏิบัติงานเปรียบเสมือนแผนที่บอกเส้นทางการท�างานที่มีจุด

เริ่มต้นและสิ้นสุดของกระบวนการท่ีระบุถึงรายละเอียดต่างๆ	 ซึ่งเกี่ยวข้องกับคนหลายคนและสามารถ

ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงได้เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงาน	การจัดท�าขั้นตอนการปฏิบัติงานท�าให้ได้งาน

ท่ีมคีณุภาพตามท่ีก�าหนด	ผู้ปฏิบัตงิานไม่เกดิความสบัสน	แต่ละหน่วยงานรูง้านซึง่กนัและกนั	บุคลากรหรอื

เจ้าหน้าท่ีสามารถท�างานแทนกันได้สามารถเริ่มปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและรวดเร็วเมื่อมีการโยกย้ายต�า

แหน่งงาน	ลดขัน้ตอนการท�างานท่ีซบัซ้อน	ลดข้อผิดพลาดจากการท�างานท่ีไม่เป็นระบบ	ช่วยในการออกแบบ

ระบบงานใหม่และปรบัปรงุงาน	การแลกเปลีย่นเรยีนรูแ้ละแบ่งปันความรูเ้ป็นอีกวธีิหน่ึงท่ีช่วยให้ได้องค์ความ

รูท่ี้ซ่อนอยู่ในตวับุคคล	ให้บุคคลได้ร่วมแสดงความคดิเห็น	เพ่ือให้ได้ขัน้ตอนการปฏิบัตงิานท่ีมปีระสทิธิภาพ

อีกวิธีหนึ่ง	ช่วยให้สามารถท�างานได้ง่ายขึ้น	คนท�างาน	“รู้งาน”	ผู้บังคับบัญชา	“ได้งานมาตรฐานเดียวกับ

องค์กร”	“มีประสิทธิภาพ”		ผู้รับบริการ	“พึงพอใจ”

	 จากเหตุผลดังกล่าว	 ส�านักงานคณบดี	 คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม	 มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครราชสมีา	ได้พิจารณาเห็นความส�าคญัในกระบวนการสร้างความรู	้การค้นหาความรู	้และการแลกเปลีย่น

ความรู้	 จึงก�าหนดจัดโครงการการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในประเด็นเรื่อง	 กระบวนการจัดท�าโครงการ	 เพื่อให้

หน่วยงานภายในคณะมีแนวทางในการด�าเนินการจัดโครงการหรือกิจกรรมให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน

2. วัตถุประสงค์

	 2.1	 เพื่อให้บุคลากรสายสนับสนุนได้มีโอกาสร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้กระบวนการจัดท�าโครงการ

ร่วมกับเพื่อนร่วมงาน	และผู้เชี่ยวชาญภายนอก

								2.2	เพื่อให้บุคลากรสายสนับสนุนได้รับการพัฒนาความรู้	เทคนิค	และทักษะในกระบวนการจัด

ท�าโครงการที่หลากหลายวิธีการมากขึ้น	

								2.3	เพื่อให้บุคลากรสายสนับสนุนสามารถน�าความรู้ที่ได้จากการพัฒนาศักยภาพไปประยุกต์ใช้

ในการปฏิบัติงานของตนเองให้มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

3. ผู้ใช้ความรู้

	 3.1	บุคลากรสายสนับสนุนในคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม

	 3.2	บุคลากรสายสนับสนุนคณะหรือหน่วยงานอื่นๆ	ที่สนใจ

4. มีการใช้กระบวนการจัดการความรู้

	 4.1	ขั้นตอนการบ่งชี้ความรู้

	 ในขัน้ตอนน้ี	ผู้ด�าเนินโครงการได้ด�าเนินการประชมุคณะกรรมการการจัดการความรู	้ระดบัหน่วย

งานสายสนับสนุน	ในการประชุมจัดท�าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา	(Improvement	Plan)	ระดับหน่วย

งานสายสนับสนุน	ปีการศึกษา	2560	วันอังคาร	ที่	12	ธันวาคม	พ.ศ.2560	ณ	ห้องประชุมส�านักงาน

คณบดี	 (29.2.2)	 ชั้น	 2	 คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม	 เพื่อก�าหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการ

จัดการความรูท่ี้สอดคล้องกบัแผนกลยุทธ์ของคณะ	โดยครอบคลมุพันธกิจด้านการบรหิารจัดการภายใต้การ

ก�ากับดูแลกิจการที่ดี
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		 โดยจากการอภิปรายผลจากการประเมินประกันคุณภาพการศึกษาปีที่ผ่านมา	พบว่า	จุดที่ควร

พัฒนาคอื	การพัฒนาสมรรถนะในการบรหิารจัดการภายในส�านักงานคณะ	และข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา

คอื	ควรมกีารพัฒนาการจัดการความรูร่้วมกนัภายในหน่วยงานให้เป็นไปในทิศทางเดยีวกนั	เช่น	นักวชิาการ

ศึกษา	นักวิชาการโสตทัศน์ศึกษา	นักวิชาการพัสดุ	เป็นต้น	อาจเป็นในรูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้	เพื่อ

พัฒนางานให้ดย่ิีงขึน้	ซึง่จากการประชมุมมีตท่ีิประชมุ	ก�าหนดการจัดการความรู	้ประเดน็เรือ่ง	กระบวนการ

จัดท�าโครงการ

	 4.2	ขั้นตอนการสร้างและแสวงหาความรู้

	 ผู้ด�าเนินโครงการได้มีการเชิญผู้ท่ีมีองค์ความรู ้ในด้านกระบวนการจัดท�าโครงการได้แก่								

ผศ.ดร.ณัฐกิตติ์	อินทร์สวรรค์	ผู้อ�านวยการส�านักศิลปะและวัฒนธรรม	มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา	

มาร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับบุคลากรสายสนับสนุนในคณะ	

	 4.3	ขั้นตอนการประมวลผลและกลั่นกรองความรู้

	 หลังจากที่ได้ด�าเนินกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้	 พบว่า	มีเทคนิคในกระบวนการจัดท�าโครงการ

ประเด็นหลักๆ	ดังนี้	

	 -	 มีการสร้างระบบออนไลน์	 และมี	 template	 โครงการอย่างชัดเจน	 เพื่อให้การขออนุมัติ

โครงการและงบประมาณสะดวกและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น	

	 -	ควรส่ง	(ร่าง)	โครงการเป็นจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องตรวจก่อนจัดพิมพ์เพื่อ

เป็นการประหยัดกระดาษ		

	 -	การตั้งชื่อโครงการเป็นสิ่งส�าคัญ	ควรมีลักษณะตรงกับเรื่อง	สั้นกะทัดรัด	ไม่ควรเป็นประโยค

ค�าถาม	และควรมีลักษณะเร้าความสนใจ	แต่ต้องไม่ท�าให้ผิดเพี้ยนไปจากเนื้อเรื่องของโครงการ

	 -	การเขียนโครงการที่ดีต้องชัดเจน	เน้นกิจกรรมให้ดีและน่าสนใจ

	 -	ยึดหลักการท�างานตามวงจร	PDCA	

	 -	ตัวชี้วัดโครงการเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพต้องสามารถวัดได้

	 -	หลงัเสรจ็สิน้โครงการควรมกีารประเมนิผลการด�าเนินโครงการ	และน�าข้อเสนอแนะมาปรบัปรงุ

แก้ไขในการด�าเนินโครงการในปีถัดไป

	 -	โครงการอาจผ่านความเห็นชอบเฉพาะผู้ช่วยคณบดี	รองคณบดี	คณบดี	เพื่อลดขั้นตอนการ

ด�าเนินงานด้านเอกสาร	ไม่ควรเกิน	4	คน	ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับนโยบายของผู้บริหาร

	 -	ควรจัดท�า	Flowchart	ขั้นตอนการด�าเนินการจัดท�าโครงการ	เพื่อให้การด�าเนินงานเป็นไป

ในทิศทางเดียวกัน

	 -	ควรมีระบบให้โครงการผ่านบุคลากรฝ่ายการเงิน	พัสดุ	ตรวจสอบก่อน	เพื่อลดปัญหาการผิด

พลาดในการเบิก-จ่ายงบประมาณ

	 -	 กิจกรรมที่ไม่ได้อยู่ในแผนปฏิบัติราชการ	 และแผนปฏิบัติการงบประมาณ	อาจไม่ต้องเขียน

โครงการ	แต่ต้องมเีอกสารประกอบการด�าเนินงานเพ่ือเกบ็ไว้เป็นเอกสารหลกัฐานตดิตามผลการด�าเนินงาน

ให้เป็นระเบียบเรียบร้อย

	 -	ควรจัดท�าคู่มือการเขียนโครงการ	และจัดอบรมการเขียนโครงการ

	 -	 เอกสารท่ีเกี่ยวข้องกับการด�าเนินโครงการ	 ควรขึ้นเว็ปไซต์คณะเพ่ือให้สามารถดาวน์โหลด

เอกสารได้	เพื่ออ�านวยความสะดวกให้กับผู้ด�าเนินโครงการ	
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	 แบบฟอร์มโครงการของคณะ	มีข้อเสนอแนะปรับแก้ไข	ดังนี้

	 -	ในส่วนการกรอกข้อมูลเกี่ยวกับประเด็นยุทธศาสตร์	กลยุทธ์	ควรมีข้อมูลในแบบฟอร์ม	เพื่อ

ช่วยในการติดตามผลการด�าเนินงานแผนปฏิบัติราชการและงานประกันคุณภาพการศึกษา	 ควรมีแผ่นพับ

หรือเอกสารที่อ�านวยความสะดวกในเขียนข้อมูล

	 -	ควรตัดหัวข้อประเภทโครงการ	สนองนโยบาย	3	D	วิธีด�าเนินโครงการ	และการประกันความ

เสี่ยงของโครงการ	ควรคงไว้ในประเด็นที่ส�าคัญ	เพื่อไม่ให้เกิดความซ�้าซ้อนในการเขียนโครงการ

	 -	 แบบฟอร์มจะมีลักษณะให้ท�าเครื่องหมายก็ควรให้ท�าเครื่องหมายทั้งฉบับ	 หรือให้เขียนก็ควร

เขียนทั้งฉบับ

	 4.4	ขั้นตอนการแลกเปลี่ยนความรู้

	 ในกจิกรรมครัง้นีไ้ด้เน้นในเรือ่งการแลกเปลีย่นความรูร้ะหว่างวทิยากรกบัผู้เข้าร่วมกจิกรรม	เพ่ือ

ท�าความเข้าใจข้อสงสัยและรับทราบข้อเท็จจริงท่ีเกิดขึ้นในกระบวนการการจัดท�าโครงการ	 ซึ่งในภาพรวม

แล้วผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีแนวทางปฏิบัติในการวางแผนการจัดท�าโครงการ

5. ผลลัพธ์หรือองค์ความรู้ที่ได้ 

	 5.1	มีคู่มือแนวปฏิบัติที่ดี	เรื่อง	ขั้นตอนการจัดท�าโครงการ	และสามารถเผยแพร่ภายในหน่วย

งานจนน�าไปสู่การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพที่ดีขึ้น

	 5.2	บุคลากรสายสนับสนุนทราบถึงกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้	ซึ่งสามารถน�าความรู้ที่ได้รับ

ไปปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม	และเกิดความส�าเร็จในการปฏิบัติงานด้านต่างๆ	ได้

6. ปัจจัยสู่ความส�าเร็จ (เทคนิค วิธีการ เคล็ดลับ)  

	 6.1	ปัจจัยด้านบุคคลและความร่วมมือ

	 	 1)	มีการแต่งตั้งคณะกรรมการการจัดการความรู้	ระดับหน่วยงานสายสนับสนุน

	 	 2)	มีการจัดท�าแผนการจัดการความรู้	ประจ�าปีงบประมาณ	พ.ศ.	2561

										 3)	มีการประชุมคณะกรรมการการจัดการความรู้	ระดับหน่วยงานสายสนับสนุน

				 	 4)	มีผู้รับผิดชอบหลักที่ช่วยผลักดันให้มีการด�าเนินงานตามแผนที่ก�าหนดไว้

								6.2	ปัจจัยด้านงบประมาณ

	 		 มีการจัดสรรงบประมาณในการด�าเนินกิจกรรมอย่างชัดเจนและเหมาะสม

	 6.3	ปัจจัยด้านเวลาและสถานที่

	 	 มีการจัดกิจกรรมตามแผนที่ก�าหนดไว้อย่างชัดเจนและเหมาะสม

7. การน�าไปใช้ประโยชน์ 

	 7.1	มี	Flow	Chart	ขั้นตอนการจัดท�าโครงการ	ซึ่งระบุผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและเอกสารที่เกี่ยวข้อง

ในการใช้ประกอบการปฏิบัติงานในแต่ละขั้นตอน	

										7.2	มีการเผยแพร่คู่มือแนวปฏิบัติที่ดี	เรื่อง	ขั้นตอนการจัดท�าโครงการไปยังหน่วยงานภายใน

คณะ	 เว็ปไซต์คณะ	 และสามารถดาวน์โหลดเอกสารท่ีเกี่ยวข้องเพ่ือความสะดวกในการปฏิบัติงาน	 ได้ท่ี	

http://fit.nrru.ac.th/index.php/km	
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8. วิธีหรือเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผลการน�าความรู้ไปใช้ 

	 การสังเกตและการสอบถามบุคลากรในหน่วยงานภายในคณะ

9. แหล่งอ้างอิง หรือ บุคคลอ้างอิง 

	 9.1	แหล่งอ้างอิง

	 	 1)	แผนการจัดการความรู้	มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา	ประจ�าปีงบประมาณ							

พ.ศ.	2561

	 	 2)	 แผนการจัดการความรู้	 คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม	 มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครราชสีมา	ประจ�าปีงบประมาณ	พ.ศ.	2561

															3)	แผนปฏิบัติราชการ	ประจ�าปีงบประมาณ	พ.ศ.	2561

															4)	แผนปฏิบัติการงบประมาณ	ประจ�าปีงบประมาณ	พ.ศ.	2561

	 	 5)	แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา	ระดับหน่วยงานสายสนับสนุน	ปีการศึกษา	2560

	 9.2	บุคคลอ้างอิง

	 คณะกรรมการการจัดการความรู้	ระดับหน่วยงานสายสนับสนุน

	 1)	ดร.ปรัชญ์		 บุญแซม	 	 ประธานกรรมการ

	 2)	นายประยง		 ชนางกลาง		 กรรมการ

	 3)	นางสาวกรภัทร		 ปิ่นรัตนโสภณ	 กรรมการ

	 4)	นายพงษ์ตรี		 ศรีพรหม	 	 กรรมการ

	 5)	นางสาวอริญชยา		มณูรัตน์	 	 กรรมการ	

	 6)	นางสาวกมลทิพย์		กาพย์กระโทก	 กรรมการ

	 7)	นางสาวบัณฑิตา	 มียิ่ง	 	 กรรมการ

	 8)	นางสาวสุพัตรา		 ปังสันเทียะ		 กรรมการ

	 9)	นายฉัตรชัย		 สุดดีพงษ์	 	 กรรมการ

	 10)	นายพิเชฐ		 เกล็ดงูเหลือม	 กรรมการ

	 11)	นายศราวุธ		 พิสุตปัญญาทร	 กรรมการ

	 12)	นายชัยพงศ์		 นาคเพชร	 	 กรรมการ

	 13)	นายศราวุธ		 เพียซ้าย	 	 กรรมการ

	 14)	นายอาทิตย์		 หลอกลาง		 กรรมการ

	 15)	นางสาวสายม่าน		เสมาภักดี		 กรรมการและเลขนุการ

10. ประวัติผู้เขียน 

	 ชื่อ	–	นามสกุล	 	 นางสาวสายม่าน	เสมาภักดี

	 สถานที่ท�างานปัจจุบัน		 ส�านักงานคณบดี	คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม

	 ประวัติการศึกษา	 	 ระดับปริญญาตรี	หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต	

	 	 	 	 สาขาวิชาระบบสารสนเทศ

	 ระดับปริญญาโท		 	 หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต	สาขาวิชาบริหารธุรกิจ

	 อีเมล	 	 	 saimarn.s@nrru.ac.th

	 หมายเลขโทรศัพท์	 	 081-7250850
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เทคนิคการขอทุนสนับสนุนโครงการวิจัยจากแหล่งทุนภายนอก
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครราชสีมา

1. ที่มาและความส�าคัญ 

	 การจัดการความรู้	 (	 Knowledge	 Management:	 KM	 )	 เป็นเครื่องมือส�าคัญที่วิทยาลัย

พยาบาลบรมราชชนนี	นครราชสมีา	น�ามาใช้เพ่ือให้อาจารย์และบุคลากร	รูจั้กการค้นหา	การรวบรวม	และ

คดัสรรความรูท้ั้งความรูท่ี้ฝังลกึในตวัคน	(Tacit	Knowledge)	และความรูท่ี้ชดัแจ้ง	(Explicit	Knowledge)	

มาพัฒนาอย่างเป็นระบบ	 ด้วยการให้บุคลากรท่ีมีประสบการณ์จริงได้มีโอกาสการแบ่งปันและแลกเปลี่ยน

เรียนรู้กับอาจารย์ผู้ที่สนใจ	 รวมทั้งยังท�าให้บุคลากรที่ต้องการความรู้สามารถเข้าถึงแหล่งความรู้ได้	 ท�าให้

เกิดการพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้	รวมทั้งน�าความรู้ที่ได้รับไปปรับใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล	เสริมสร้างศักยภาพขององค์กรให้มีความสามารถในการแข่งขันระดับสูง	

	 วิทยาลัยฯ	ได้พัฒนาอาจารย์ให้มีความรู้	ทักษะ	และประสบการณ์ในการพัฒนาการเรียนการ

สอน	 และการท�าวิจัย	 ในส่วนของการพัฒนาการท�าวิจัยมุ่งให้ความส�าคัญต่อการพัฒนาความรู้และทักษะ

ในการท�าวิจัย	และได้น�าการจัดการความรู้มาเป็นตัวชี้วัดการท�าผลงานของอาจารย์และบุคลากร	โดยที่ผล

จากการพัฒนาทักษะดงักล่าวย่อมท�าให้อาจารย์และบุคลากรของวทิยาลยัฯมคีวามรู	้ทักษะ	และประสบการณ์

ท่ีจ�าเป็นในการพัฒนาสู่ความเป็นมืออาชีพในการท�าวิจัย	 สิ่งเหล่าน้ีล้วนมีส่วนช่วยให้นักศึกษาได้รับผล

ประโยชน์ตามไปด้วย	ทั้งในรายวิชาวิจัย	และศึกษาจากผลที่ได้จากรายงานการแลกเปลี่ยนเรียนรู้	ถอดบท

เรียน	และพัฒนาเป็นคู่มือไว้ใช้เป็นแนวทางในการที่จะขอทุนจากภายนอกให้แก่ผู้ที่สนใจได้ศึกษาและน�าไป

ประยุกต์ใช้

2. วัตถุประสงค์

	 เพ่ือให้มกีารแลกเปลีย่นประสบการณ์เรือ่งเทคนิคการขอทุนสนับสนุนโครงการวจัิยจากแหล่งทุน

ภายนอกใน	3	ประเด็นที่ส�าคัญ	คือ	

	 2.1.	ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับแหล่งทุน	

	 2.2		ประเด็นที่ผู้วิจัยและเครือข่าย

	 2.3.		หัวข้อวิจัยและส่วนประกอบของโครงร่างงานวิจัย

3. ผู้ใช้ความรู้

	 คณาจารย์	บุคลากร	และผู้สนใจ	ร่วมแลกเปลี่ยน	จ�านวน	15	คน

4. มีการใช้กระบวนการจัดการความรู้

	 ขั้นตอนที่	1	การบ่งชี้ความรู้	(การก�าหนดความรู้หลักที่จ�าเป็นหรือส�าคัญต่องานวิจัย)

	 	 เรื่อง	ขอทุนวิจัยภายนอกอย่างไร	จึงจะประสบความส�าเร็จโดยเปิดโอกาสให้ทุกคน

สมัครสมาชิกชุมชนนักปฏิบัติ	(	cop	วิจัย	)	ชุมชนนักปฏิบัติด้านการวิจัยประชุมเพื่อวางแผนจัดการความ

รู้	 ในขั้นตอนที่ส�าคัญ	 ได้แก่	 สร้างและจัดความรู้เป็นหมวดหมู่	 น�าความรู้ไปทดลองใช้	 แลกเปลี่ยนหลัง

ทดลองใช้	จดบันทึก	สรุปผลการจัดการความรู้	และน�าสรุปความรู้จากการแลกเปลี่ยนครั้งที	1	ขึ้นเพื่อให้

แลกเปลี่ยนใน	web	ของวิทยาลัยฯ
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	 ขั้นตอนที่	2-3	สร้างและจัดความรู้เป็นหมวดหมู่	โดยน�าความรู้ที่ได้จาก	web	มาเพิ่มเติม

	 ขั้นตอนที่	4	น�าความรู้ไปทดลองใช้	

	 ขั้นตอนที่	5	แลกเปลี่ยนหลังทดลองใช้	

	 ขั้นตอนที่	6	จดบันทึก	สรุปผลการจัดการความรู้

	 ขั้นตอนที่	7	สรุปองค์ความรู้		ร่วมงาน	show	&	share	และเผยแพร่ที่	website

5. ผลลัพธ์หรือองค์ความรู้ที่ได้ 

		 สรุปองค์ความรู้ที่ได้น�าไปใช้ใน	3	ประเด็นที่ส�าคัญ

	 1.	ประเด็นเกี่ยวกับแหล่งทุน	

	 โดยการศกึษาแหล่งทุนสนับสนุนทุนวจัิยท้ังภายในและภายนอกวทิยาลยัมท่ีีใดบ้าง	มวีตัถุประสงค์

หรือเงื่อนไขท่ีแหล่งทุนกาหนดและกรอบระยะเวลาขอรับทุน	 แผน/นโยบายท่ีเป็นเกณฑ์ในการพิจารณาให้

ทุนของหน่วยงาน	ต้องการให้ศึกษาวิจัยคือ	ประเด็นใด	เช่น	ด้านผู้สูงอายุ	โรคไม่ติดต่อเรื้อรัง	เป็นต้น	วิธี

การเรยีนรูต้้องการเรยีนรูเ้กีย่วกับแหล่งทุนวจัิยภายนอก	ซึง่มอียู่เป็นจ�านวนมากท่ีส�าคญัได้แก่	วช.	(ส�านักงาน

คณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ)	สกว.	(ส�านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย)	สวรส.	(สถาบันวิจัยและพัฒนา

ระบบสาธารณสุข)	สสส.	(สถาบันส่งเสริมสุขภาพแห่งชาติ)	และกระทรวงทบวงกรม	องค์กรวิชาชีพต่างๆ	

เป็นต้น	 หน่วยงานเหล่านี้จะประกาศให้ทุนวิจัย	 ด้วยวัตถุประสงค์ที่ส�าคัญคือ	 การแก้ปัญหาในงานที่มีใน

นโยบายระดบัประเทศ	และอยู่ในขอบเขตงานของหน่วยงานวตัถปุระสงค์หรอืเงือ่นไขท่ีแหล่งทุนวจัิยก�าหนด	

เช่น	ต้องท�าวิจัยในชุมชน	ต้องมีชาวบ้าน	เข้ามามีส่วนร่วม	ต้องท�าเป็นชุดโครงการ	ต้องสามารถให้กลุ่ม

เป้าหมายน�าไปใช้ประโยชน์	เป็นต้น	กรอบระยะเวลาเสนอขอรับทุน	ส่งให้ตรงเวลาที่ก�าหนด	ศึกษาแบบ

ฟอร์มขอทุนของแหล่งสนับสนุนทุน	เขยีนโครงร่างให้ตรงตามแบบท่ีก�าหนด	งบประมาณท่ีจะสนับสนุน	เช่น	

แหล่งทุนบางแห่งให้ทุนวจัิยขนาดใหญ่การพิจารณาเลอืกแหล่งทุนวจัิย	มหีลกัการท่ีส�าคญัท่ีต้องพิจารณาคอื	

ความเหมาะสม	 ในเรื่องเกี่ยวกับคุณค่าของผลงานวิจัยกับเงินทุนที่ก�าหนดให้	 แสดงให้เห็นถึงความเป็นไป

ได้หรือไม่ของโครงการวิจัย	ต้องใช้วิธีการขอความช่วยเหลือบางส่วนจากหน่วยงานตนเองหรือไม่	

	 การตรวจสอบความพร้อมของหน่วยงานตนเองเน่ืองจากแหล่งทุนวจัิยส่วนใหญ่จะให้ทุนวจัิยโดย

ผ่านหน่วยงานของนักวิจัยมากกว่าท่ีจะให้แก่นักวิจัยโดยตรงท้ังน้ีเพ่ือเป็นหลักประกันว่าเงินทุนน้ันจะไม่สูญ

เปล่าเพราะมีหัวหน้าหน่วยงานเป็นผู้ร่วมรับผิดชอบกับนักวิจัยดังน้ันเงินทุนวิจัยจึงถือได้ว่าเป็นรายได้ส่วน

หน่ึงของหน่วยงานในขณะเดยีวกนัหน่วยงานก็ควรต้องให้ความช่วยเหลอืแก่นักวจัิยท่ีจะได้รบัการบรกิารโดย

การใช้ทรพัยากรของหน่วยงาน	เป็นต้นว่า	อุปกรณ์เครือ่งมอืท่ีใช้ในการวจัิย	บุคลากรท่ีเก่ียวข้องกบัการวจัิย	

เช่นอาจารย์นักวิจัย	นักวิชาการคอมพิวเตอร์	ผู้ช่วยเก็บข้อมูลการวิจัย	ฯลฯ

	 2.	ประเด็นเกี่ยวกับผู้วิจัยและเครือข่าย	

 ผู้วิจัย	 ผู้วิจัยต้องรู้ศักยภาพของตนเองและของวิทยาลัยฯ	 ในประเด็นต่อไปนี้	 รู้ว่าตนเองและ

อาจารย์บางส่วนในวิทยาลัยฯ	 มีความช�านาญ/ความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาหรือศาสตร์เรื่องใด	 เพ่ือเลือก

แหล่งทุน	 ได้สอดคล้องกับสาขาวิชาหรือศาสตร์เรื่องท่ีตนถนัด	 ท�าวิจัยท่ีตรงกับความรู้ความสามารถของ

บุคลากรท่ีอยู่ในหน่วยงานเรา	 รู้ภาระงานและการจัดสรรเวลา	 เพ่ือประเมินขนาดโครงการ	 ระยะเวลาท่ี

แหล่งทนุก�าหนด	โดยการศึกษาแหล่งทุนสนับสนนุทุนวิจัยทั้งจากภายในและภายนอกในการทีจ่ะขอทนุวิจยั
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ต้องมกีารการเตรยีมพร้อมของนักวจัิยเพ่ือรบัการสมัภาษณ์	โดยเฉพาะหัวหน้าโครงการวจัิย	(PI	=	principal	

investigator)	ต้องเตรียมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับโครงการวิจัยให้พร้อมที่จะตอบทุกค�าถามของคณะกรรมการ

และผู้ทรงคุณวุฒิของแหล่งทุนได้	โดยอาศัยความซื่อสัตย์และจริงใจของทั้งสองฝ่ายที่จะตกลงยอมรับซึ่งกัน

และกัน	ผู้สัมภาษณ์จะเป็นผู้เชี่ยวชาญทุกสาขาที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย	ซึ่งประกอบด้วย	ด้านวิชาการและ

วิธีวิจัย	ค�าถามจะเกี่ยวข้องกับ	ความเป็นไปได้ของโครงการวิจัย	(feasible)	โอกาสที่จะด�าเนินการได้เสร็จ

สมบูรณ์	(completed)	มีการใช้ทรัพยากรได้คุ้มค่าหรือไม่	(available	resources)	ข้อมูลที่เกี่ยวข้องถูก

ต้องตรงตามความเป็นจริงหรือไม่	(realistic)	ผลประโยชน์ของโครงการคุ้มค่าหรือไม่	(benefit)	และเมื่อ

ท�าวิจัยแล้วเสร็จผลการวิจัยควรมีคุณภาพที่สามารถพิมพ์เผยแพร่ได้	(published)

	 	 การมีเครือข่าย	เครือข่ายที่จะมาเป็นทีมงาน	เพื่อคุณภาพของงานวิจัยและสามารถ

เติมเต็มในส่วนที่	 ผู้วิจัยขาดความเชี่ยวชาญ	 เครือข่ายนักวิจัยที่ใกล้ชิดกับแหล่งสนับสนุนทุนวิจัย	 ผู้ทรง

คุณวุฒิที่มีประสบการณ์	ความรู้ด้านการวิจัย	เช่น	ศาสตราจารย์	รองศาสตราจารย์	ด็อกเตอร์	และเป็น

ที่ยอมรับของแหล่งทุน	 มาเป็นที่ปรึกษาโครงการ	 เครือข่ายและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องของชุมชนที่เป็นพื้นที่

ในการท�าวิจัย	เครือข่ายเจ้าหน้าที่ของแหล่งทุนที่ติดต่อประสานงาน	ถามข่าวการพิจารณาทุน	เครือข่ายที่

ช่วยพัฒนาโครงร่างโดยผู้ที่มีประสบการณ์ช่วยตรวจหรือให้ค�าแนะน�า	

	 3.	ประเด็นเกี่ยวกับหัวข้อวิจัยและโครงร่างการวิจัย

	 	 นักวจัิยควรศกึษารายงานการวจัิยท่ีเกีย่วข้องให้ได้มากท่ีสดุ	ให้รอบด้านหรอืทุกเรือ่ง

ท่ีเคยท�าการวจัิยไปแล้ว	เพ่ือให้ได้รายละเอียดปลกีย่อยท่ีเกีย่วข้องกบัโครงการวจัิยท่ีจะท�า	ชือ่เรือ่งวจัิย	ควร

สะท้อนว่างานวิจัยนี้ศึกษาอะไร	อย่างไรและที่ไหน	ควรสั้น	กระชับ	ชัดเจน	สะท้อนตัวแปรที่ศึกษาและวิธี

วิจัยในงานวิจัยนั้น	มีความน่าสนใจ	โดดเด่น	ตอบสนองความต้องการและเกิดประโยชน์ต่อสังคม	รวมทั้ง

ต้องตรงกับความต้องการของหน่วยงานหรือแหล่งสนับสนุนทุนวิจัย	

	 	 	ความเป็นมาและความส�าคัญที่น�ามาสู่การวิจัย	ควรประกอบด้วยเนื้อหาประมาณ	

3-4	ย่อหน้า	เขียนถึงความเป็นมาและความส�าคัญของงานวิจัยในเชิงกว้าง	หัวข้อหลักของงานวิจัย	(ความ

ส�าคัญจ�าเป็นของงานวิจัย)	การทบทวนความก้าวหน้าในงานวิจัยที่ผ่านมาที่เกี่ยวข้อง	(ใครท�าอะไรมาบ้าง

แล้ว)	และท้ายสุดต้องชี้ให้เห็นถึงองค์ความรู้ที่ยังเป็นช่องว่างในงานวิจัยและจะเป็นสิ่งที่ศึกษาใน	งานวิจัย

นี้	ที่เป็นประเด็นปัญหาที่งานวิจัยอื่นยังไม่ได้ท�า	ซึ่งจะเป็นค�าถามวิจัยของงานวิจัยนี้

	 	 เอกสารวิชาการและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง	งานที่ให้ข้อมูลพื้นฐาน	งานที่ใช้ระเบียบวิธี

แก้ปัญหาวจัิยท่ัวไปและท่ีคล้ายกบัวธิท่ีีจะใช้ในงานวจัิยน้ี	เพ่ือท่ีจะได้จัดหมวดหมู	่อาจเขยีนเป็นข้อ	ๆ 	หรอื

ประเด็น	วัตถปุระสงค์ของการวิจยั	ทีจ่ะตอบตวัแปรทีจ่ะศกึษาวา่จะศกึษาอย่างไร	สะท้อนถงึสถติ/ิระเบยีบ

วิธีวิจัย)	ในงานวิจัยนี้		โดยที่มีการก�าหนดเป็นวัตถุประสงค์หลัก	เขียนเป็นความเรียง	และวัตถุประสงค์

เฉพาะ	เขยีนเป็นข้อ	ๆ 	ให้มคีวามชดัเจน	และเฉพาะเจาะจง	สมเหตสุมผลกบัทรพัยากรและเวลาท่ีต้องการ	

	 กรอบแนวคิด	 (conceptual	 framework)		 เป็นความคิดรวบยอดของการวิจัยที่สรุปมาจาก

แนวคิดทฤษฎี	 ต้องชี้ให้เห็นว่ามีกรอบที่ศึกษา	ตัวแปรอะไรบ้าง	 อะไรเป็นตัวแปรอิสระ	 อะไรเป็นตัวแปร

ตาม	และจะศึกษาความแตกต่าง	หรือ	ความสัมพันธ์	โดยมีวิธีเขียนส่วนใหญ่จะ	เขียนแบบแผนภูมิ		โดย

ปกตจิะก�าหนดตวัแปรตามไว้ทางขวามอื	ตวัแปรท่ีส่งผลหรอืตวั	แปรท่ี	อธิบายความสมัพันธ์	(ตวัแปรอิสระ)	

จะอยู่ทางซ้ายมือ



แนวปฏิบัติทีด่ี มหกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ครั้งที่ 7 : NRRU Show & Share 2018140

 	 การให้ค�านิยามเชิงปฏิบัติที่จะใช้ในการวิจัย	 (operational	definition)	การให้ค�า

จ�ากัดความตัวแปรหรือค�าศัพท์เฉพาะต่าง	ๆ	ต้องมีความ	ชัดเจน	สามารถสังเกต	หรือวัดได้	

	 	 การเลือกใช้สถิติ	 เลือกใช้สถิติที่เหมาะสมกับระดับของตัวแปร	 และเป้าหมายการ

วิจัย	ประโยชน์หรือผลกระทบจากโครงการวิจัย	งานวิจัยที่ดีควรประยุกต์ใช้ได้	ระบุให้ชัดเจนว่าใครคือกลุ่ม

เป้าหมายที่จะได้รับประโยชน์จากโครงการวิจัย	และจะได้รับ	ประโยชน์อย่างไร

6. ปัจจัยสู่ความส�าเร็จ (เทคนิค วิธีการ เคล็ดลับ)  

	 6.1	การท�าวิจัยเป็นเป็นกลุ่มที่มาจากหลากหลายสาขาวิชา	ช่วยท�าให้โครงร่างงานวิจัยมีความ

สมบูรณ์	

	 6.2	 การท�ารูปแบบของเอกสารโครงร่างงานวิจัยให้ถูกต้องเป็นไปตามท่ีแหล่งทุนสนับสนุนงาน

วิจัยก�าหนดอย่างเคร่งครัด	และมีการปรับแก้ไขตามที่แหล่งทุนแจ้งมาทุกครั้ง

	 6.3	 การที่มีการตรวจทานเอกสารโครงร่างงานวิจัย	 การพิมพ์เอกสารโครงร่างที่ต้องเป็นระบบ	

ระเบียบและสม�่าเสมอ	

	 ปัจจัยที่ส่งผลไม่ดีต่อการท�าให้งานให้ส�าเร็จ

	 1.	ปัญหาด้านภาระทางครอบครัวและสุขภาพของนักวิจัย	เพราะจะต้องมีการลงพื้นที่วิจัยต่าง

จังหวัด

	 2.	ความขัดแย้งในทีม	บางครั้งอาจเจอทีมงานที่เก่ง	แต่มีอัตตาสูง	ไม่รับฟังความเห็นใคร	หรือ

อาจเจอทีมงานที่มักบอกว่าไม่มีเวลา	เพราะงานเยอะ	หรืออาจเจอทีมงานที่ดีแต่พูด	ไม่ลงมือท�า

	 3.	เพื่อนร่วมทีมงานขาดแรงจูงใจ	ท�าให้การท�างานเป็นไปได้ยาก

	 4.	การเรียบเรียงเอกสารและการประสานงานกับผู้ให้ทุน	ความคลาดเคลื่อนของการสื่อสาร

	 5.	การปรับเปลี่ยนรูปแบบของผู้ให้ทุน	หรือปรับเปลี่ยนผู้เชี่ยวชาญระหว่างการท�าวิจัยของผู้ให้

ทุน	หรือกรรมการรายงานความก้าวหน้า	ท�าให้อาจจะมีความเข้าใจในงานวิจัยไม่ต่อเนื่องกัน

7. การน�าไปใช้ประโยชน์ 

	 ผลงานท่ีเกิดขึ้นจากการน�าองค์ความรู้ไปใช้คือการได้รับทุนสนับสนุนจาก	 สสส.	 (สถาบันส่ง

เสริมสุขภาพแห่งชาติ)	 ในชื่อโครงการ	 “สนับสนุนทางวิชาการเพ่ือสร้างระบบการดูแลผู้สูงอายุโดยชุมชน

ท้องถิ่น”เป็นเงินสนับสนุนจ�านวน	 2,857,970	 บาท	 (สองล้านแปดแสนห้าหมื่นเจ็ดพันเก้าร้อยเจ็ดสิบบาท

ถ้วน)	 โดยน�าองค์ความรู้	 ในเรื่องที่ผู้วิจัยซึ่งเป็นหัวหน้าวิจัย	 PI	 (PI	 =	principal	 investigator)	 เลือก

ท�างานวิจัยตามความเชี่ยวชาญหรือความสนใจของตน	มีความรู้ความเข้าใจทั้งในด้านทฤษฎีและงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องอย่างลึกซึ้ง	 รวมทั้งได้มีผลงานที่เกี่ยวข้องได้รับการตีพิมพ์มาหลายเรื่อง	 ส่วนขั้นตอนที่เป็นหัวใจ

ส�าคัญ	คือ	การเขียนโครงร่างงานวิจัย	ซึ่งทาง	สสส.	ใช้ค�าว่าข้อเสนอโครงการ	จึงจ�าเป็นที่ผู้วิจัยและทีม

ท�าวิจัยต้องส่ง	CV	ของแต่ละคนที่มีความช�านาญและความสามารถในงานวิจัยเกี่ยวกับเรื่องนี้	รวมทั้งต้อง

สามารถถ่ายทอดความรู้และแนวคิดต่าง	ๆ	ที่จะท�าวิจัยให้ผู้พิจารณาทุนสามารถเห็นความส�าคัญของงาน

วิจัยและความสามารถของทีมท่ีจะท�าให้ได้	 ดังน้ันหัวหน้าผู้วิจัยต้องให้ความสนใจในทุกรายละเอียดของ

แต่ละหัวข้อที่จะเขียนในโครงร่างงานวิจัย 
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	 การเขยีนต้องกระชบั	จับประเดน็ส�าคญั	มคีวามสอดคล้องกลมกลนืกนัท้ังเรือ่ง	เริม่ตัง้แต่	หัวข้อ

งานวิจัย	ความส�าคัญและที่มาของปัญหาของงานวิจัย	และวัตถุประสงค์	อ่านแล้วไม่ติดขัด	อธิบายอย่าง

เป็นเหตเุป็นผล	และท�าให้เห็นว่าท�าไมงานวจัิยน้ีจาเป็นต้องท�าอย่างย่ิง	และสามารถดาเนินการได้เสรจ็ตาม

ระยะเวลาท่ีก�าหนด	การทบทวนวรรณกรรมท่ีเกีย่วข้อง	เป็นหัวข้อท่ีทาให้ผู้พิจารณาทุนวจัิย	เห็นถงึศกัยภาพ

ของผู้วิจัยว่ามีความรู้เกี่ยวกับงานวิจัยที่จะทามากน้อยเพียงใด	จึงต้องอธิบายเนื้อหาต่าง	ๆ	ที่ตรงประเด็น

ชัดเจน	 และอ้างอิงจากงานวิจัยที่ทันสมัย	 ย้อนหลังไม่เกิน	 10	 ปี	 วิธีดาเนินงานวิจัยควรเลือกใช้วิธีตาม

มาตรฐานสากล	 หรือเป็นวิธีที่นิยมใช้กันในศาสตร์นั้น	 ๆ	 ในหัวข้อประโยชน์	 แสดงให้เห็นผลส�าเร็จและ

ความคุ้มค่า	ควรเขียนให้เห็นเป็นรูปธรรม

	 หลงัจากน้ันกไ็ด้ประสบการณ์ในการไปน�าเสนอให้กบักรรมการและผู้ทรงคณุวฒุขิองแหล่งทุน	ได้

น�าองคค์วามรูใ้นการทีจ่ะต้องเตรียมขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัโครงการวจิยัให้พรอ้มทีจ่ะตอบทกุค�าถามของคณะ

กรรมการและผู้ทรงคุณวุฒิของแหล่งทุนได้	 โดยอาศัยความซ่ือสัตย์และจริงใจของท้ังสองฝ่ายท่ีจะตกลง

ยอมรบัซึง่กันและกนั	โดยผู้สมัภาษณ์จะเป็นผู้เชีย่วชาญทุกสาขาท่ีเกีย่วข้องกบัการวจัิย	เมือ่ได้รบัการวพิากษ์

และข้อเสนอแนะ	ทางผู้ให้ทุนได้ให้ท�าการแก้ไขและลงข้อมูลใน	e-proposal	จนเสร็จเรียบร้อย

8. วิธีหรือเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผลการน�าความรู้ไปใช้ 

	 8.1	การสร้างความน่าเชื่อถือของคณะผู้ท�าวิจัย	ซึ่งยังไม่เคยได้รับทุนวิจัยภายนอก

	 แนวทางการแก้ไข	 คือการท่ีเลือกผู้ท่ีจะเป็นเป็นหัวหน้าโครงการท่ีมีประสบการณ์ในงานวิจัย

ประเภทน้ันมาก่อน	และทีมท�างานวจัิยจะต้องแสดงให้เห็นถงึ	การท�างานอย่างทุ่มเทและเอาจรงิเอาจัง	ต้อง

ท�าให้มีผลงานวิจัยที่ดีอย่างต่อเนื่องสม�่าเสมอ	ต้องท�าให้วิทยาลัยฯ	เป็นที่รู้จักในแวดวงวิชาการและแวดวง

วิจัย	ต้องบริหารงานวิจัยไม่ให้เกิดความล้มเหลว

	 8.2	การปรบัแก้โครงการวจัิย	ตามข้อท้วงตงิหรอืข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการและผู้ทรงคณุวฒุิ

ของแหล่งทุน	ที่ให้ปรับแก้อย่างเร่งด่วน

	 แนวทางการแก้ไข	หัวหน้าและทีมวิจัย	ต้องติดตามในเรื่องการประสานท่ีมาจากแหล่งทุน	และ

ควรพิจารณาข้อเสนอแนะให้ดี	ปรับแก้ให้ตรงประเด็นที่สุด	แม้ว่าจะต้องแก้ไขหลายครั้งก็ตาม	ทั้งนี้เพื่อให้

เกิดประโยชน์โดยตรงต่อการท�าวิจัยและการเผยแพร่ผลการวิจัย	 เนื่องจากโครงการวิจัยที่ดีต้องสามารถท�า

วิจัยที่ได้
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	 ผลดีต่อสังคมและสามารถเผยแพร่ได้	 ท้ังโดยการลงพิมพ์ในวารสารและการประชุมวิชาการท่ี

เกี่ยวข้อง

9. แหล่งอ้างอิง หรือ บุคคลอ้างอิง 

	 9.1	เอกสารประกอบการบรรยาย	:	การจัดการความรู้	ดร.ประชาสรรค์	แสนภักดี	ศูนย์อบรม

ภูมิปัญญาสู่สากล	2561

	 9.2	แนวปฏิบัติที่ดีในการท�าวิจัยเพื่อขอทุนสนับสนุนจากแหล่งทุนภายนอก	ปีการศึกษา	2557	

:	มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต.,กทม.

10. ประวัติผู้เขียน 

	 ชื่อ-นามสกุล	 นางสาววิไลพร		รังควัต

	 	 (Ms.	Viliporn	Runkawatt)

	 สถานที่ท�างาน	 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี	นครราชสีมา

	 ประวัติการศึกษา	 พ.ศ.	2526	 ประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตร์	เทียบเท่าปริญญาตรี

	 	 	 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี	นครราชสีมา

	 	 พ.ศ.	2535	 ปริญญาตรีบริหารสาธารณสุข

	 	 	 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

	 	 พ.ศ.	2537	 สาธารณสุขศาสตร์มหาบัณฑิต	สาขาบริหาร

																						 	 สาธารณสุข.		มหาวิทยาลัยมหิดล

	 	 พ.ศ.	2547	 Master	of	Science	(M.S.),	Geriatrics	Clinical	Nurse	 

	 	 	 Specialist	 (GCNS)	 The	 State	 University	 of	 

	 	 	 New	York	at	Buffalo

	 	 พ.ศ.	2550	 Philosophy	of	Doctoral	in	Nursing	(Ph.D	in	Nursing) 

	 	 The	State	University	of	New	York	at	Buffalo

	 อีเมล	 vilipon@knc.ac.th

	 หมายเลขโทรศัพท์	 090-2503826
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เทคนิคการจัดท�างบประมาณเพื่อการจัดซื้อจัดจ้าง ตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้าง
และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 ด้วยวิธีเฉพาะเจาะจง ข้อ 56(2)(ข) และการเบิกจ่ายเงิน

ส�านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา

1. ที่มาและความส�าคัญ

	 การจัดท�างบประมาณเพ่ือการจัดซือ้จัดจ้างโดยวธิเีฉพะเจาะจงตามพระราชบัญญตักิารจัดซือ้จัด

จ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ	พ.ศ.	2560	ข้อ	56	(2)	(ข)	และการเบิกจ่ายเงิน	เป็นการด�าเนินการของ

ส�านกังานอธิการบดีในฐานะหน่วยงานทีม่ีหน้าทีร่ับผิดชอบในการก�าหนดหลักเกณฑ์	แนวทางและวิธีปฏิบตัิ

ในการด�าเนนิการจัดท�างบประมาณ	ด�าเนนิการจดัซือ้จดัจ้างและด�าเนนิการเบกิจ่ายเงินให้เป็นไปในทศิทาง

เดียวกันตามกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานนั้น	ๆ	กองนโยบายและแผน			งานพัสดุ	กองกลาง	

และกองคลัง	 ในฐานะหน่วยงานภายในส�านักงานอธิการบดีท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบงานเกี่ยวกับงบประมาณ	

การพัสดุ	และการเงินการคลัง	จึงได้รวมกันด�าเนินการจัดท�าองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงานทั้ง	3	เพื่อ

ให้หน่วยงานภายในมหาวทิยาลยัราชภัฏนครราชสมีาน�าความรูไ้ปใช้และให้ถอืเป็นแนวทางการปฏิบัตเิดยีวกนั	

เพ่ือให้การใช้จ่ายเงนิงบประมาณมปีระสทิธภิาพและเกดิประโยชน์สงูสดุ	โดยเริม่ตัง้แต่กระบวนการจัดท�างบ

ประมาณซึ่งมีความส�าคัญและเป็นประโยชน์ต่อการบริหารหน่วยงานสามารถน�าเอางบประมาณมาใช้เป็น

เครื่องมือในการบริหารหน่วยงานให้เจริญก้าวหน้าประกอบด้วยการท�างาน	 3	 ขั้นตอน	 คือ	 (1)	 การจัด

เตรียม	(2)	การอนุมัติ	และ	(3)	การบริหาร	เพื่อน�างบประมาณที่ได้รับการอนุมัติไปสู่การบริหารงานโดย

การจัดซื้อจัดจ้างตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ	พ.ศ.	2560	ข้อ	56	(2)	

(ข)	และการเบิกจ่ายเงินให้เป็นไปตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการเบิกจ่ายเงิน

2. วัตถุประสงค์

	 2.1	 เพ่ือเป็นคู่มือและแนวทางส�าหรับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี	 หัวหน้าเจ้าหน้าท่ีและผู้ท่ี

เกีย่วข้องกบังานด้านงบประมาณ	งานพัสด	ุและงานการเงนิการคลงั	ของมหาวทิยาลยัราชภัฏนครราชสมีา

	 2.2	เพื่อเป็นแหล่งความรู้ในการให้ค�าแนะน�าปรึกษาส�าหรับเจ้าหน้าที่	และผู้ปฏิบัติงานด้านงบ

ประมาณ	การพัสดุ	และการเงิน	ให้กับคณะ	ศูนย์	ส�านัก	สถาบัน	กอง	และหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย

ราชภัฏนครราชสีมา

3. ผู้ใช้ความรู้

	 เจ้าหน้าที่	 หัวหน้าเจ้าหน้าที่และผู้ที่เกี่ยวข้องกับงานด้านงบประมาณ	 งานพัสดุ	 และงานการ

เงินการคลัง	ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา

4. มีการใช้กระบวนการจัดการความรู้

	 กระบวนการท่ีช่วยให้เจ้าหน้าท่ี	หัวหน้าเจ้าหน้าท่ี	และผู้ท่ีเกีย่วข้องกบังานด้านงบประมาณ	งาน

พัสดุ	และงานการเงินการคลัง	เกิดการพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้และปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ	เพื่อ

ให้เกดิประโยชน์สงูสดุต่อมหาวทิยาลยัราชภัฏนครราชสมีา	ด้วยกระบวนการจัดการความรู	้7	ขัน้ตอน	ดงัน้ี
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1.	 เทคนิคการจัดท�างบประมาณเพื่อการจัด

ซื้อจัดจ้าง	 ตามพระราชบัญญัติ	 การจัดซื้อ

จัดจ้าง	 และการบริหารพัสดุภาครัฐ	 พ.ศ.

2560	 ด้วยวิธีเฉพาะเจาะจง	 ข้อ	 56(2)(ข)	

และการเบิกจ่ายเงิน

3.	รวบรวมความรูท่ี้ได้จากการประชมุแล้วน�า

มาวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือจัดท�าเป็นคู ่มือการ

จัดการความรู้	(KM)

2.	ศึกษาพระราชบัญญัติ	การจัดซื้อจัดจ้าง	

และการบริหารพัสดุภาครัฐ	พ.ศ.2560	ด้วย

วิธีเฉพาะเจาะจง	ข้อ	56(2)(ข)	และระเบียบ

ที่เกี่ยวข้อง

-	จัดประชมุคณะกรรมการจัดการความรู	้(CoP2)

7.	 เจ้าหน้าท่ี	 หัวหน้าเจ้าหน้าท่ีและผู้ท่ี

เกี่ยวข้องกับงานด้านงบประมาณ	 งานพัสดุ	

และงานการเงินการคลัง	มีการน�าความรู้มา

ใช้ให้เกิดประโยชน์	 จึงท�าให้เกิดการเรียนรู้/

ประสบการณ์ใหม่	และหมุนเวียนไปอย่างต่อ

เนื่อง

4.	คณะกรรมการจัดการความรู้	(CoP2)	น�า

คู่มือท่ีได้จากการรวบรวมข้อมูลมาประชุม

เพื่อตรวจสอบความถูกต้องก่อนน�าไปใช้งาน

5.	 เจ้าหน้าท่ี	 หัวหน้าเจ้าหน้าท่ีและผู้ท่ี

เกี่ยวข้องกับงานด้านงบประมาณ	 งานพัสดุ	

และงานการเงินการคลัง	มีการน�าความรู้มาใช้

6.	เจ้าหน้าท่ี	หัวหน้าเจ้าหน้าท่ีและผู้ท่ีเก่ียวข้อง

กบังานด้านงบประมาณ	งานพัสด	ุและงานการ

เงนิการคลงัสามารถสอนงาน/อธิบายงานซ้ึงกนั

และกัน
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	 ดังน้ัน	 หากมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมามีการจัดการความรู้ท่ีดีแล้ว	 จะช่วยป้องกันการ

สญูหายขององค์ความรูไ้ด้	ในกรณท่ีีมเีจ้าหน้าท่ีลาออก	เพ่ือปรบัปรงุและพัฒนาการด�าเนินงานให้มศีกัยภาพ

5. ผลลัพธ์หรือองค์ความรู้ที่ได้

	 เจ้าหน้าที่	 หัวหน้าเจ้าหน้าที่และผู้ที่เกี่ยวข้องกับงานด้านงบประมาณ	 งานพัสดุ	 และงานการ

เงินการคลัง	 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา	 ทราบถึงเทคนิคในการจัดท�างบประมาณ	 เพื่อด�าเนิน

การจัดซื้อจัดจ้าง	 ตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้าง	 และการบริหารพัสดุภาครัฐ	 พ.ศ.2560	 ด้วยวิธี

เฉพาะเจาะจง	ข้อ	56(2)(ข)	และการเบิกจ่ายเงิน	และมีการน�าองค์ความรู้ไปใช้ในการพัฒนางานให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดแก่มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา

6. ปัจจัยสู่ความส�าเร็จ (เทคนิค วิธีการ เคล็ดลับ)

	 ปัจจัยสู้ความส�าเร็จในครั้งนี้เกิดจากตัวแทนใน	3	หน่วยงาน	ภายในส�านักงานอธิการบดี	คือ	

กองนโยบายและแผน	งานพัสดุ	กองกลาง	และกองคลัง	รวมกันด�าเนินการจัดท�าองค์ความรู้ที่เกี่ยวกับงบ

ประมาณ	การพัสด	ุและการเงนิการคลงั	เพ่ือให้หน่วยงานภายในมหาวทิยาลยัราชภัฏนครราชสมีาน�าความ

รู้ไปใช้และให้ถือเป็นแนวทางการปฏิบัติเดียวกัน

7. การน�าไปใช้ประโยชน์

	 เจ้าหน้าที่	 หัวหน้าเจ้าหน้าที่และผู้ที่เกี่ยวข้องกับงานด้านงบประมาณ	 งานพัสดุ	 และงานการ

เงินการคลัง	 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา	 มีการน�าองค์ความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงานด้านงบ

ประมาณ	 การพัสดุ	 และการเงินการคลัง	 ส่งผลให้เกิดการพัฒนางานซึ่งท�าให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา

8. วิธีหรือเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผลการน�าความรู้ไปใช้

	 แบบสอบถามที่ใช้ในการประเมินผลการน�าความรู้ไปใช้จะแบ่งออกเป็น	2	แบบสอบถาม	ดังนี้

	 8.1	แบบสอบถามติดตามประเมินผลแบบวัดความรู้	ก่อน	น�าคู่มือการจัดการความรู้	(KM)

ไปใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน

	 8.2	แบบสอบถามติดตามประเมินผลแบบวัดความรู้	หลัง	น�าคู่มือการจัดการความรู้	(KM)

ไปใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน

9. แหล่งอ้างอิง หรือบุคคลอ้างอิง

	 แหล่งอ้างอิง

	 9.1	พระราชบัญญัติวิธีการงบประมาณ	พ.ศ.	2502

	 9.2	ระเบียบว่าด้วยการบริหารงบประมาณ	พ.ศ.	2548	และฉบับแก้ไขเพิ่มเติม	(ฉบับที่	4)	

พ.ศ.	2554

	 9.3	พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ	พ.ศ.	2560

	 9.4	ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ	พ.ศ.	2560

	 9.5	กฎกระทรวงตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ	พ.ศ.	2560

	 9.6	พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ	พ.ศ.	2561

	 9.7	ระเบียบการเบิกจ่ายเงินจากคลัง	การเก็บรักษาเงินและการน�าเงินส่งคลัง	(ฉบันที่	2)	พ.ศ.	

2561
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	 9.8	 ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการบริหารงานของส่วนราชการ	

พ.ศ.	2553

 บุคคลอ้างอิง

	 นางสาวสุทธิกานต์		สุพรรณเภสัช		 ประธาน

	 นางเพ็ญศรี		พุ่มพฤกษ์	 	 รองประธาน	

	 นางอารีรัตน์		แก่นกลาง	 	 รองประธาน

	 นางนิรดา		เหลืองศิริเจริญ	 	 กรรมการ

	 นายอติชาต		วิชิตะกุล	 	 กรรมการ

	 นางนิธิมา		รัตนองศิริกูล	 	 กรรมการ

	 นางสาวภิญญดา		ปูนขุนทด	 	 กรรมการ

	 นางสาวยุภาวรรณ		ไกรสูงเนิน	 	 กรรมการ

	 นางนิษฐา		ท่วมประจักษ์	 	 กรรมการ

	 นางสาวรัมย์ประภา		บุญทะระ	 	 กรรมการ

	 นางจรรยา		สุริยันต์	 	 	 กรรมการ

	 นางสาวศศิญา		ก้อนอินทร์	 	 กรรมการ

	 นางสาววิภารัตน์	วีรชัยนุสนธิ์กิจ	 	 กรรมการ

	 นางภาวินี		รอดวินิต		 	 กรรมการและเลขานุการ

	 นางสาวกฤตยา		พันธ์งาม	 	 กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ

	 นายยศพิรัชย์		บุญภาเฟื่องฟู	 	 กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ

10. ประวัติผู้เขียน

	 ชื่อ	–	นามสกุล	 คณะกรรมการจัดการความรู้	(KM)	CoP2	:	การจัดท�างบประมาณเพื่อ 

	 	 	 การจัดซื้อจัดจ้างตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้าง	และการบริหาร 

	 	 	 พัสดุภาครัฐ	พ.ศ.2560	ด้วยวิธีเฉพาะเจาะจง	ข้อ	56(2)(ข)	และการ 

	 	 	 เบิกจ่ายเงิน

	 สถานที่ท�างานปัจจุบัน	ส�านักงานอธิการบดี	มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา

	 อีเมล	 	 supplies@nrru.ac.th

	 หมายเลขโทรศัพท์	 044-009009
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แนวทางการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร์  ระดับชั้นมัธยมศึกษา
ศูนย์วิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา

1. ที่มาและความส�าคัญ 

	 ศูนย์วิทยาศาสตร์	 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี	 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา	 เป็น

หน่วยงานที่ให้บริการการสนับสนุนเรียนการสอนวิทยาศาสตร์	การวิจัย	การตรวจวิเคราะห์ตัวอย่าง		เป็น

แหล่งให้บริการวิชาการแก่ชุมชน	 ได้แก่	 งานตรวจวิเคราะห์ตัวอย่าง	 งานคลินิกเทคโนโลยี	 งานค่าย

วทิยาศาสตร์	มุง่เน้นการบรกิารวชิาการแก่หน่วยงานท้ังภายในและภายนอกมหาวทิยาลยั	สนับสนุนส่งเสรมิ

การเรยีนรูด้้านวทิยาศาสตร์และปฏิบัตกิารวทิยาศาสตร์ให้แก่คร	ู	นักเรยีน	นักศกึษาในท้องถิน่	และสนับสนุน

ให้อาจารย์และนักศึกษาด�าเนินการศึกษาค้นคว้า	ท�าการวิจัยเพื่อแก้ปัญหาในท้องถิ่น		พัฒนาคุณภาพชีวิต

และยกระดับรายได้ของประชาชนในท้องถิ่นให้สูงขึ้น

	 โครงการค่ายวิทยาศาสตร์เป็นงานบริการวิชาการ	 สร้างความร่วมมือทางด้านวิทยาศาสตร	์													

และเทคโนโลยีที่ตอบสนองความต้องการของชุมชนและสังคม	เพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งและความยั่งยืน

ของชุมชน	 โดยให้บริการวิชาการท่ีครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายในวงกว้างและกลุ่มเป้าหมายท่ีเฉพาะเจาะจง	

ด�าเนินงานตามท่ีส�านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาขอความร่วมมือสถาบันอุดมศึกษาจัดการศึกษา	

เพื่อพัฒนาศักยภาพนักเรียนที่มีความสามารถพิเศษด้านวิทยาศาสตร์		คณิตศาสตร์และเทคโนโลยีให้เป็น

ไปอย่างต่อเน่ืองถึงระดับอุดมศึกษา	 มีความสอดคล้องกับอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา	

“ที่พึ่งของท้องถิ่น”	วิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย	“ผู้น�าการศึกษาเพื่อพัฒนาท้องถิ่นสู่ความยั่งยืน”	ประเด็น

ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยข้อที่	2	:	ปฏิรูประบบวิจัยและการบริการทางวิชาการให้มีคุณภาพเพื่อพัฒนา

ท้องถิ่น		

	 เพ่ือให้การบรกิารวชิาการศนูย์วทิยาศาสตร์	เกดิประสทิธภิาพอย่างสงูสดุและย่ังยืน	เกิดประโยชน์

ต่อผู้ให้บริการและผู้รับบริการ	ได้แก่	อาจารย์	บุคลากรศูนย์วิทยาศาสตร์	ครู		สถาบันการศึกษาที่สนใจ

เข้ารับบริการ	 จึงได้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในหน่วยงานศูนย์วิทยาศาสตร์	 อาจารย์ประจ�าหลักสูตร	

ผ่านกระบวนการจัดการความรู้		ได้แนวปฏิบัติที่ดีส�าหรับ	แนวทางการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมปฏิบัติการ

ทางวิทยาศาสตร์	ระดับชั้นมัธยมศึกษา	เพื่อให้งานบริการวิชาการจัดค่ายวิทยาศาสตร์	ด�าเนินการอย่างมี

ประสิทธิภาพ	ตรงตามความต้องการและผู้รับบริการมีความพึงพอใจสูงสุด			

2. วัตถุประสงค์

	 2.1	 เพื่อพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร์	 ให้มีความเหมาะสมกับนักเรียน

ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นและมัธยมศึกษาตอนปลาย

	 2.2	 เพื่อพัฒนาและปรับปรุงรูปแบบการให้บริการงานบริการวิชาการค่ายวิทยาศาสตร์	 	 ให้มี	

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น				

	 2.3	เพื่อให้การด�าเนินงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อยในด้านผู้ให้บริการและด้านผู้รับบริการ		

3. ผู้ใช้ความรู้

	 3.1	ผู้ให้บริการ	ได้แก่	อาจารย์ประจ�าหลักสูตร	บุคลากรศูนย์วิทยาศาสตร์	

	 3.2	ผู้รับบริการ	ได้แก่	ครูโรงเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา		
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4. มีการใช้กระบวนการจัดการความรู้

	 กระบวนการจัดการความรู้ที่		มีการด�าเนินงานดังนี้	

	 4.1	การบ่งชี้ความรู้		

	 ศูนย์วิทยาศาสตร์มีการด�าเนินงานบริการวิชาการแก่ชุมชน	 	 เป็นแหล่งเรียนรู้และมีความเป็น

เลิศในการบริการวิชาการ	 บริการให้ค�าปรึกษาจักค่ายวิทยาศาสตร์ให้กับนักเรียนระดับมัธยมศึกษา	 เพ่ือ

พัฒนาศกัยภาพนักเรยีนท่ีมคีวามสามารถพิเศษด้านวทิยาศาสตร์	คณติศาสตร์และเทคโนโลยีให้เป็นไปอย่าง

ต่อเนื่องถึงระดับอุดมศึกษา	มีการด�าเนินจัดโครงการค่ายวิทยาศาสตร์อย่างต่อเนื่อง		สอดคล้องกับความ

ต้องการของท้องถิ่น	ให้บริการตามเอกลักษณ์ของหน่วยงาน	ที่ว่า	“รวมบริการ		ประสานภารกิจ”	เพื่อ

ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการด้วยการบริหารจัดการที่ดี		

	 	 ปรัชญา	 	 คิดเป็น	ท�าเป็น	แก้ปัญหาเป็น	โดยวิธีแบบวิทยาศาสตร์

	 	 วิสัยทัศน์	 	 เป็นผู้น�าการบริการวิชาการและสนับสนุนการเรียนการสอน 

	 	 	 	 ด้านวิทยาศาสตร์	 เพ่ือตอบสนองความต้องการของชุมชน	 

	 	 	 	 ตลอดจนพัฒนาองค์กรเพื่อมุ่งสู่สากล

	 คณะกรรมบริการวิชาการงานค่ายวิทยาศาสตร์ได้ด�าเนินการจัดประชุมหารือเพ่ือสรุปผลการ

ด�าเนินงาน	 ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการจัดงานบริการวิชาการค่ายวิทยาศาสตร์ในปีที่ผ่านมา	 โดย

พบว่าเนื้อหาของหลักสูตรท่ีใช้ในการบริการวิชาการค่ายวิทยาศาสตร์น้ันยังไม่เป็นรูปแบบเดียวกันภายใน

หัวข้อเดียวกัน	ดังนั้นที่ประชุมจึงมีมติเห็นควรว่าควรมีการปรับปรุงในส่วนเนื้อหาหลักสูตรของฟิสิกส์	 เคมี	

และชีววิทยา	พร้อมทั้งทบทวนถึงขั้นตอนและกระบวนการในการติดต่อประสานงานระหว่างหลักสูตร	เพื่อ

ให้การด�าเนนิการเป็นไปได้อย่างรวดเรว็และคล่องตวัมากขึน้	ท้ังน้ีมีสาระส�าคญัในการปรบัปรงุในเรือ่งต่างๆ	ดงัน้ี	

	 การบ่งชีค้วามรูค้วรมกีารระบุขอบข่ายงาน	มอบหมายภาระงานให้บุคลากรศนูย์วทิยาศาสตร์	มี

ส่วนร่วมในการด�าเนินงาน	หัวข้อหลกัสตูรท่ีก�าหนดไว้มกีารเปลีย่นแปลง	เน้ือหารายละเอียดการท�าบทปฏิบัติ

การมีการปรับเปลี่ยนโดยวิทยากร	ส่งผลให้เกิดความยุ่งยากในการจัดเตรียมอุปกรณ์ท�าบทปฏิบัติการ	เพื่อ

หาแนวทางการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมค่ายวิทยาศาสตร์	

	 4.2	การสร้างความรู้และการแสวงหาความรู้			

 การสร้างความรู้		 :		สืบค้นข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต	รายวิชาวิทยาศาสตร์ห้องเรียนพิเศษของ

โรงเรียนกลุ ่มเป้าหมาย	 และให้สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลางมาตรฐานของนักเรียนระดับชั้น

มัธยมศึกษา	

 การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ		:	จากนั้นท�าการรวบรวมข้อมูลในแต่ละรายวิชา	ส่งให้อาจารย์

ประจ�าหลักสูตรพิจารณา	 และน�าข้อมูลที่ได้รับการปรับปรุงจากอาจารย์ประจ�าหลักสูตรมาท�าการรวบรวม

ข้อมูลของหลักสูตรน�าเสนอในท่ีประชุมศูนย์วิทยาสาสตร์	 เพ่ือวิเคราะห์และหาข้อสรุปของหัวข้อหลักสูตร	

ว่าหลักสูตรใดบ้างที่เหมาะสมและตรงต่อความต้องการของโรงเรียนที่รับบริการงานวิชาการ	และเหมาะสม

ต่อการจัดกิจกรรม		และน�ามาจัดท�าเอกสารบทปฏิบัติการวิทยาศาสตร์ต่อไป	

 มีการแสวงหาความรู้	:	ด�าเนินการประชุมภายในหน่วยงาน	เพื่อระดมสมองจากคณะท�างาน	

ได้แก่	 อาจารย์ประจ�าหลักสูตร	 นักวิทยาศาสตร์	 เจ้าหน้าที่	 ประชุมร่วมกัน	 หาแนวทางจัดหลักสูตรให้

เหมาะสมกับผู้รับบริการ	โดยแบ่งเป็นระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นและชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย
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	 4.3	การประมวลและการกลั่นกรองความรู้	

	 ด�าเนินการจัดประชุม	วิพากษ์ผู้ใช้ความรู้	ได้แก่	อาจารย์	ประจ�าหลักสูตร	เจ้าหน้าที่ส�านักงาน	

นักวิทยาศาสตร์	เสนอปรับเปลี่ยน	แก้ไข	แสดงความคิดเห็น	หลักสูตรที่จัดท�าขึ้นแสดงดังตารางที่	1

ตารางที่ 1  แสดงหลักสูตรที่ปรับปรุงในระดับชั้นมัธยมศึกษาของหลักสูตรต่างๆ  

บทปฏิบัติการ ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น 

(ม.1-3)

ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 

(ม.4-6)
บทปฏิบัติการเคมี 12		หลักสูตร 18		หลักสูตร

บทปฏิบัติการฟิสิกส์ 8		หลักสูตร 12		หลักสูตร

บทปฏิบัติการชีววิทยา 15		หลักสูตร 15		หลักสูตร

	 4.4	การสร้างและการเข้าถึงความรู้

	 -	 ด�าเนินการรวบรวมหลักสูตรที่ได้รับการปรับปรุงทั้ง	 3	 หลักสูตรและน�ามาจัดท�าเป็นรูปเล่ม

หลักสูตร	เพื่อใช้ในปีการศึกษาถัดไป

	 -	 ท�าการทดลองใช้หลักสูตรปรับปรุง	 โดยท�าการประชาสัมพันธ์และจัดท�าแบบส�ารวจความ

ต้องการแบบส�ารวจความต้องการรับบริการทักษะปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร์	 พ.ศ.2561	 -	 พ.ศ.2562		

ออนไลน์ด้วย	Google	Forms		แบ่งหลักสูตรเป็น	2	ระดับชั้น	ได้แก่	ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น		และ

ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย		โดยมีหัวข้อหลักสูตรดังนี้	บทปฏิบัติการฟิสิกส์	บทปฏิบัติการเคมี	และ

บทปฏิบัติการชีววิทยา			

	 -	จัดท�าวธิกีารตอบแบบส�ารวจความต้องการรบับรกิารทักษะปฏิบัตกิารทาวทิยาศาสตร์โดยผ่าน

การใช้	QR	Code

	 -	จัดท�าแบบประเมินความพึงพอใจออนไลน์ด้วย	Google	Forms		

	 -	 จัดท�าวิธีการตอบแบบประเมินความพึงพอใจหลักสูตรฝึกอบรมทักษะปฏิบัติการทาง

วิทยาศาสตร์ออนไลน์	โดยสแกนผ่าน		QR	Code	ผู้ใช้ความรู้	หรือผู้รับบริการสามารถเลือกหลักสูตรได้

หลากหลาย		สามารถกรอกแบบส�ารวจความต้องการรับบริการทักษะปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร์		และ

แบบประเมินความพึงพอใจในระบบออนไลน์

	 4.5	การถ่ายโอนความรู้และใช้ประโยชน์			

	 -	 ภายหลังการจัดท�าเล่มหลักสูตรเสร็จแล้ว	 มีการประชุมเพ่ือถ่ายโอนความรู้ในเรื่องขั้นตอน	

กระบวนการท่ีให้ได้มาซึ่งหลักสูตรปรับปรุงเพ่ือให้สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลางมาตรฐานของนักเรียน

ระดับชั้นมัธยมศึกษา	ให้กับบุคคลศูนย์วิทยาศาสตร์	ทั้งนี้เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน	และ

ยังเป็นการสร้างความเข้าใจท่ีตรงกันต่อการใช้หลักสูตรท่ีปรับปรุงส�าหรับการให้บริการวิชาการค่าย

วิทยาศาสตร์	ระหว่างอาจารย์ประจ�าหลักสูตรและบุคลากรศูนย์วิทยาศาสตร์	

	 -	มีการประชาสัมพันธ์ถึงหัวข้อในหลักสูตรที่ได้รับการปรับปรุงไปยังโรงเรียนกลุ่มเป้าหมาย	คือ	

โรงเรียนระดับมัธยมศึกษาในท้องถิ่น	จ�านวน	123	โรงเรียน	ผ่านช่องทางต่างๆ	ได้แก่	หนังสือราชการ

พร้อมเอกสารแนบเกี่ยวกับหัวข้อหลักสูตรท่ีได้รับการปรับปรุง	 เว็บไซด์การให้บริการงานค่ายวิทยาศาสตร์	

ศนูย์วทิยาศาสตร์	เป็นต้น	และให้ทางโรงเรยีนกลุม่เป้าหมายเข้ามาตอบแบบส�ารวจความต้องการรบับรกิาร

ทักษะปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร์ผ่านการใช้	 QR	 Code	 และเอกสารวิธีการตอบแบบประเมินความพึง
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พอใจหลักสูตรฝึกอบรมทักษะปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร์ออนไลน์		โดยสแกนผ่าน	QR	Code	ขอความ

อนุเคราะห์ให้โรงเรียนกรอกข้อมูลส่งกลับมาในระบบออนไลน์	

5. ผลลัพธ์หรือองค์ความรู้ที่ได้ 

	 5.1	เล่มหลกัสตูรท่ีได้รบัการปรบัปรงุเนือ้หาวชิาท่ีสอดคล้องกับหลกัสตูรแกนกลางมาตรฐานของ

นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา	และจะน�าไปใช้ในงานบริการวิชาการค่ายวิทยาศาสตร์ในปีการศึกษา	2561	ต่อไป

	 5.2	ผู้รบับรกิารตอบแบบส�ารวจความต้องการรบับรกิารทักษะปฏิบัตกิารทาง	วทิยาศาสตร์	พ.ศ.	

2561	-	พ.ศ.	2562		ทางออนไลน์	จ�านวน	30	โรงเรียน	ร้อยละ	24.39

	 5.3	การขอรับบริการการจัดงานบริการวิชาการค่ายวิทยาศาสตร์จากโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา

ที่มีความสนใจในเนื้อหาของหลักสูตรที่ปรับปรุง	 จ�านวน	 15	 โรงเรียน	 	 ซึ่งด�าเนินการจัดกิจกรรมแล้ว	

จ�านวน	9	โครงการ		

	 5.4	 แบบประเมินความพึงพอใจหลักสูตรฝึกอบรมทักษะปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร์ออนไลน	์		

ผู้รับบริการจ�านวน	 30	 โรงเรียน	 มีความพึงพอใจด้านหัวข้อหลักสูตรฝึกอบรมทักษะปฏิบัติการทาง	

วิทยาศาสตร์โดยรวม		ในระดับมากที่สุด	ร้อยละ	72.22		ด้านการใช้งานระบบ	scan	QR	Coade	มี

ความพึงพอใจโดยรวม	ในระดับมากที่สุด	ร้อยละ	68.37	

6. ปัจจัยสู่ความส�าเร็จ (เทคนิค วิธีการ เคล็ดลับ)  

	 6.1	 ผู้บริหารหน่วยงานให้ความส�าคัญ	 สนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงานมีความรู้ความเข้าใจ

ในกระบวนการจัดการความรู้		สามารถจัดการกับความรู้ที่จะเกิดขึ้นภายในองค์กรได้อย่าง	เป็นระบบ	

	 6.2	มีการก�าหนดแนวทางการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร์ที่ชัดเจน

	 6.3	ได้รับความร่วมจากอาจารย์ประจ�าหลักสูตรเป็นอย่างดี	ท�าให้งานบรรลุตามเป้าหมาย

	 6.4	มีการติดตามกระบวนการจัดการความรู้อย่างต่อเนื่อง

	 6.5	 มีการใช้เทคโนโลยี	Web	Application	 ในชื่อ	 “Google	 Form”	 ใช้เป็นเครื่องในการ

จัดการความรู	้ส�าหรบัการสร้างแบบสอบถาม	แบบส�ารวจความต้องการ	แบบส�ารวจความพึงพอใจออนไลน์			

7. การน�าไปใช้ประโยชน์ 

	 7.1	 ได้แนวปฏิบัติท่ีดี	 เป็นแนวทางการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร	์	

ระดับชั้นมัธยมศึกษา	ในการจัดท�าเล่มหลักสูตรฝึกอบรมบทปฏิบัติการฟิสิกส์	บทปฏิบัติการเคมี	และบท

ปฏิบัติการชีววิทยา

	 7.2	เพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพงานบริการวิชาการของหน่วยงาน		

	 7.3	 เพิ่มช่องทางการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์งานบริการวิชาการ	ผ่านช่องทางออนไลน์	 ให้เข้า

ถึงกลุ่มเป้าหมายได้สะดวก	เพื่อจัดหารายได้เข้ามหาวิทยาลัย
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8. วิธีหรือเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผลการน�าความรู้ไปใช้ 

	 แบบสอบถามที่ใช้เป็นเครื่องมือในการจัดการความรู้		

	 8.1	 แบบส�ารวจความต้องการแบบส�ารวจความต้องการรับบริการทักษะปฏิบัติการทาง																

วิทยาศาสตร์

	 8.2	แบบประเมินความพึงพอใจหลักสูตรฝึกอบรมทักษะปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร์

	 8.3	 วิธีการตอบแบบส�ารวจความต้องการรับบริการทักษะปฏิบัติการทาวิทยาศาสตร์โดยผ่าน															

การใช้	QR	Code

	 8.4	 วิ ธีการตอบแบบประเมินความพึงพอใจหลักสูตรฝ ึกอบรมทักษะปฏิบัติการทาง																

วิทยาศาสตร์ออนไลน์	โดยสแกนผ่าน	QR	Code

ตัวอย่างแบบส�ารวจความต้องการแบบส�ารวจความต้องการรับบริการทักษะปฏิบัติการ

ทางวิทยาศาสตร์
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ตัวอย่างแบบประเมินความพึงพอใจหลักสูตรฝึกอบรม

ทักษะปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร์

ตัวอย่างวิธีการตอบแบบส�ารวจความต้องการรับบริการ  และแบบประเมินความพึงพอใจออนไลน์ 

โดยสแกนผ่าน QR Code
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9. แหล่งอ้างอิง หรือ บุคคลอ้างอิง 

สอนวิธีสแกน	 QR	 	 Code	 ง่ายๆ	 (ออนไลน์).	 (2560).	 แหล่งท่ีมา	 :	 https://www.macthai.

com/2017/10/11/how-to-scan-qr-code-on-ios-11/	(10	มิถุนายน	2561).

คณะกรรมการการจัดการความรู.้	(2560). แนวปฏิบัติท่ีด.ี	นครราชสมีา	:	มหาวทิยาลยัราชภัฏนครราชสมีา.	

แบบส�ารวจความต้องการรับบริการทักษะปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร์		พ.ศ.2561	-	พ.ศ.2562	(ออนไลน์).	
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ระบบค�าร้องออนไลน์ ค�าร้องขอลงทะเบียนเรียนร่วม (คร.12)
ส�านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา

1. ที่มาและความส�าคัญ 

	 กลุ่มงานทะเบียนเป็นหน่วยงานภายใต้การก�ากับของส�านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน	

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา	 มีภารกิจหลักในการให้บริการด้านวิชาการให้แก่คณาจารย์	 เจ้าหน้าท่ี	

และนักศึกษา	ในแต่ละภาคการศึกษานั้นได้ให้ค�าปรึกษา	และแนะน�าการให้บริการเกี่ยวกับการลงทะเบียน

เรยีนแก่นักศกึษาเป็นจ�านวนมาก	รวมถงึกลุม่นักศกึษาท่ีมปัีญหาด้านการศกึษาท่ีไม่สามารถลงทะเบียนเรยีน

ได้ตามที่แผนการเรียนก�าหนดในแต่ละภาคการศึกษา	เช่น	การมีผลการศึกษาเป็น	F,	การยกเลิกรายวิชา,	

ลาพักการศึกษา,	การไม่ผ่านรายวิชาบังคับก่อน	เพื่อให้นักศึกษาสามารถส�าเร็จการศึกษาตามหลักสูตรได้

น้ัน	ทางส�านกัส่งเสรมิวชิาการและงานทะเบียนได้มกีารจัดการให้นักศกึษาสามารถขอย่ืนความประสงค์เพ่ือ

ท�าการของลงทะเบียนเรียนร่วมกับนักศึกษาหมู่เรียนอื่นเพื่อท�าการแก้ไขรายวิชาต่าง	ๆ	ที่นักศึกษาไม่ผ่าน

ตามที่แผนการเรียนก�าหนดให้เรียน	หรือค�าร้องขอลงทะเบียนเรียนร่วมกับหมู่เรียนอื่น	(คร.12)

	 ค�าร้องขอลงเรยีนร่วมกับหมูเ่รยีนอ่ืน	เป็นการเปิดโอกาสและสนับสนุนการส�าเรจ็การศกึษาส�าหรบั

นักศึกษา	จ�านวน	4	กลุ่ม	ได้แก่	1)	นักศึกษาตกค้าง	2)	นักศึกษาชั้นปีสุดท้ายท่ีจะส�าเร็จการศึกษา	3)	

นักศึกษาที่ไม่ผ่านรายวิชาต่อเนื่อง	และ	4)	นักศึกษาที่สามารถเทียบโอนรายวิชาตามแผนการศึกษานั้น	ๆ	ได้	

	 ท่ีผ่านมาการย่ืนค�าร้องขอลงเรียนร่วมกับหมู่เรียนอ่ืน	 นักศึกษาต้องกรอกข้อมูลด้วยตนเองใน

แบบฟอร์มค�าร้องขอลงทะเบียนเรียนร่วมกับหมู่เรียนอ่ืน	 ซึ่งมีการกรอกข้อมูลรหัสวิชา	 ชื่อวิชา	 จ�านวน				

หน่วยกิต	กลุ่มเรียน	ชื่ออาจารย์ผู้สอน	รวมถึงการระบุเหตุผลการยื่นค�าร้อง	โดยในบางครั้งนักศึกษาบาง

คนกรอกข้อมูลไม่เรียบร้อยท�าให้เจ้าหน้าท่ีไม่สามารถด�าเนินการลงทะเบียนท่ีถูกต้องตามความประสงค์ท่ี

นักศึกษาย่ืนค�าร้องมาได้	 ทางกลุ่มงานทะเบียนจึงได้รวบรวมปัญหาเหล่านี้มาสู่การพัฒนากระบวนการให้

บรกิารย่ืนค�าร้องท่ีข้อมลูมคีวามถกูต้อง	สามารถตรวจสอบข้อมลูได้อย่างรวดเรว็		เพ่ือสร้างระบบช่วยตรวจ

สอบข้อมลูโดยดงึข้อมลูจากฐานข้อมลูท่ีมอียู่		เพ่ือให้นกัศกึษาสามารถตรวจสอบการย่ืนค�าร้องได้ด้วยตนเอง

วา่ตารางเรยีน	ทบัซ้อนหรือไม่		เพือ่เป็นการลดขั้นตอนในการเปลีย่นแปลงแก้ไขขอ้มลูท�าให้เสียเวลาในการ

ยื่นค�าร้องนานเกินระยะเวลาที่ปฏิทินก�าหนดในแต่ล่ะภาคการศึกษา

	 ท้ังน้ี	 ส�านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีระบบและกลไกท่ีชัดเจนแล้ว	 แต่ขาดการ

ประชาสัมพันธ์	ท�าให้การปฏิบัติยังไม่สอดคล้องตามประกาศ	และแนวปฏิบัติ	การจัดการความรู้เรื่องการ

ย่ืนค�าร้องขอลงทะเบียนเรยีนร่วมกบัหมูเ่รยีนอ่ืน	จึงมคีวามส�าคญัอย่างย่ิงท่ีต้องเร่งด�าเนินการ	และเผยแพร่

เพื่อให้นักศึกษา	คณาจารย์และบุคลากรของมหาวิทยาลัยได้รับทราบและเข้าใจขั้นตอนการปฏิบัติ	น�าไปสู่

การย่ืนค�าร้องขอลงทะเบียนเรยีนร่วมได้อย่างความถูกต้อง	เป็นไปตามเกณฑ์	และมปีระสทิธิภาพสงูสดุ	จึง

ได้มองเห็นถงึความส�าคญัในการบรกิารท่ีรวดเรว็และทันสมยัมากขึน้	ด้วยการพัฒนาและปรบัปรงุระบบการ

จัดท�าค�าร้องออนไลน์	เพื่อสร้างความสะดวก	รวดเร็ว	และการกรอกข้อมูลในระบบที่ถูกต้อง	จึงได้จัดท�า

ระบบการย่ืนค�าร้องขอลงทะเบียนเรียนร่วม	 (คร.12)	 ออนไลน์น้ีขึ้นมา	 เพ่ือพัฒนาระบบการบริการให้มี

คุณภาพมากยิ่งขึ้น		
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2. วัตถุประสงค์

	 2.1	 เพ่ือให้มีแหล่งเรียนรู้และถ่ายทอดองค์ความรู้ในการการย่ืนค�าร้องขอลงทะเบียนเรียนร่วม	

(คร.12)	ออนไลน์แก่	นักศึกษา	คณาจารย์	และบุคลากรของมหาวิทยาลัย

	 2.2	 เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจการย่ืนค�าร้องขอลงทะเบียนเรียนร่วม	 (คร.12)	 ออนไลน์แก่	

นักศกึษา	คณาจารย์	และบุคลากรของมหาวทิยาลยั	ให้สามารถด�าเนนิการย่ืนค�าร้องได้อย่างสะดวก	รวดเรว็	

ถูกต้อง	มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

3. ผู้ใช้ความรู้

	 3.1	นักศึกษา

	 3.2	คณาจารย์

	 3.3	บุคลากร

4. กระบวนการจัดการความรู้

	 จุดเริ่มต้นของการจัดการความรู้	 ทางส�านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนได้จัดกิจกรรมขึ้น

ในวันที่	2	เมษายน	2561	ณ	โรงแรมเบลวิลล่า	รีสอร์ท	เขาใหญ่	อ.ปากช่อง	จังหวัดนครราชสีมา	โดย	

ใช้กระบวนการจัดการความรู้ของ	กพร.	7	ขั้นตอน	(ส�านักงาน	ก.พ.ร.	และสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ,	

2548)	ดังนี้

	 4.1	การบ่งชี้ความรู้	(Knowledge	Identification)

การบ่งชี้ความรู้เป็นกระบวนการแรกเพ่ือให้ได้มาซึ่งประเด็นความรู้ท่ีบุคลากรของกลุ่มทะเบียนใช้วิธีการ

ประชมุระดมความคดิเห็นเพ่ือค้นหาองค์ความรูท่ี้จ�าเป็นต่อการปฏิบัตงิานและสอดคล้องกบัยุทธศาสตร์ของ

ส�านักฯ	และสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้ครอบคลุมมากที่สุด	ส่วนใหญ่เลือกประเด็นความ

รู้เรื่อง	 “การยื่นค�าร้องขอลงทะเบียนเรียนร่วม	 (คร.12)	 ผ่านระบบออนไลน์”	 เพื่อน�าไปจัดท�าแผนปฏิบัติ

การการจัดการความรู้

	 4.2	การสร้างและการแสวงหาความรู้	(Knowledge	Creation	and	Acquisition)

	 	 ความรู้ที่น�ามาใช้ในการสร้างและแสวงหาความรู้แบ่งออกเป็น	2	ประเภทได้แก่	

	 	 4.2.1	ความรู้ชัดแจ้ง	(Explicit	knowledge)

	 	 	 ความรู้ชัดแจ้งเป็นความรู้ที่อยู่ในรูปแบบเอกสาร	หรือการเผยแพร่ในรูป

แบบต่าง	ๆ	ที่ผู้ใช้สามารถศึกษาได้ด้วยตนเอง	บุคลากรของกลุ่มงานทะเบียนมีการเตรียมความพร้อมใน

การศึกษาค้นคว้า	รวบรวมความรู้ที่เกี่ยวข้องจากแหล่งความรู้ต่าง	ๆ	เช่น	เอกสาร	ประกาศ	แนวปฏิบัติ

ต่าง	ๆ	ที่เกี่ยวข้องกับการยื่นค�าร้องของลงทะเบียนเรียนร่วมก่อนไปร่วมท�ากิจกรรม	ณ	โรงแรมเบลวิลล่า	

เพื่อให้สามารถน�าความรู้มาใช้ประกอบการประชุม	แลกเปลี่ยนความคิดเห็น

	 	 4.2.2	ความรู้ฝังลึก	(Tacit	knowledge)

	 	 	 ความรู้ฝังลึกเป็นความรู้ท่ีอยู่ในตัวบุคคล	 บุคคลท่ีมีความเกี่ยวข้องกับ

การแสวงหาความรู้แบ่งออกเป็น	 3	 กลุ่ม	 ประกอบด้วย	 1)	 อาจารย์	 เป็นผู้ให้ค�าปรึกษาแก่นักศึกษาใน

หลักสูตร	รวมถึงพิจารณาการอนุมัติค�าร้องขอเรียนร่วมในรายวิชาที่อาจารย์ผู้สอนรับผิดชอบ	2)	เจ้าหน้าที่

ส�านักฯ	เป็นผู้สร้างระบบหรือวิธีการเพื่อให้นักศึกษาสามารถลงทะเบียนเรียนได้	และ	3)	นักศึกษา	เป็นก
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ลุ่มผู้ใช้ที่มีความประสงค์จะขอลงทะเบียนเรียนร่วม	สามารถกล่าวได้ว่า	การที่จะถอดความรู้จากเจ้าหน้าที่

ที่มีประสบการณ์จากการด�าเนินงานที่เป็นภารกิจของกลุ่มงานแล้วนั้น	ยังต้องรวบรวมปัญหา	ข้อเสนอแนะ

จากนักศึกษาและอาจารย์ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา	เพื่อน�ามาหลอมรวมในการที่จะสร้างความรู้ให้เกิดขึ้น

	 4.3	การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ	(Knowledge	Organization)

	 	 การจัดความรู้ที่ผ่านกระบวนการสร้างและแสวงหา	 ต้องน�ามาจ�าแนกให้เป็นหมวด

หมูเ่พ่ือให้ง่ายต่อการจัดท�าหรอืออกแบบล�าดบัขัน้ตอนของการย่ืนค�าร้อง	น�าไปสูก่ารเรยีบเรยีงในรปูแบบของ

เอกสาร

	 4.4	การประมวลและกลั่นกรองความรู้	(Knowledge	Codification	and	Refinement)

	 	 ในการประมวลและกลั่นกรองความรู้	ทางกลุ่มงานทะเบียนได้ด�าเนินการดังนี้

	 	 4.4.1	 จัดกิจกรรมเสวนา	 แลกเปลี่ยนเรียนรู้	 เพื่อให้ได้ข้อมูลส�าหรับการสร้างองค์

ความรู้ใหม่

	 	 4.2.2	จัดท�าเอกสารเพ่ือให้ง่ายต่อการเผยแพร่ท้ังในรปูแบบของแผนภาพแสดงล�าดบั

ขั้นตอนการท�างาน	(Flow	chart)	และคู่มือการยื่นค�าร้องขอลงทะเบียนเรียนร่วม	(คร.12)

	 4.5	การเข้าถึงความรู้	(Knowledge	Access)

	 	 สิ่งส�าคัญที่สุดที่จะท�าให้ผู้รับบริการสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพและ

ได้รับประโยชน์สูงสุดคือ	การเข้าถึงผ่านช่องทางที่หลากหลาย	ทางส�านักฯ	จึงได้สร้างช่องทางการเข้าถึง

ความรู้ที่สร้างขึ้น	ประกอบด้วย	การจัดพิมพ์คู่มือเป็นรูปเล่ม	และเผยแพร่แผนภาพแสดงล�าดับขั้นตอนการ

ท�างาน	(Flow	chart)	และคู่มือการใช้งานผ่านทางเว็บไซต์	http://apro.nrru.ac.th	และแฟนเพจเฟซบุค	

	 4.6	การแบ่งปัน	แลกเปลี่ยนความรู้	(Knowledge	Sharing)

	 	 ผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้หลงัจากการเข้าถงึความรูค้อื	ความรูใ้หม่ของบุคคลท่ีจะน�าไปสูก่าร

แบ่งปันและแลกเปลี่ยนความรู้	ดังนั้น	ความรู้ใหม่ที่เกิดขึ้นสามารถถ่ายทอดในลักษณะต่าง	ๆ	ดังนี้

	 	 4.6.1	 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของบุคลากรภายในส�านักส่งเสริมวิชาการและงาน

ทะเบียน	ที่จะน�าไปสู่การแนะน�าการยื่นค�าร้องขอลงทะเบียนเรียนร่วม	

	 	 4.6.2	 เข้าร่วมกิจกรรมมหกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือถ่ายทอดองค์ความรู้แก่	

นักศึกษา	อาจารย์	และบุคลากรของมหาวิทยาลัย

	 4.7	การเรียนรู้	(Learning)

	 	 การเรียนรู้ผ่านการจัดกิจกรรมต่าง	 ๆ	 ไม่ว่าจะเป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่าง

บุคลากรของส�านักฯ	การเรยีนรูผ่้านข้อผิดพลาดท่ีเกิดขึน้ระหว่างการด�าเนินงาน	ถอืได้ว่าเป็นการเรยีนรูเ้พ่ือ

น�ามาพัฒนางานอย่างไม่มีที่สิ้นสุด	และผู้ที่ได้รับประโยชน์ของการเรียนรู้จากองค์ความรู้ใหม่ที่สร้างขึ้น	คือ

นักศึกษา	อาจารย์	และบุคลากรของมหาวิทยาลัย	

5. ผลลัพธ์หรือองค์ความรู้ที่ได้ 

	 จากการท่ีบุคลากรของส�านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนได้ด�าเนินการตามกระบวนการ

จัดการความรู้ของ	กพร.ท�าให้เกิดผลลัพธ์ที่เป็นเป็นรูปธรรมดังนี้	

	 5.1	แผนภาพแสดงล�าดับขั้นตอนการท�างาน	(Flow	chart)	ที่สามารถท�าให้ผู้รับบริการเข้าใจ
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กระบวนการการยื่นค�าร้องขอลงทะเบียนเรียนร่วม	(คร.12)	ได้อย่างถูกต้อง

	 5.2	 คู่มือการยื่นค�าร้องขอลงทะเบียนเรียนร่วม	 (คร.12)	 ส�าหรับนักศึกษา	 คณาจารย์	 และ

บุคลากร	ส�าหรบัศกึษาด้วยตนเองท่ีจัดพิมพ์เป็นรปูเล่มเอกสารและเผยแพร่ผ่านทางเวบ็ไซต์และแฟนเพจเฟ

ซบุคของส�านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน

6. ปัจจัยสู่ความส�าเร็จ  

	 ปัจจัยส�าคัญที่จะท�าให้การจัดการค�าร้องออนไลน์	ค�าร้องขอลงทะเบียนเรียนร่วม	(คร.12)	เกิด

ขึ้น	สามารถเผยแพร่แก่ผู้รับบริการให้เกิดความพึงพอใจต่อระบบที่พัฒนาขึ้นมีดังนี้

	 6.1	 เปิดใจรับฟังปัญหาและข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการ	 เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ	 อาจารย์และ

นักศึกษา	เพื่อน�ามาทบทวน	วิเคราะห์หาแนวทางเพื่อลดปัญหาในการยื่นค�าร้องที่ไม่ถูกต้อง	

	 6.2	 ผู้บริหารส�านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนเปิดโอกาสให้บุคลากรคิดค้นวิธีการปฏิบัติ

งานใหม่ๆ	โดยการพัฒนาค�าร้องออนไลน์ให้มีความทันสมัยและตรงกับการใช้งานของผู้รับบริการมากที่สุด

	 6.3	บุคลากรในส�านักฯ	ให้ความร่วมมือในการด�าเนินงาน	และพร้อมที่จะเรียนรู้ร่วมกันในการ

สร้างความเพื่อพัฒนาระบบค�าร้องขอลงทะเบียนเรียนร่วมออนไลน์	

	 6.4	 บุคลากรส�านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีความพร้อมท่ีจะถ่ายทอดความรู้แก่ผู้รับ

บริการด้วยความเต็มใจ

7. การน�าไปใช้ประโยชน์ 

	 จากการใช้กระบวนการจัดการความรู้มาสร้างแนวปฏิบัติท่ีดีในการจัดการระบบค�าร้องออนไลน	์		

ค�าร้องขอลงทะเบียนเรียนร่วม	(คร.12)	สามารถน�าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ดังนี้

	 7.1	 สามารถตอบสนองความต้องการของผู้มาขอรับบริการได้อย่างถูกต้อง	 รวดเร็ว	 และมี

ประสิทธิภาพ	โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่สอดคล้องกับสภาวะการณ์ในปัจจุบัน

	 7.2	 ผู้ใช้ระบบค�าร้องออนไลน์	 ค�าร้องขอลงทะเบียนเรียนร่วม	 (คร.12)	 สามารถใช้งานผ่าน

เครื่องคอมพวิเตอร์	เป็นการลดการใช้กระดาษ	และสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองผ่านคู่มือและขั้นตอนทีเ่ผย

แพร่ไว้ในเว็บไซต์	และเพจเฟซบุคของส�านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน

8. วิธีหรือเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผลการน�าความรู้ไปใช้ 

	 ใช้แบบประเมินความพึงพอใจต่อการใช้ระบบค�าร้องออนไลน์

9. แหล่งอ้างอิง หรือ บุคคลอ้างอิง 

แหล่งอ้างอิง

ส�านักงาน	ก.พ.ร.	และสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ.	(2548).	คู่มือการจัดท�าแผนการจัดการความรู้.	สืบค้น 

	 เมื่อวันที่	 30	 มีนาคม	 2561	 จาก	 http://www.op.mahidol.ac.th/orra/orra_KM/KM	 _ 

	 handbook.pdf

บุคคลอ้างอิง  

 กลุ่มงานทะเบียน ส�านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน

	 นายสมพงษ์		อินทร์พงษ์	 	 ผู้ช่วยผู้อ�านวยการฝ่ายทะเบียนและประมวลผล

	 นางสาวเกณิกา		สิทธิ์เสือ	 	 หัวหน้างานทะเบียน
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	 นางราตรี		ส�าแดงปริญญา	 	 หัวหน้างานตรวจสอบและระเบียน

	 นายจิรพงศ์		รัตนสโลบล	 	 เจ้าหน้าที่งานทะเบียน

	 นางสาวนัยนา		ช�่าชอง	 	 เจ้าหน้าที่งานตรวจสอบและระเบียน

	 นางสาวเพิ่มศิริ		ศิริพร	 	 เจ้าหน้าที่งานตรวจสอบและระเบียน

	 นางรจนา		ภักดิ์โพธิ์	 	 	 เจ้าหน้าที่งานตรวจสอบและระเบียน

	 นายปฐม		ปานกระทอน	 	 เจ้าหน้าที่งานหลักสูตรและแผนการเรียน

	 นางสุพรรณี		พวงเกาะ	 	 เจ้าหน้าที่งานหลักสูตรและแผนการเรียน

	 นางสาวณัฏฐนันท์		เกษมวณิชย์กุล	 เจ้าหน้าที่งานระบบสารสนเทศ

 บุคคลอ้างอิงกลุ่มงานพัฒนาระบบสารสนเทศและระบบเครือข่าย ส�านักคอมพิวเตอร์

	 นายฉัตรดนัย		พยัคฆพงษ์			 	 นักวิชาการคอมพิวเตอร์	

	 นายนัฏศักร		แป้นเงิน			 	 นักวิชาการคอมพิวเตอร์		

10. ประวัติผู้เขียน 

	 ชื่อ	–	นามสกุล					 นางสาวศุภวัฒน์		ลือกลาง

	 สถานที่ท�างานปัจจุบัน		 ส�านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน		

	 ประวัติการศึกษา	 	 บริหารธุรกิจบัณฑิต	(บธ.บ)	สาขาการตลาด

	 	 	 	 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน	วทิยาเขตนครราชสมีา

	 อีเมล	 	 	 koysakura1@gmail.com

	 หมายเลขโทรศัพท์		 	 044-009009	ต่อ	1550	

	 ชื่อ	–	นามสกุล					 นายอัศรายุทธ		กมลเพ็ชร์

	 สถานที่ท�างานปัจจุบัน		 ส�านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน		

	 ประวัติการศึกษา	 	 ศิลปศาสตรบัณฑิต	(ศศ.บ.)	สาขาภาษาอังกฤษ

	 	 	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฎนครราชสีมา

	 อีเมล	 	 	 yo_zah@hotmail.com

	 หมายเลขโทรศัพท์		 	 044-009009	ต่อ	1559	
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ระบบและกลไกการเบิกค่าใช้จ่ายการเดินทางไปราชการ
คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา

1. ที่มาและความส�าคัญ 

	 คณะสาธารณสุขศาสตร์	มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา	มีพันธกิจหลัก	5	ด้าน	คือ	ผลิต

บัณฑิตท่ีมีความรู้ความสามารถตามมาตรฐานวิชาชีพด้านสาธารณสุข	 สร้างองค์ความรู้ใหม่ในด้าน

สาธารณสุขศาสตร์	บริการวิชาการด้านสุขภาพแก่ชุมชน	ท�านุบ�ารุงศิลปวัฒนธรรม	และภูมิปัญญาท้องถิ่น

ด้านสุขภาพ	และการบริหารจัดการภายใต้การก�ากับดูแลกิจการที่ดี	ซึ่งจากภารกิจของคณะฯ	นั้น	อาจารย์	

บุคลากร	และนักศึกษา	จะต้องมีการเดินทางไปราชการ	ทั้งเพื่อการน�านักศึกษาไปศึกษาดูงานในสถานที่

จริง	ลงพื้นที่ส�ารวจชุมชน	บริการวิชาการในพื้นที่ต่างๆ	และเพื่อการพัฒนาตนเอง	การไปศึกษาดูงานด้าน

การจัดการเรียนการสอนหรือการปฏิบัติงาน	การไปอบรม	การไปน�าเสนอผลงานต่างๆ		ฯลฯ		 เพื่อให้

บรรลุในพันธกิจ	ของคณะฯ	ดังนั้น	การเบิกค่าใช้จ่ายการเดินทางไปราชการ	จึงมีความเกี่ยวข้องกับทุกคน	

เพราะบุคลากรทุกคนมีโอกาสขอเบิกค่าใช้จ่ายการเดินทางไปราชการ	 แต่เนื่องจากบุคลากรของคณะฯ	 มี

บคุลากรใหม่ซึ่งยงัอาจยงัไม่เขา้ถงึขึน้ตอน	กระบวนการเบกิคา่ใชจ่้ายการเดินทางไปราชการ	อกีทัง้ระเบยีบ

ค่าใช้จ่ายในการเดนิทางไปราชการมกีารเปลีย่นแปลงจากเดมิ	ท้ังหลกัเกณฑ์และอัตราการจ่าย	ผู้ปฏิบัตงิาน

ด้านการเบิกจ่ายต้องปรับตัวตามการเปลี่ยนแปลง	และสามารถถ่ายทอดให้ผู้ขอเบิกเข้าใจอย่างถูกต้องตรงกัน	

	 ส�านักงานคณบดคีณะสาธารณสขุศาสตร์	มหาวทิยาลยัราชภัฏนครราชสมีา	มเีจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติ

งานด้านการเบิกจ่ายเงินเพียง	1	คน	ซึ่งบางครั้งอาจไม่เพียงพอต่อให้บริการอาจารย์และบุคลากรในการให้

ค�าปรึกษาเก่ียวกับการเบิกค่าใช้จ่ายการเดินทางไปราชการเป็นรายบุคคล	 หรืออาจต้องรอนานในการรับ

บรกิาร	และหากเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัตงิานการเบิกจ่ายเงนิของคณะฯ	มกีารลาออก	โอนย้าย	สบัเปลีย่น	เกษยีณ

อายุราชการ	ถ้าไม่มขีัน้ตอนการปฏิบัตงิานจะท�าให้การท�างานด้านการเบิกจ่ายเงนิของคณะไม่คล่องตวัและ

เกิดความล่าช้า	 เพราะงานท่ีเกี่ยวกับการเงินและงบประมาณของคณะฯ	 มีความจ�าเป็นและส�าคัญในการ

สนับสนุนกิจกรรมต่างๆ	ของคณะฯ	ให้ด�าเนินการไปสู่เป้าหมายที่ก�าหนด	ดังนั้น	เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน

ด้านการเบิกจ่ายเงินของคณะฯ	จึงจ�าเป็นจะต้องมีความรู้	ทักษะ	มีความรอบคอบ	แม่นย�าในเรื่องกฎหมาย	

ระเบียบ	ข้อบังคับ	ประกาศ	รวมถึงขั้นตอนการปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง	

	 จากความส�าคญัดงักล่าวผู้เขยีนซึง่ท�าหน้าท่ีเป็นผู้ปฏิบัตงิานด้านการเบิกจ่ายเงนิ	จึงได้จัดท�าขัน้

ตอนการเบิกค่าใช้จ่ายการเดินทางไปราชการ	ของคณะสาธารณสุขศาสตร์	เพื่อใช้ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

และเป็นคู่มือประกอบการปฏิบัติงานต่อไป

2. วัตถุประสงค์

	 2.1	เพ่ือได้ระบบและกลไกการเบิกค่าใช้จ่ายการเดนิทางไปราชการ	ของคณะสาธารณสขุศาสตร์	

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา

	 2.2	 เพื่อให้บุคลากรของคณะสาธารณสุขศาสตร์	 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา	 มีความรู้	

ความเข้าใจ	ถึงขั้นตอนการเดินทางไปราชการและขั้นตอนการเบิกจ่ายค่าเดินทางไปราชการ

	 2.3	เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงนิของคณะสาธารณสขุศาสตร์	มหาวทิยาลยัราชภัฏนครราชสมีา	

ใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและเป็นไปในแนวทางเดียวกัน
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3. ผู้ใช้ความรู้

	 อาจารย์	บุคลากร	ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและผู้ที่สนใจ

4. มีการใช้กระบวนการจัดการความรู้

	 การด�าเนินการจัดท�าคู่มือการเบิกค่าใช้จ่ายการเดินทางไปราชการ	โดยมีขั้นตอนดั้งนี้

	 ขั้นที่	1	“รวบรวมปัญหา”	

	 	 ผู้ปฏิบัติงานได้รวบรวบข้อผิดพลาดจากการตรวจเรื่องเบิกค่าใช้จ่ายการเดินทางไป

ราชการที่อาจารย์และบุคลากรเขียนขอเบิกค่าเดินทางไปราชการ	และข้อผิดพลาดจากเรื่องเบิกค่าเดินทาง

ไปราชการที่ส่งกองคลังของมหาวิทยาลัยแล้วถูกตีกลับส่งมาแก้ไข	โดยสรุปได้ว่า	ข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นนั้น

ส่วนใหญ่	เกิดขึ้นเพราะอาจารย์และบุคลากรยังขาดความรู้ในเรื่องระเบียบการเบิกค่าเดินทางไปราชการ

	 ขั้นที่	2	“หาแนวทางแก้ไข”

	 	 หลังจากได้ข้อสรุปของปัญหา	 ผู้ปฏิบัติงานได้น�าปัญหาท่ีพบมาหาวิธีการแก้ไขโดย

หาแหล่งความรู้ต่างๆที่เข้าถึงได้	เช่น	ศึกษาระเบียบการเบิกค่าใช้จ่ายการเดินทางไปราชการ	แลกเปลี่ยน

ประสบการณ์การแก้ปัญหาจากผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินจากหน่วยงานและคณะอ่ืน	 และสอบถามจากเจ้า

หน้าที่ของคลังของมหาวิทยาลัย

		 ขั้นที่	3	“ก�าหนดรูปแบบการจัดการปัญหา”

	 	 เมือ่ได้องค์ความรูใ้นการจัดการปัญหา	ผู้ปฏิบัตงิานได้น�าปัญหาและองค์ความรูท่ี้ได้

ไปน�าเสนอต่อคณะกรรมการฝ่ายบริหารคณะสาธารณสุขศาสตร์	 ในการประชุมคณะกรรมการฝ่ายบริหาร	

ครั้งที่	2/2560	เมื่อวันที่	3	พฤศจิกายน	2561	ระเบียบวาระที่	5.1	โดยมติที่ประชุมให้จัดท�าในรูปแบบ

ของการจัดการองค์ความรูโ้ดยเป็นขัน้ตอนกระบวนการเบิกค่าใช้จ่ายในการเดนิทางไปราชการเพ่ือให้อาจารย์	

และบุคลากรสามารถน�าไปใช้ในการศึกษาเพ่ือประกอบในการขอเบิกค่าใช้จ่ายในการเดนิทางไปราชการ	และ

ทราบถึงระยะขั้นตอนกระบวนการและระยะเวลาในกรด�าเนินการในการเบิกจ่าย

	 ขั้นที่	4	“จัดท�าระบบและกลไกการเบิกค่าใช้จ่ายการเดินทางไปราชการ”

	 	 ผู้ปฏิบัติงานด�าเนินการจัดท�าขัน้ตนอการเบิกค่าใช้จ่ายการเดนิทางไปราชการโดยใช้

องค์ความรู้จากประสบการณ์การท�างานด้านการเงินของผู้ปฏิบัติงานเอง	และน�าองค์ความรู้ที่ได้ศึกษาเพิ่ม

เติมจากแหล่งอื่นๆ	เช่น	คู่มือการตรวจเอกสารการเดินทางไปราชการ	และองค์ความรู้จากการแลกเปลี่ยน

ประสบการณ์จากผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินของหน่วยงานและคณะอ่ืนภายในมหาวิทยาลัย	 มาจัดท�าระบบ

การเบิกค่าใช้จ่ายการเดินทางไปราชการของคณะสาธารณสุขศาสตร์

	 ขั้นที่	5	“เข้าถึงองค์ความรู้”

	 	 โดยได้น�าขั้นตอนกระบวนการเบิกค่าใช้จ่ายการเดินทางไปราชการ	 ทดลองใช้กับ

อาจารย์	บุคลากรของคณะสาธารณสขุศาสตร์ท่ีเบิกขออนุญาตไปราชการ	และน�าไปแขวนไว้ในเวบ็ไซต์ของ

คณะสาธารณสุขศาสตร์	 เพื่อให้อาจารย์	บุคลากรและผู้ที่สนใจ	สามารถเข้าถึงองค์ความรู้ได้สะดวก	ซึ่ง

สามารถเข้าไปศกึษาถงึกระบวนการขัน้ตอนการเบิกจ่ายค่าเดนิทางไปราชการ	และการเตรยีมเอกสารต่างๆ

เพื่อประกอบการเบิกค่าใช้จ่ายการเดินทางไปราชการ	พร้อมทั้งตัวอย่างการเขียนรายงานการเดินทางอย่าง

ละเอียดและถูกต้อง
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 ขั้นที่	6	“แบ่งปันความรู้”

	 	 โดยน�าขัน้ตอนกระบวนการเบิกค่าใช้จ่ายการเดนิทางไปราชการ	ไปแลกเปลีย่นเรยีน

รูก้บัคณะกรรมการฝ่ายบรหิารคณะสาธารณสขุศาสตร์	ในการประชมุคณะกรรมการฝ่ายบรหิารครัง้ท่ี	2/2561	

ในวันที่	 5	มิถุนายน	2561	วาระที่	 5.1	 โดยที่ประชุมมีมติให้มีการปรับแก้ไขตามข้อเสนอแนะของคณะ

กรรมการฝ่ายบริหาร	และน�าขั้นตอนกระบวนการเบิกค่าใช้จ่ายการเดินทางไปราชการไปแลกเปลี่ยนเรียนรู้

กับอาจารย์	บุคลากรคณะสาธารณสุขศาสตร์ซึ่งเป็นผู้ที่มีความเกี่ยวข้องในการน�าองค์ความรู้ไปใช้	ในการ

ประชุมบุคลากรคณะสาธารณสุขศาสตร์	ครั้งที่	2/2561	เมื่อวันที่	6	มิถุนายน	2561	โดยที่ประชุมมีข้อ

เสนอแนะ	และจะน�าขั้นตอนกระบวนการเบิกค่าใช้จ่ายการเดินทางไปราชการ	ไปใช้ในการเบิกค่าใช้จ่ายใน

การเดินทางไปราชการ		

	 ขั้นที่	7	“น�าความรู้จากการแบ่งปันมาใช้ประโยชน์”

	 	 จากการน�าขั้นตอนกระบวนการเบิกค่าใช้จ่ายการเดินทางไปราชการไปแลกเปลี่ยน

เรียนรู้กับคณะกรรมการฝ่ายบริหารคณะสาธารณสุขศาสตร์	และอาจารย์	บุคลากร	ของคณะสาธารณสุข

ศาสตร์	ซึ่งได้รับข้อเสนอแนะ	สิ่งที่ต้องมีเพิ่มเติมในกระบวนการขั้นตอนการเบิกจ่ายค่าเดินทางไปราชการ	

ซึง่ได้น�าองค์ความรูท่ี้ได้จากการแลกเปลีย่นเรยีนรูม้าปรบัปรงุขัน้ตอนกระบวนการเบิกค่าใช้จ่ายการเดนิทาง

ไปราชการ	ให้มีความสมบูรณ์และผู้น�าไปใช้ได้รับประโยชน์อย่างสูงสุด

5. ผลลัพธ์หรือองค์ความรู้ที่ได้ 

	 องค์ความรูท่ี้ได้จากกระบวนการขัน้ตอนการเบิกค่าใช้จ่ายการเดนิทางไปราชการ	คอื	ระบบและ

กลไกการเบิกค่าใช้จ่ายการเดินทางไปราชการที่	 อาจารย์	 บุคลากรและผู้ที่สนใจสามารถน�าไปใช้ในศึกษา

ประกอบการเขยีนขอเบิกค่าใช้จ่ายการเดนิทางไปราชการได้อย่างถูกต้อง	และผู้ปฏิบัตงิานด้านการเงนิท่ีท�า

หน้าท่ีเบิกจ่ายค่าเดินทางไปราชการของหน่วยงานหรือคณะสามารถน�าไปใช้เป็นคู่มือเพ่ือศึกษาถึงขึ้นตอน	

กระบวนการ	วิธีการ	ประกอบการปฏิบัติงานได้อย่างแม่นย�า

6. ปัจจัยสู่ความส�าเร็จ (เทคนิค วิธีการ เคล็ดลับ)  

	 6.1	การผลักดันให้ความรู้ในการจัดท�าคู่มือ	โดยส่งเสริมสนับสนุนให้เข้าร่วมโครงการอบรมการ

เขยีนคูม่อืการปฏิบัตงิาน	ซึง่เมือ่มหาวทิยาลยัมกีารจัดอบรมการจัดท�าคูม่อืการปฏิบัตงิาน	หัวหน้าส�านกังาน

และคณบดีจะส่งบุคลากรเข้าร่วมอบรมทุกครั้ง	 และหากบุคลากรต้องการไปฝึกอบรมภายนอกก็จะได้รับ

อนุญาตสนับสนุนงบประมาณในการเบิกค่าใช้จ่ายการเดินทางไปราชการตามสิทธิ์

	 6.2	การใช้ระบบพ่ีเลีย้งมาเป็นท่ีปรกึษา	โดยการเชญิวทิยากรมาให้ความรู	้และแลกเปลีย่นเรยีน

รู้กับวิทยากรและหน่วยงานอ่ืน	 โดยส�านักงานคณบดีคณะสาธารณสุขศาสตร์	 ได้เชิญวิทยากรจากคณะ

วิทยาการจัดการ	นางศิริวรรณ	อิทรเศียร	หัวหน้าส�านักงานคณบดีคณะวิทยากรจัดการ	และผู้ช่วยวิทยากร

อีก	 2	 ท่าน	 มาให้ความรู้ในการจัดท�าคู่มือการปฏิบัติงานและแลกเปลี่ยนเรียนรู้การจัดท�าคู่มือการปฏิบัติ

งานร่วมกัน	เมื่อวันที่	17	มีนาคม	2560	ณ	ศูนย์ฝึกประสบการณ์ทับแก้ว	

	 6.3	มีการใช้กระบวนการขั้นตอนในการปฏิบัติงาน	ร่วมประกอบการประเมินผลการปฏิบัติงาน

ของบุคลากร	โดยคณะสาธารณสุขศาสตร์ได้ก�าหนดเกณฑ์ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน	ตามประกาศ

คณะสาธารณสุขศาสตร์	เรื่อง	เกณฑ์การพิจารณาเลื่อนเงินเดือนบุคลากรสายสนับสนุน	คณะสาธารณสุข

ศาสตร์	มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา	ลงวันที่	20	กุมภาพันธ์	2561	ซึ่งได้ระบุเกณฑ์เกี่ยวกับการมีขั้น

ตอนคู่มือการปฏิบัติงาน	
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7. การน�าไปใช้ประโยชน์ 

	 7.1	ได้ระบบและกลไกการเบิกค่าใช้จ่ายการเดินทางไปราชการ	เพื่อให้	อาจารย์	บุคลากร	และ	

ใช้เป็นคูม่อืประกอบการเขยีนเบิกค่าเดนิทางไปราชการอย่างถกูต้อง	และจัดเตรยีมเอกสารประกอบครบถ้วน

	 7.2	ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินหรือผู้ที่มีหน้าที่เบิกค่าใช้จ่ายการเดินทางไปราชการของหน่วยงาน

สามารถใช้เป็นคู่มือประกอบการปฏิบัติงานได้โดยเป็นมาตรฐานเดียวกัน

	 7.3	ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการการเบิกจ่ายงบประมาณของหน่วยงาน	เนื่องจากการเบิกค่าเดิน

ทางไปราชการถ้าไม่มีการถูกส่งกลับมาให้แก้ไข	การเบิกจ่ายงบประมาณก็รวดเร็วขึ้น	และยอดการเบิกจ่าย

ของหน่วยงานก็เพิ่มขึ้น

	 7.4	ช่วยลดปัญหาความขัดแย้งระหว่างผู้ปฏิบัติงานกับผู้เบิกค่าเดินทางไปราชการ	ซึ่งขั้นตอน

การเบิกค่าใช้จ่ายการเดินทางไปราบการสามารถใช้เป็นบรรทัดฐานให้อาจารย์	บุคลากร	ได้ศึกษา				จึง

ไม่สามารถกล่าวได้ว่า	“เคยท�าแบบนี้	หรือเคยเขียนแบบนี้	ยังเบิกได้”

	 7.5	ช่วยประหยัดงบประมาณ	เพราะการมรีะบบและกลไกการเบิกค่าใช้จ่ายการเดนิทาง					ไป

ราชการท�าให้การปฏิบัติงานผิดพลาดน้อยลง	จึงท�าให้ช่วยประหยัดทั้งงบประมาณ	และเวลา

	 7.6	สามารถน�าใช้ในการเพื่อการประเมินผลการปฏิบัติงาน	ของบุคลากรได้	เพราะสามารถเช็ค

และควบคุมการปฏิบัติงานได้

8. วิธีหรือเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผลการน�าความรู้ไปใช้ 

	 8.1	การสังเกต	และการสอบถามจากอาจารย์	บุคลากรในคณะสาธารณสุขศาสตร์

	 8.2	การรวบรวมสถติจิ�านวนเรือ่งเบิกค่าใช้จ่ายการเดนิทางไปราชการท่ีอาจารย์	บุคลากรส่งเบิก

และไม่ถูกตีกลับให้แก้ไขลดลง

9. แหล่งอ้างอิง หรือ บุคคลอ้างอิง 

	 รองศาสตราจารย์	รศ.ดร.พุฒิพงศ์		สัตยวงศ์ทิพย์	 คณบดีคณะสาธารณสุขศาสตร์

	 ดร.พัชรี		ศรีกุตา	 	 	 	 ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายบริหาร

	 อาจารย์วรลักษณ์		สมบูรณ์นาดี	 	 	 หัวหน้าส�านักงานคณบดี

	 ดร.พฤมล		น้อยนรินทร์	 	 	 กรรมการฝ่ายบริหาร

	 นางสาวนฤพร		พร่องครบุรี	 	 	 กรรมการฝ่ายบริหาร	

10. ประวัติผู้เขียน 

	 ชื่อ	–	นามสกุล	 นางสาวศุทธินี		รัตนเนนย์

	 สถานที่ท�างานปัจจุบัน	คณะสาธารณสุขศาสตร์	มหาวิทยาลัยราชภัฏครราชสีมา

	 ประวัติการศึกษา	 ปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต	(ศศ.บ)		การท่องเที่ยวและการโรงแรม

	 อีเมล	 	 sutthinee.rattananen@gmail.com

	 หมายเลขโทรศัพท์	 083-7419486
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รูปแบบการจัดเก็บและรับ-ส่ง เอกสารแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
เพื่อการบริหารจัดการงานส�านักงานแบบมืออาชีพ

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา

1. ที่มาและความส�าคัญ

	 ส�านักงานคณบดี	คณะวิทยาการจัดการ	เป็นหน่วยงานที่สนับสนุนการด�าเนินงานตามพันธกิจ

ของคณะ	 จึงได้ตระหนักถึงการพัฒนาประสิทธิภาพในการท�างาน	 โดยใช้กระบวนการจัดการความรู้/

(Knowledge	Management	:	KM)	ซึ่งเป็นกระบวนการที่มีความส�าคัญอย่างยิ่งในการพัฒนาองค์ความ

รู้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท�างานของบุคลากรสายสนับสนุน	 และเป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่าง

บุคลากร	เพื่อน�าองค์ความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงานจริง

	 ดังนั้น	ส�านักงานคณบดีจึงได้แต่งตั้งคณะกรรมการจัดการความรู้ส�านักงานคณบดี	เพื่อด�าเนิน

การขับเคลื่อนการจัดการความรู้ของส�านักงานคณบดี	โดยในปีงบประมาณ	2561	ได้พิจารณาองค์ความรู้

ที่มีความจ�าเป็นในการพัฒนาการปฏิบัติงาน	และสนับสนุนตอบสนองวิสัยทัศน์ของผู้บริหาร	จึงด�าเนินการ

จัดกิจกรรมการจัดการความรู้หัวข้อเรื่อง	“รูปแบบการจัดเก็บและรับ-ส่ง	เอกสารแบบอิเล็กทรอนิกส์	 เพื่อ

การบริหารจัดการงานส�านักงานแบบมืออาชีพ”	ผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ	(Google	Application)	เพื่อ

ให้การด�าเนินงานด้านเอกสารมีความสะดวก	รวดเร็ว	และช่วยลดปัญหาการสูญหายของเอกสาร	รวมทั้ง

ลดการสิ้นเปลืองทรัพยากรกระดาษ	ตลอดจนพื้นที่ในการจัดเก็บเอกสาร

2. วัตถุประสงค์

	 2.1	 เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับรูปแบบการจัดเก็บและรับ-ส่ง	 เอกสารแบบอิเล็กทรอนิกส์	

ส�าหรับการบริหารจัดการงานของบุคลากรสายสนับสนุน	สังกัดส�านักงานคณบดี		คณะวิทยาการจัดการ

	 2.2	 เพ่ือรวบรวมองค์ความรู้และกลั่นกรองแนวปฏิบัติท่ีดีส�าหรับการพัฒนารูปแบบการจัดเก็บ

และรับ-ส่ง	เอกสารแบบอิเล็กทรอนิกส์

	 2.3	 เพ่ือน�าองค์ความรู้และแนวปฏิบัติท่ีดีเกี่ยวกับรูปแบบการจัดเก็บและรับ-ส่ง	 เอกสารแบบ

อิเล็กทรอนิกส์	 ส�าหรับการบริหารจัดการงานแบบมืออาชีพ	 ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานเพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพให้การปฏิบัติงาน	เช่น	การจัดเก็บเอกสาร	การจัดส่งเอกสาร	การสืบค้นเอกสาร	เป็นต้น

3. ผู้ใช้ความรู้

	 บุคลากรคณะวิทยาการจัดการ

4. มีการใช้กระบวนการจัดการความรู้

 ขั้นตอนที่ 1 การบ่งชี้ความรู้

	 เริม่ต้นจากการแต่งตัง้คณะกรรมการจัดการความรูส้�านักงานคณบด	ีและประชมุคณะกรรมการ

เพ่ือก�าหนดหัวข้อในการด�าเนินงานการจัดการความรู้	 โดยพิจารณาองค์ความรู้ท่ีมีความจ�าเป็นในการ

พัฒนาการปฏิบัติงานและตอบสนองวิสัยทัศน์ของผู้บริหาร	

	 จากน้ันจึงได้ก�าหนดหัวข้อในการด�าเนินการการจัดการความรู้เพ่ือแก้ไขและพัฒนารูปแบบการ

จัดเก็บและรับ-ส่ง	เอกสาร	โดยน�าเทคโนโลยีสารสนเทศ	(Google	Drive)

 ขั้นตอนที่ 2 การสร้างและแสวงหาความรู้

หลงัจากการประชมุคณะกรรมการจัดการความรูแ้ละได้หัวข้อในการด�าเนินการแล้ว	จากน้ันส�านักงานคณบดี
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ได้ด�าเนินกิจกรรมโดยแบ่งกลุม่บุคลากรสายสนับสนุนออกเป็น	2	กลุม่	และแต่งต้ังหัวหน้ากลุม่ในการด�าเนิน

งานตาม	Cop	ที่ก�าหนดไว้	ประกอบด้วย	1)	Cop	การรับ-ส่งเอกสาร	และ	2)	Cop	การจัดเก็บเอกสาร	

โดยในแต่ละกลุ่มจะด�าเนินการประชุมกลุ่มสมาชิกเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยในสมาชิกแสดงความคิดเห็น

จากประสบการณ์และความรู้ภายในงานของตนเอง	

	 จากนั้นส�านักงานคณบดีได้ด�าเนินการจัดกิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการการจัดการความรู้	หัวข้อ	

“การประยุกต์ในเทคโนโลยี	(Google	Drive)	ในการจัดเกบ็และรบั-ส่งเอกสาร”	ให้กบับุคลากรสายสนับสนุน	

เพื่อเป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากบุคคลภายนอก	

 ขั้นตอนที่ 3 การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ

	 หลงัจากด�าเนินกิจกรรมสร้างและแสวงหาความรูแ้ล้ว	ส�านกังานคณบดจึีงได้ด�าเนินการรวบรวม

ความรู้และประชุมคณะกรรมการการจัดการความรู้เพ่ือก�าหนดรูปแบบการจัดเก็บและรับ-ส่ง	 เอกสาร

อิเล็กทรอนิกส์

เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและก�าหนดรูปแบบให้การจัดเก็บและเผยแพร่องค์ความรู้

 ขั้นตอนที่ 4 การประมวลผลและกลั่นกรองความรู้

	 หลงัจากการรวบรวมความรูก่้อนจะด�าเนินการเผยแพร่องค์ความรู	้ส�านักงานคณบดจึีงได้ด�าเนนิ

การประชุมพิจารณาเพื่อกลั่นกรองความรู้	และจัดท�าสื่อประชาสัมพันธ์ในคณะ

 ขั้นตอนที่ 5 การเข้าถึงความรู้

	 ส�านักงานคณบดีได้จัดอบรมเชิงปฏิบัติการจัดการความรู้	เรื่อง	“รูปแบบการจัดเก็บและรับ-ส่ง	

เอกสารแบบอิเล็กทรอนิกส์	 เพ่ือการบริหารจัดการงานส�านักงานแบบมืออาชีพ”	 ให้กับบุคลากร	 เพ่ือให้

บุคลากรน�าไปประยุกต์ในการปฏิบัติงาน

 ขั้นตอนที่ 6 การแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้

	 ส�านักงานคณบดีได้น�าองค์การความรู้ที่ผ่านการประมวลผลและกลั่นกรองความรู้แล้ว	เผยแพร่

ผ่านทาง	Social	Network	ของคณะ	ได้แก่	ไลน์	(line)	เฟสบุ๊ค	(Facebook)	เป็นต้น

 ขั้นตอนที่ 7 การเรียนรู้

	 น�าองค์ความรู้รูปแบบการจัดเก็บและรับ-ส่ง	 เอกสารแบบอิเล็กทรอนิกส์ไปประยุกต์ใช้ในการ

ปฏิบัติงาน

6. ผลลัพธ์หรือองค์ความรู้ที่ได้

	 ผลการด�าเนินงานจากกิจกรรมการจัดการความรู้หัวข้อเรื่อง	 “รูปแบบการจัดเก็บและจัดรับ-ส่ง	

เอกสารแบบอิเล็กทรอนิกส์	 เพ่ือการบริหารจัดการงานส�านักงานแบบมืออาชีพ”	 ท่ีผ่านมาน้ัน	 สามารถ

ก�าหนดรูปแบบ/โครงสร้างการจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์	และขั้นตอนการส่งเอกสารอิเล็กทรอนิกส์	ดังนี้
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ภาพที่ 2 ขั้นตอนการส่งเอกสารอิเล็กทรอนิกส์

ที่มา	:	กิจกรรมการจัดการความรู้หัวข้อเรื่อง	“รูปแบบการจัดเก็บและรับ-ส่ง	เอกสารแบบอิเล็กทรอนิกส์	

					เพื่อการบริหารจัดการงานส�านักงานแบบมืออาชีพ”

โดย	:	ศุภฤกษ์	ค�าแปล	(2561)	
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ภาพที่ 3 ขั้นตอนการจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์

ที่มา	:	กิจกรรมการจัดการความรู้หัวข้อเรื่อง	“รูปแบบการจัดเก็บและรับ-ส่ง	เอกสารแบบอิเล็กทรอนิกส์	

									เพื่อการบริหารจัดการงานส�านักงานแบบมืออาชีพ”

โดย	:	ศุภฤกษ์	ค�าแปล	(2561)	
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7. ปัจจัยสู่ความส�าเร็จ

	 7.1	ปัจจัยด้านบุคคล	ส�านักงานคณบดีได้แต่งตั้งคณะกรรมการด�าเนินงาน	และได้แบ่งกลุ่มใน

การด�าเนินงานและแต่งตั้งหัวหน้ากลุ่มที่ช่วยผลักดันให้มีการด�าเนินงานตามปฏิทินกิจกรรมที่ก�าหนดไว้

	 7.2	ปัจจัยด้านงบประมาณ	คณะได้สนับสนุนงบประมาณในการจัดกิจกรรม

8. วิธีหรือเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผลการน�าความรู้ไปใช้

	 แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน

9. บุคคลอ้างอิง

	 คณะกรรมการจัดการความรู้ส�านักงานคณบดี		คณะวิทยาการจัดการ		ประจ�าปีงบประมาณ	

พ.ศ.	2561ประกอบด้วย

	 ดร.ยุทธกร		ฤทธิ์ไธสง		 	 ที่ปรึกษา

	 ดร.จุฑาทิพย์		สุทธิเทพ	 	 ที่ปรึกษา

	 นายศุภฤกษ์		ค�าแปล		 	 ประธานกรรมการ

	 นางชญาน์นันท์		ฉิมนาคพันธุ์	 	 รองประธานกรรมการ

	 นางศิริวรรณ		อินทเศียร	 	 กรรมการ

	 นางสาวเครือวัลย์		คงชุ่มชื่น	 	 กรรมการ

	 นายศักดิ์สิทธิ์		ศรีมณีสวัสดิ์	 	 กรรมการ

	 นายประเสริฐ		วงศ์สิทธิไพฑูรย์	 	 กรรมการ

	 นายนราธร		สุพรมนตรี	 	 กรรมการ

	 นางวาสนา		เพ็งทองหลาง	 	 กรรมการ

	 นางสาวสมพร		อินทร์พงษ์	 	 กรรมการ

	 นางสาวปัญจารีย์		จิระสุโข	 	 กรรมการ

	 นายวงศกร		สิงหวรวงศ์	 	 กรรมการ

	 นางสาวปภาดา		น้อยไพล	 	 กรรมการ

	 นายไพรัช		นิ่มนาม	 	 	 กรรมการ

	 นางสาวสุภาพร		ยอดทองหลาง	 	 กรรมการ

	 นางสาวณัฐศุกาญจน์		ผ่องแผ้ว	 	 กรรมการ

	 นายเรืองเดช		กุลชูศักดิ์	 	 กรรมการ

	 นายเลืองสิทธิ์		กองศรีมา	 	 กรรมการ

	 นางถนอม		จอนจอหอ	 	 กรรมการ

	 นางสาวกันทิมา		จาระนัย	 	 กรรมการและเลขานุการ
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10. ประวัติผู้เขียน

	 ชื่อ-สกุล	 	 นางสาวกันทิมา		จาระนัย

	 สถานที่ท�างานปัจจุบัน	คณะวิทยาการจัดการ	มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา

	 ประวัติการศึกษา	 วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต	สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ

	 	 	 และการสื่อสารประยุกต์	มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน

	 อีเมล	 	 kantima.j@nrru.ac.th

	 หมายเลขโทรศัพท์	 044-009009	ต่อ	2215

 

	 ชื่อ-สกุล	 	 นายศุภฤกษ์		ค�าแปล

	 สถานที่ท�างานปัจจุบัน	คณะวิทยาการจัดการ	มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา

	 ประวัติการศึกษา	 วิทยาการสารสนเทศมหาบัณฑิต	สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ	

	 	 	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี

	 อีเมล	 	 suparoek.c@nrru.ac.th

	 หมายเลขโทรศัพท์	 044-009009	ต่อ	2255
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ฟอสซิลปลายุคจูแรสซิกพันธุ์ใหม่ของโลก “โคราชอิกธิส จิบบัส”
สถาบันวิจัยไม้กลายเป็นหินฯ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา

1. ที่มาและความส�าคัญ 

	 สถาบันวจัิยไม้กลายเป็นหินฯ	มพัีนธกจิหลกัด้านการวจัิยซากดกึด�าบรรพ์	ซึง่ปัจจุบันมกีารด�าเนิน

การวิจัยในหลายพ้ืนท่ีในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย	 โดยเฉพาะอย่างย่ิงในเขตจังหวัด

นครราชสีมา	 อาทิ	 พื้นที่อ�าเภอเฉลิมพระเกียรติที่มีการพบช้างดึกด�าบรรพ์และสัตว์ร่วมยุคต่างๆ	 อ�าเภอ

เมืองนครราชสีมาที่มีการรายงานการค้นพบซากดึกด�าบรรพ์ชนิดใหม่หลายชนิด	 รวมทั้งไดโนเสาร์	 จระเข้	

เต่า	เป็นต้น	นอกจากนี้ยังมีการศึกษาซากดึกด�าบรรพ์ในเขตพื้นที่บ้านโนนสาวเอ้		อ�าเภอวังน�้าเขียว	ซึ่ง

ซากดึกด�าบรรพ์ของปลากระดูกแข็งท่ีประกอบด้วยส่วนของรอบพิมพ์ส่วนหัวและเกล็ดปลาฝังตัวในแผ่น

หินทรายยุคจูแรสซิก	หมวดหินภูกระดึง	มีการค้นพบโดยชาวบ้านในพื้นที่ตั้งแต่ปี	2540	ต่อมามีการบริจาค

ตวัอย่างให้กบัภาควชิาภูมศิาสตร์ของสถาบันราชภัฏนครราชสมีาในขณะน้ัน	จากน้ันมกีารเก็บรกัษาตวัอย่าง	

ณ	สถาบันวิจัยไม้กลายเป็นหินฯเพื่อรอการศึกษาวิจัยและในปี	2558	ดร.อุทุมพร	ดีศรี	ดร.ลิโอเนล	คาวิน	

และ	ผศ.ดร.ประเทือง	จินตสกุล	ได้ร่วมกันศึกษาและพบว่าเป็นปลาน�้าจืดชนิดใหม่ของโลก	ตั้งชื่อว่า	โค

ราชอิกธิส	จิบบัส	ในปี	2560	จากการค้นพบดังกล่าวท�าให้ทราบว่าเป็นปลากลุ่มต้นๆ	ของสายวิวัฒนาการ

ในปลากลุม่	lepisosteiformes	และยังเป็นหลกัฐานแสดงถงึความหลากหลายของปลากลุม่ดงักล่าวในหมวด

หินภูกระดึงของประเทศด้วย

	 เพ่ือเป็นการเผยแพร่การค้นพบปลาชนิดใหม่และท�าให้ผู้สนใจรบัทราบข้อมลูเกีย่วกบัความส�าคญั

ในการค้นพบ		ถ่ายทอดองค์ความรู้ที่ได้จากงานวิจัยดังกล่าวให้กับเจ้าหน้าที่และนักวิจัยของสถาบัน		ทั้งนี้

ยังเป็นการสนับสนุนงานวิจัย	งานบริการวิขาการ	และงานนิทรรศการ	รวมถึงสร้างภาพลักษณ์สถาบันและ

มหาวิทยาลัยในการวิจัยด้านบรรพชีวินวิทยาให้โดดเด่น

2. วัตถุประสงค์

	 2.1	เพื่อเผยแพร่ผลงานวิจัยของสถาบัน

	 2.2	มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับซากดึกด�าบรรพ์ปลาชนิดใหม่ให้กับ	บุคลากร		เจ้าหน้าที่

มัคคุเทศก์		นักวิจัย		นักท่องเที่ยวและผู้ที่สนใจ

	 2.3	เพื่อสร้างภาพลักษณ์ของหน่วยงานให้เป็นที่รู้จักและทราบถึงพันธกิจของหน่วยงาน

3. ผู้ใช้ความรู้

	 3.1	เจ้าหน้าที่ฝ่ายวิจัย

	 3.2	เจ้าหน้าที่มัคคุเทศก์	

	 3.3	บุคลากรภายในสถาบันวิจัยไม้กลายเป็นหินฯ

4. มีการใช้กระบวนการจัดการความรู้

	 การรวบรวมความรู้	น�าไปสู่แนวปฏิบัติที่ดีทั้ง	7	ขั้นตอน	ดังนี้	

 ขั้นตอนที่1 การบ่งชี้ความรู้

							 สถาบันได้ส�ารวจความต้องการของบุคลากรและผู้ท่ีสนใจด้านศกึษาเรือ่งฟอสซลิปลายุคจูแรสซกิ

พันธุ์ใหม่ของโลก	 “โคราชอิกธิส	 จิบบัส”	 	 และผ่านที่ประชุมคณะกรรมการการจัดการความรู้และมีการ

ก�าหนดประเด็นการจัดโครงการ	 คือ	 โครงการอบรมซากดึกด�าบรรพ์ปลาพันธุ์ใหม่ของโลก:ปลาจูแรสซิก

โคราช	      
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 ขั้นตอนที่ 2 การสร้างและแสวงหาความรู้ 

						 สถาบันจึงได้จัดโครงการอบรมซากดึกด�าบรรพ์ปลาพันธุ์ใหม่ของโลก:ปลาจูแรสซิกโคราช	ในวัน

ที่	 5	พ.ค.60	ณ	สถาบันวิจัยไม้กลายเป็นหินฯ	พร้อมวิทยากร	ดร.อุทุมพร	ดีศรี	นักวิจัยมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม	ผู้ศึกษาฟอสซิลจากแหล่งบ้านโนนสาวเอ้	ต.วังหมี	อ.วังน�้าเขียว	จ.นครราชสีมา	

 ขั้นตอนที่ 3 การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ

จากการจัดโครงการอบรมคณะกรรมการการจัดการความรูไ้ด้ด�าเนินการรวบรวมความรูจ้ากการอบรมน�าไป

สู่แนวปฏิบัติท่ีดีในรูปแบบของ	 คู่มือ	 และสามารถค้นคว้าได้ท่ีห้องสมุดพร้อมท้ังเผยแพร่ทางเว็ปไซต์ของ

สถาบัน

 ขั้นตอนที่ 4 การประมวลและกลั่นกรองความรู้

	 สถาบันน�าความรู้จัดเก็บเป็นหมวดหมู่ไว้แล้วมาทบทวน	กลั่นกรอง	ให้มีความทันสมัยทางด้าน

ข้อมูลและได้จัดท�าเป็นคู่มือและนิทรรศการ	เพื่อการน�าชมและเผยแพร่

 ขั้นตอนที่ 5 การเข้าถึงความรู้ 

	 สถาบันมีการจัดช่องทางเผยแพร่ความรู้ทางช่องทางต่างๆ	ที่หลากหลาย	 เพื่อให้บุคลากรและ

ผู้ที่สนใจสามารถเข้าถึง	ความรู้ได้สะดวก	รวดเร็ว	และทั่วถึงอาทิเช่น	ทางเว็บไซต์www.khoratfossil.org	

นักท่องเที่ยวและผู้ที่สนใจสามารถชมนิทรรศการถาวรของปลาโคราชอิกธิส	 ในอาคารพิพิธภัณฑ์ไดโนเสาร์

ของสถาบัน	 นอกจากนี้ยังมีห้องสมุดของสถาบันไว้บริการ	 อีกทั้งสามารถเข้าชม	 หรือศึกษาข้อมูลได้จาก	

บทความบนเว็ปไซต์อีกทางหนึ่งได้เช่นกัน	

 ขั้นตอนที่ 6 การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 

	 สถาบันจัดกิจกรรมให้บุคลากรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้	เช่น	โครงการNRRU	:	Show	&	Share	

2017	ครั้งที่	6	ณ	เรือนโคราช	มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา	และมีการแจกคู่มือซากดึกด�าบรรพ์ชนิด

ใหม่ของโคราช	ส�าหรับผู้ที่สนใจ	เป็นต้นรวมไปถึงการเผยแพร่ข้อมูลจัดนิทรรศการถาวรของปลาโคราชอิก

ธิส	ในอาคารพิพิธภัณฑ์ไดโนเสาร์ของสถาบัน	

 ขั้นตอนที่ 7 การเรียนรู้ 

	 สถาบันได้ก�าหนดและสนับสนุนให้บุคลากรในองค์กรทุกหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องได้ใช้	 KM	 เรื่อง

ฟอสซิลปลายุคจูแรสซิกพันธุ์ใหม่ของโลก	“โคราชอิกธิส	จิบบัส”	เข้ามาช่วยในการท�างานด้านการอนุรักษ์	

เช่น							

     ด้านการวิจัย	น�าไปใช้จริงเกี่ยวกับการอนุรักษ์	และมีผลงานวิจัยตีพิมพ์

	 Deesri,	U.,	Jintasakul,	P.,	and	Cavin,	L.	(2016).	A	new	Ginglymodi	(Actinoptery-

gii,	Holostei)	from	the	Late	Jurassic–Early	Cretaceous	of	Thailand,	with	comments	on	the	

early	diversification	of	Lepisosteiformes	in	Southeast	Asia.	Journal	of	Vertebrate	Paleontol-

ogy.	DOI:	10.1080/02724634.2016.1225747.	

      ด้านการน�าชม เจ้าหน้าที่มัคคุเทศก์	ถ่ายทอดองค์ความรู้ที่ได้รับไปเผยแพร่ให้กับนักท่องเที่ยว		

      ด้านนิทรรศการ มกีารจัดท�านิทรรศการถาวรของปลาโคราชอิกธิส	ในอาคารพิพิธภัณฑ์ไดโนเสาร์

ของสถาบัน	ที่ได้รับองค์ความรู้จากผู้เชี่ยวชาญ	
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5. ผลลัพธ์หรือองค์ความรู้ที่ได้ 

 

 

       

	 ปลาชนิดน้ีเป็นปลากระดูกแข็งโบราณสกุลใหม่และชนิดใหม่ของโลก	 ตั้งชื่อว่า	 โคราชอิกธิส	 

จิบบัส	(Khoratichthys	gibbus;	โดย	khorat=โคราช,	ichthys=ปลากระดูกแข็ง,	gibbus=โหนก)	ซึ่งมี

ลักษณะดังนี้	ขนาดรูปร่างยาว	36	ซม.	กว้าง	12	ซม.	หนา	8	ซม.	บริเวณคอแสดงลักษณะเป็นโหนก

ชัดเจน	จนเป็นที่มาของชื่อ	“จิบบัส”	ล�าตัวปกคลุมด้วยเกล็ดรูปสี่เหลี่ยมและมีเกล็ดตรงสันกลางหลังที่ยาว

แหลมคล้ายหนาม	มีกระดูกปิดส่วนแก้ม	 กระดูกที่ล้อมรอบเบ้าตา	มีน้อยชิ้น	 และกระดูกปิดเหงือกมีรูป

ร่างเป็นทรงสี่เหลี่ยม

	 ในการศกึษาถงึความสมัพันธ์ทางววิฒันาการของปลากระดกูแขง็ท่ีมก้ีานครบีในกลุม่จิงกลโีมเดยี

น(กลุ่มปลามีเกล็ดสี่เหลี่ยม)	ทั้งหมด	25	สกุล	พบว่า	ปลาสกุลโคราชอิกธิส	แสดงลักษณะพื้นฐานที่สุด

ของปลาในอันดับ	เลปิซอสติฟอร์ม	(Lepisosteiformes)	หรืออันดับอัลลิเกเตอร์การ์	(ปลาปากจระเข้)	นั่น

แสดงว่าเป็นพวกปลากลุ่มแรก	ๆ	สุด	หรือมีวิวัฒนาการต�่าสุดในอันดับปลาดังกล่าว	นอกจากนี้	ปลาโค

ราชอิกธสิ	ยังเป็นหลกัฐานท่ีแสดงถงึความหลากหลายของปลาจิงกลโีมเดยีน	ท่ีพบในหมวดหินภูกระดงึของ

ไทยอีกด้วย	และจากความหลากชนิดของปลาจิงกลีโมเดียนดังกล่าวซึ่งพบในสภาพแวดล้อมน�้าจืดของช่วง

เวลาตั้งแต่กลางยุคจูแรสซิกถึงต้นยุคครีเทเชียสของเอเชียตะวันออกเฉียงใต้น้ี	 แสดงให้เห็นถึงศักยภาพใน

การครอบครองพื้นที่แหล่งน�้าจืดของปลาเหล่านี้ได้เป็นอย่างดีตลอดเวลากว่า	30	ปีที่ผ่านมา	ประเทศไทย

เรามีการค้นพบฟอสซิลปลาจิงกลีโมเดียนในปลายยุคจูแรสซิกถึงต้นยุคครีเทเชียส	 ในหลายพ้ืนท่ีบริเวณ

ที่ราบสูงโคราช	ชนิดแรกที่ค้นพบและตีพิมพ์โดย	Cavin	และคณะ	ในปี	2003	มาจากแหล่งภูน�้าจั้น	หมวด

หินภูกระดึง	จังหวัดกาฬสินธุ์	เคยตั้งชื่อว่า	“เลปิโดเทส”	พุทธบุตรเอนซิส	ซึ่งต่อมาพบตัวอย่างที่สมบูรณ์

มากขึ้น	จึงท�าการศึกษาใหม่โดย	Cavin	และคณะ	ในปี	2013	และตั้งเป็นปลาสกุลใหม่ว่า	ไทยอิกธิส	อีก

ชนิดต่อมา	คือ	อิสานอิกธิส	พาลัสทริส	พบในแหล่งเดียวกันกับไทยอิกธิส	และอีกชนิดคือ	อิสานอิกธิส	
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เลศิบุศย์ศร	ีพบในแหล่งภูน้อย	จังหวดักาฬสนิธ์ุ	ซึง่จากข้อมลูการศกึษาล�าดบัความสมัพันธ์ทางววิฒันาการ	

พบว่า	ทั้ง	ไทยอิกธิส	และ	อิสานอิกธิส	จัดเป็นพวก	เลปิซอสติฟอร์ม	พวกแรก	ๆ	(basal)	แต่	โคราช

อิกธิส	นี้ปรากฏล�าดับความสัมพันธ์ที่บ่งบอกว่าเป็นพวกแรกสุด	(basal	most)	ท�าให้การค้นพบปลากระ

ดกูแขง็โคราชครัง้น้ี	เป็นหลกัฐานบ่งชีถึ้งการแพร่กระจายพันธ์ุปลาน�า้จืดในอันดบัเลปิซอสติฟอร์มจากเอเชยี

ตะวันออกเฉียงใต้สู่ภูมิภาคอื่นของโลก

6. ปัจจัยสู่ความส�าเร็จ (เทคนิค วิธีการ เคล็ดลับ)  

	 6.1	สถาบันมพัีนธกจิหลกัด้านการวจัิยซากดกึด�าบรรพ์	ซึง่ปัจจุบันมีการด�าเนินการวจัิยในหลาย

พ้ืนท่ีในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนือของประเทศไทย	โดยเฉพาะอย่างย่ิงในเขตจังหวดันครราชสมีา	อาทิ	พ้ืนท่ี

อ�าเภอเฉลิมพระเกียรติที่มีการพบช้างดึกด�าบรรพ์และสัตว์ร่วมยุคต่าง	ๆ	อ�าเภอเมืองนครราชสีมาที่มีการ

รายงานการค้นพบซากดึกด�าบรรพ์ชนิดใหม่หลายชนิด	รวมทั้งไดโนเสาร์	จระเข้	เต่า	เป็นต้น

	 6.2	 สถาบันได้เล็งเห็นถึงความส�าคัญของฟอสซิลจึงได้มีการประชาสัมพันธ์เผยแพร่การค้นพบ

ปลาชนิดใหม่และท�าให้ผู้สนใจรับทราบข้อมูลเกี่ยวกับความส�าคัญในการค้นพบ	 จึงท�าให้เกิดประเด็นการ

จัดการความรู้ในเรื่องของฟอสซิลปลายุคจูแรสซิกพันธุ์ใหม่ของโลก	“โคราชอิกธิส	จิบบัส”โดยทางสถาบัน

ได้เชญิวทิยากรท่ีเป็นผู้เชีย่วชาญเฉพาะด้านมาเป็นผู้ให้ความรู	้ได้แก่	ดร.อุทุมพร	ดศีร	ีนักวจัิยมหาวทิยาลยั

มหาสารคาม	ผู้ศึกษาฟอสซิลจากแหล่งบ้านโนนสาวเอ้	ต.วังหมี	อ.วังน�้าเขียว	จ.นครราชสีมา

	 6.3	ผู้อ�านวยการสถาบัน	เป็นผู้มีความรู้	ความเชี่ยวชาญด้านการวิจัยซากดึกด�าบรรพ์	และมี

การผลักดันงานวิจัยตามพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย

7. การน�าไปใช้ประโยชน์ 

	 7.1	งานวิจัยตีพิมพ์	ด้านบรรพชีวินวิทยา		Deesri,	U.,	 Jintasakul,	P.,	and	Cavin,	 L.	

(2016).	A	new	Ginglymodi	(Actinopterygii,	Holostei)	from	the	Late	Jurassic–Early	Cretaceous	

of	Thailand,	with	comments	on	the	early	diversification	of	Lepisosteiformes	in	Southeast	

Asia.	Journal	of	Vertebrate		Paleontology.	DOI:	10.1080/02724634.2016.1225747.

	 7.2	สามารถน�างานวิจัยไปต่อยอดหรือไปใช้ประโยชน์ในการศึกษาวิจัยต่อไปได้ในอนาคต

	 7.3	 บุคลากรและมัคคุเทศก์ในสถาบันได้รับความรู้และสามารถเผยแพร่ให้แก่นักท่องเที่ยวและ

ผู้ที่สนใจได้อย่างถูกต้องและแม่นย�า

	 7.4	คูม่อืการน�าชมของมคัคเุทศก์	เพ่ือให้คนท่ีท�างานแทนกนัสามารถอ่านคูม่อืและปฏิบัตหิน้าท่ี

แทนกัน

	 7.5	มีนิทรรศการถาวรของปลาโคราชอิกธิส	จิบบัส	ในอาคารพิพิธภัณฑ์ไดโนเสาร์ของสถาบัน	

และร่วมจัดนิทรรศการภายนอกเผยแพร่องค์ความรู้เกี่ยวกับปลาจูแรสซิกโคราช

8. วิธีหรือเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผลการน�าความรู้ไปใช้ 

	 ใช้วิธีการประเมินผลแบบเชิงส�ารวจ	โดยการใช้แบบสอบถามการประเมินผลแสดงความคิดเห็น

จากนักท่องเที่ยว	ความพึงพอใจการให้ข้อมูลความรู้จากเจ้าหน้าที่มัคคุเทศก์	พร้อมแสดงข้อเสนอแนะ	ซึ่ง

สถาบันมีการประเมินผลประจ�าเดือน	ได้คะแนน	4.44	จากคะแนนเต็ม	5	ผลการประเมินระดับดีมาก
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9. แหล่งอ้างอิง หรือ บุคคลอ้างอิง 

	 9.1	แหล่งที่พบฟอสซิล		จากแหล่งบ้านโนนสาวเอ้	ต.วังหมี	อ.วังน�้าเขียว	จ.นครราชสีมา

	 9.2	ตัวอย่าง	ฟอสซิลปลายุคจูแรสซิกพันธุ์ใหม่ของโลก	“โคราชอิกธิส	จิบบัส”	ณ	ห้องคลัง

ซากดึกด�าบรรพ์ของสถาบัน

	 9.3	บุคคลอ้างอิง	

	 ผศ.ดร.ประเทือง	จินตสกุล		 ผู้อ�านวยการสถาบันวิจัยไม้กลายเป็นหิน	ฯ

		 ดร.อุทุมพร	ดีศรี		 	 นักวิจัยมหาวิทยาลัยมหาสารคาม

					 ดร.ลิโอเนล	คาวิน

10. ประวัติผู้เขียน 

	 คณะกรรมการการจัดการความรู ้ของสถาบันวิจัยไม้กลายเป็นหินฯ	 ต.สุรนารี	 อ.เมือง		

จ.นครราชสีมา	เบอร์โทรติดต่อ	044-370739-40	หรือ	www.khoratfossil.com
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สร้างสรรค์ สามัคคี ผลสัมฤทธิ์ งานดีเพื่อองค์กร
คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา

1. ที่มาและความส�าคัญ 

	 ส�านักงานคณบด	ีคณะสาธารณสขุศาสตร์	เป็นหน่วยงานสนับสนุนท่ีให้การสนับสนุนภารกจิการ

เรียนการสอน		การจัดหาวัสดุอุปกรณ์เพื่อการเรียนการสอน	พัฒนาสิ่งเรียนรู้		งานวิจัย	กิจการนักศึกษา	

งานประเมินคุณภาพการศึกษา	งานงบประมาณการเงิน		การปฏิบัติงานมุ่งเน้นการให้บริการเพื่อสนับสนุน

งานสายวิชาการให้บรรลุวัตถุประสงค์เกิดประโยชน์สูงสุด		บุคลากรของส�านักงานคณบดีคณะสาธารณสุข

ศาสตร์	ได้ตระหนักถงึบทบาทหน้าท่ี	ของการบรหิารจัดการทรพัยากรภายใต้การก�ากบัดแูลท่ีด	ี	หลกัส�าคญั

ของการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กร	คือการยึดถือความรักความสามัคคีในองค์กร	มาสร้างความเข้ม

แข็งให้เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม		การสร้างความรักความสามัคคีในองค์กร	ได้ให้ความส�าคัญของการเข้า

ร่วมกิจกรรมที่จะท�าให้บุคลากรได้มีโอกาสสร้างความสัมพันธ์ในกลุ่ม	เพราะความสามัคคี	คือ	ความพร้อม

เพรียงกัน	ความกลมเกลียวกัน	ความปรองดองกัน	ร่วมใจกันปฏิบัติงานให้บรรลุผลตามที่ต้องการ	เกิดการ

ด�าเนินงานอย่างสร้างสรรค์	 ปราศจากการทะเลาะวิวาท	 ไม่เอารัดเอาเปรียบกัน	 เป็นการยอมรับความมี

เหตุผล	ยอมรับความแตกต่างหลากหลายทางความคิด	เปิดใจกว้างรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น	รู้บทบาท

ของตน	 ทั้งในฐานะผู้น�าและผู้ตามที่ดี	 มีความมุ่งมั่นต่อการรวมพลัง	 ช่วยเหลือเกื้อกูลกันเพื่อให้การงาน

ส�าเร็จลุล่วง	แก้ปัญหาและขจัดความขัดแย้งได้	เป็นผู้มีเหตุผล	ยอมรับความแตกต่างทาง	ความคิด	ความ

เชื่อ	พร้อมที่จะปรับตัวเพื่ออยู่ร่วมกัน	

	 ดังนัน้กระบวนการจดัการความรูใ้นส�านกังานคณบดี	จงึมคีวามส�าคญัทีจ่ะต้องด�าเนนิการอย่าง

เป็นระบบ	มีกลไกขับเคลื่อนที่ดีมีการสร้างบรรยากาศที่ส่งเสริมให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้	เผยแพร่ความ

รู้	 และมีการน�าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสมเพื่อมุ่งสู่การเป็น	 “ส�านักงานคณบดี

แห่งการเรียนรู้น�าไปสู่ความส�าเร็จ”

2. วัตถุประสงค์

	 2.1	เพื่อได้แนวทางการส่งเสริมความสามัคคีในองค์กร

	 2.2	เพื่อสร้างบรรยากาศที่ดีในการท�างาน	สนับสนุนให้บุคลากรได้ท�ากิจกรรมร่วมกัน

	 2.3	เพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้	และประสบการณ์ในการท�างาน

3. ผู้ใช้ความรู้

	 3.1	ผู้บริหารองค์กร

	 3.2	บุคลากรสายสนับสนุน

	 3.3	กลุ่มบุคคล	ชมรมต่างๆ

4. มีการใช้กระบวนการจัดการความรู้

	 กระบวนการท่ีช่วยให้เกดิการพัฒนาการของความรู	้หรอืการจัดการกบัความรูท่ี้จะเกิดขึน้ภายใน

องค์กรซึ่งมีดังนี้

	 4.1	บ่งชี้ความรู้	ส�านักงานคณบดี	คณะสาธารณสุขศาสตร์	มุ่งเน้นการให้บริการเพื่อสนับสนุน

งานสายวิชาการให้บรรลุวัตถุประสงค์เกิดประโยชน์สูงสุด		บุคลากรของส�านักงานคณบดีคณะสาธารณสุข
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ศาสตร์	ได้ตระหนักถงึบทบาทหน้าท่ี	ของการบรหิารจัดการทรพัยากรภายใต้การก�ากับดแูลท่ีด	ีหลกัส�าคญั

ของการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กร	คือการยึดถือความรักความสามัคคีในองค์กร	มาสร้างความเข้ม

แข็งให้เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม		การสร้างความรักความสามัคคีในองค์กร	ซึ่งเป็นปัจจัยพื้นฐานส�าคัญของ

การน�าไปสู่ความส�าเร็จในการท�างาน	และบรรลุพันธะกิจของหน่วยงาน	ดังนั้น	จึงก�าหนดหัวข้อการจัดการ

ความรู้เรื่อง	“สร้างสรรค์	สามัคคี	ผลสัมฤทธิ์งานดีเพื่อองค์กร”	

	 4.2	สร้างและแสวงหาความรู้	แนวทางการสร้างความสามัคคีในหน่วยงานเกิดจากนโยบายที่ดี

ของผู้บริหารและวัฒนธรรมองค์กรที่สนับสนุนให้บุคลากรภายในหน่วยงาน	มีความรัก	ความสามัคคี	จาก

การแลกเปลีย่นประสบการณ์การท�างานร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน	และประสบการณ์จากการท�างานของบุคลากร

ในหน่วยงาน

	 4.3	การจัดความรู้ให้เป็นระบบ	ส�านักงานคณบดี	คณะสาธารณสุขศาสตร์	ได้ประชุมเพื่อแลก

เปลีย่นเรยีนรูร่้วมกนั	ท้ังแบบทางการและไม่เป็นทางการ	เพ่ือพิจารณาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส�าเรจ็ของงาน	

และความสามัคคีของบุคลากรในองค์กร	มีปัจจัยในการน�าไปสู่ความส�าเร็จ	ดังนี้	

	 1.	การบริหารทรัพยากรบุคคลภายในหน่วยงาน	 “บุคลากรน้อยแต่ไม่ด ้อย

ประสิทธิภาพ”

	 2.	ความรักอันเหนียวแน่นท�า(งาน)แทนกันได้	“ไม่ใช่แฟนท�าแทนกันได้”

	 3.	ความแตกต่างกันของช่วงวัย	“ต่างแค่วัยแต่ใจเดียวกัน”

	 4.	แนวคิดทัศนคติที่ดีต่อการท�างานร่วมกัน	“สัมพันธภาพดีชีวีสุขสันต์”

	 5.	ผู้น�าท่ีคอยส่งเสริมความสามัคคี	 มีการวางตัวเป็นแบบอย่างท่ีดี	 “ผู้น�าดีชี้ทาง

ส�าเร็จ”

	 6.	กิจกรรมที่ส่งเสริมความรักความสามัคคีในองค์กร	“สามัคคีคือพลัง”

	 7.	สวัสดิการที่มั่นคงพร้อมสิ่งอ�านวยความสะดวกในการท�างาน	“สวัสดิการดี	มีชัย

ไปกว่าครึ่ง”

	 4.4	 การประมวลและกลั่นกรองความรู้	 ส�านักงานคณบดี	 คณะสาธารณสุขศาสตร์	 ได้น�าผล

จากการจัดการความรู้มารวบรวม	และจัดท�าเป็นใบปลิว	

	 4.5	การเข้าถงึความรู	้ส�านักงานคณบด	ีคณะสาธารณสขุศาสตร์	ได้น�าผลจากการจัดการความ

รู้มารวบรวม	และจัดท�าเป็นใบปลิว	และมีการเผยแพร่ลงเว็บไซต์คณะ	และ	Facebook	fan	page	

	 4.6	การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้	 ส�านักงานคณบดี	คณะสาธารณสุขศาสตร์	มีการแบ่งปัน

แลกเปลี่ยนเรียนรู้	 ให้กับสโมสรนักศึกษาคณะสาธารณสุขศาสตร์	 หลักสูตร	ฝ่ายงานต่างๆ	ภายในคณะ	

และเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของคณะ

	 4.7	การเรียนรู้	หน่วยงานที่ได้รับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้	ได้น�าองค์ความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการ

สร้างความสัมพันธ์อันดีในหน่วยงานตามบริบทของตน
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5. ผลลัพธ์หรือองค์ความรู้ที่ได้ องค์ความรู้ที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

การบริหารทรัพยากรบุคคลภายในหน่วยงาน

แนวคิดทัศนคติการท�างานร่วมกัน

ความรักอันเหนียวแน่นท�า (งาน) แทนกันได้

ผู้น�าเป็นแบบอย่างที่ดี

ความแตกต่างกันของช่วงวัย

กิจกรรมที่ส่งเสริมความรักความสามัคคี

สวัสดิการที่ดี

“บุคลากรน้อยไม่ด้อย

คุณภาพ” ท�างานด้วย

ความมุ่งมั่นเต็มก�าลัง

“สัมพันธภาพดีชีวี

สุขสันต์”การยอมรับข้อ

แตกต่างของแต่ละบุคคล

สร้างสรรค์ สามัคคี 

ผลสัมฤทธิ์งานดี     

เพื่อองค์กร

“ไม่ใช่แฟนท�าแทนกัน

ได้” การช่วยกันท�างาน 

งานไม่สะดุด

“ผู้น�าดีชี้ทางส�าเร็จ”เป็น

แบบอย่างที่ดีและให้การ

ส่งเสริมสนับสนุน

“ต่างแค่วัยแต่ใจเดียวกัน” 

การแลกเปลี่ยน

ประสบการณ์ซึ่งกันและกัน

“สามัคคีคือพลัง” 

มีกิจกรรมร่วมกัน 

การบ�าเพ็ญประโยชน์

“สวัสดิการดีมีชัยไปกว่า

ครึ่ง”การสร้างขวัญและ

ก�าลังใจให้กับบุคลากร

	 องค์ความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้	คือ	วิธีการที่ท�าให้บุคลากรซึ่งมีน้อยสามารถปฏิบัติงาน

ได้ส�าเร็จและมีความสุข	โดยใช้แนวทางด�าเนินการตามแนวคิด	“สร้างสรรค์	สามัคคี	ผลสัมฤทธิ์งานดี	เพื่อ

องค์กร”	มีปัจจัยดังนี้

	 5.1	การบริหารทรัพยากรบุคคลภายในหน่วยงาน	“บุคลากรน้อยแต่ไม่ด้อยประสิทธิภาพ”

	 คณะสาธารณสุขศาสตร์	เป็นคณะที่เกิดขึ้นใหม่	ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา	ด้วย

จ�านวนบุคลากรท่ีมีอยู่อย่างจ�ากัด	 อาจเกิดปัญหาในการท่ีมีภาระงานมากเกินกว่าจ�านวนบุคลากร	 แต่ผู้

บริหารและเจ้าหน้าที่ก็ร่วมกันวางแผนจัดสรรภาระงาน	 และปรับภาระงานให้เหมาะสมกับบุคลากรภายใน

หน่วยงาน	 บุคลากรมีความสัมพันธ์ค่อนข้างใกล้ชิดสนิทสนมกัน	 การเข้าร่วมกิจกรรมต่าง	 ๆ	 ทั้งภายใน

และภายนอกมหาวทิยาลยั	บุคลากรมส่ีวนกระตุน้ให้ทุกคนเข้าร่วมกจิกรรมต่าง	ๆ 	เหล่าน้ัน	แต่ไม่ว่าจ�านวน

บุคลากรจะมีมากหรือน้อย	 ก็ไม่ส�าคัญไปกว่าการสามารถท�างานเป็นทีมได้เป็นอย่างดี	 ดังค�ากล่าวท่ีว่า	

“บุคลากรน้อยแต่ไม่ด้อยประสิทธิภาพ”	
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	 5.2	ความรักอันเหนียวแน่นท�า	(งาน)	แทนกันได้	“ไม่ใช่แฟนท�าแทนกันได้”

	 บุคลากรมีภาระงานที่รับผิดชอบอย่างชัดเจน	 แต่อย่างไรก็ตามบางครั้งผู้รับผิดชอบงานหลักไม่

สามารถปฏิบัติงานดังกล่าวได้	จึงมีการมอบหมายงานนี้ให้ท�าแทนกัน	ในกรณีที่ผู้รับผิดชอบติดภารกิจหรือ

ลาป่วยกะทันหัน	เพื่อให้งานด�าเนินไปอย่างต่อเนื่อง	เมื่อมีการมอบหมายงานแล้ว	ยังส่งเสริมให้บุคลากรที่

ท�างานแทนกันไปเพิ่มเติมความรู้ร่วมกับผู้รับผิดชอบงานหลักด้วย	หรือให้ผู้รับผิดชอบงานหลักมาถ่ายทอด

ความรูห้รอืแบ่งปันความรูห้ลงัไปอบรมให้ผู้ปฏิบัตงิานแทนทราบเพ่ือท่ีจะปฏิบัติงานได้ตรงกนั	การท่ีบุคลากร

สามารถท�างานแทนกนัได้ท�าให้เกิดผลดใีนแง่การกระจายภาระงานหรอืแบ่งงานกนัอย่างสมดลุ	ไม่หนักและ

ไม่กระจุกตัวอยู่ท่ีคนใดคนหน่ึงมากเกินไป	นอกจากท่ียกตัวอย่างมาแล้วน้ัน	งานบางงานท่ีไม่มคี�าสัง่ให้ปฏิบัติ

งานแทนกนั	เรากส็ามารถท�าแทนกันได้อย่างเตม็ก�าลงัและความสามารถด้วยความเตม็ใจ	เพ่ือให้การท�างาน

ของหน่วยงานเราด�าเนินไปได้อย่างราบรื่น	ซึ่งจะก่อให้เกิดประโยชน์กับผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอก

หน่วยงาน	ดังค�ากล่าวที่ว่า	“ไม่ใช่แฟนท�าแทนกันได้”

	 5.3	ความแตกต่างกันของช่วงวัย	“ต่างแค่วัยแต่ใจเดียวกัน”

	 ถึงแม้บุคลากรจะมีอายุท่ีแตกต่างกัน	 อย่างท่ีหลาย	 ๆ	 คนกล่าวว่า	 ช่องว่างระหว่างวัยเป็น

สาเหตุหนึ่งของปัญหาที่เกิดขึ้นภายในองค์กร	แต่คณะเราไม่เป็นเช่นนั้น	เพราะช่วงอายุที่แตกต่างกันส่งผล

ให้คนในองค์กรมีพฤติกรรม	ความคิด	การตัดสินใจ	ความเชื่อ	และประสบการณ์ที่ไม่เหมือนกัน	ความ

หลากหลายเหล่านั้นก่อให้เกิดมุมมองที่แตกต่างอย่างสร้างสรรค์	ท�าให้การท�างานมีผลลัพธ์ที่ดีขึ้น	อยู่ร่วม

กันอย่างมีความสุข	และพัฒนาองค์กรให้มีคุณภาพ	การประสบความส�าเร็จในการท�างานนั้น	แม้หน่วยงาน

จะมบุีคลากรท่ีต่างวยักนั	แต่หากเราก้าวไปในทิศทางเดยีวกนั	รวมกลุม่เข้าด้วยกนัเพ่ือท�าหน้าท่ีอย่างดท่ีีสดุ	

อาศยัความรูค้วามสามารถของคนในแต่ละวยั	และให้ความส�าคญัซึง่กนัและกนั	จะท�าให้งานส�าเรจ็ลลุ่วงไป

ได้โดยง่าย	ดังค�ากล่าวที่ว่า	“ต่างแค่วัยแต่ใจเดียวกัน”

	 5.4	แนวคิดทัศนคติที่ดีต่อการท�างานร่วมกัน	“สัมพันธภาพดีชีวีสุขสันต์”

	 การมีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดีเป็นพ้ืนฐานส�าคัญในการท�างานเป็นทีม	 ซึ่งส�านักงานคณบดีคณะ

สาธารณสุขศาสตร์	เป็นองค์กรแห่งการท�างานที่อบอุ่น	เราเริ่มต้นยามเช้าที่สดใส	ด้วยการทักทาย	“สวัสดี”	

อยู่ด้วยกนัแบบสนิทสนมเป็นครอบครวั	มคีวามเป็นกนัเอง	ช่วยเหลอืกนัอย่างเตม็ก�าลงัท้ังกายและใจ	เอ้ือเฟ้ือ

เผื่อแผ่	มีน�้าใจโอบอ้อมอารีต่อกัน		เคารพความคิดเห็นซึ่งกันและกัน	ด้วยบุคลิกภาพและนิสัยส่วนตัวที่เรา

ทุกคนมีคล้ายๆกันนั้น	แต่ไม่ใช่แค่รูปร่างหน้าตา	ท่าทางและการแต่งกายที่ดีเท่านั้น	รวมถึงสิ่งที่อยู่ภายใน	

คือ	ความคิด	ค่านิยม	ทัศนคติ	วิสัยทัศน์	รู้จักกาลเทศะ	รู้จักแสดงออกเรื่องอารมณ์อย่างเหมาะสม	และ

สามารถสร้างความสมัพันธ์กบับุคคลรอบข้างได้เป็นอย่างด	ีและน่ีคอืเสน่ห์อีกอย่างหน่ึงท่ีพวกเราม	ีเป็นท่ีรกั

ใคร่	และเป็นที่ยอมรับของเพื่อนร่วมงาน	มีความคิดบวก	ทัศนคติ	มุมมองเป็นบวก	ยิ้มแย้มแจ่มใส	สร้าง

ความประทับให้กับผู้อื่นเสมอ	ซึ่งเราจะท�างานกันด้วยรอยยิ้ม	ท�าให้เราท�างานกันอย่างมีความสุข	จริงใจให้

ความช่วยเหลือกันและช่วยกันแก้ปัญหาต่าง	ๆ 	ทั้งสิ่งที่เกิดขึ้นในการท�างานและเรื่องส่วนตัว	ที่เกิดขึ้นด้วย

ความจรงิใจ	ซึง่ความจรงิใจนัน้ส่งผลให้เราเป็นผู้รบัฟัง	และเป็นผู้ให้ท่ีด	ีสมคัรสมานสามคัครีกัใคร่ปรองดอง

กัน	มีความประนีประนอมต่อกัน	มีความร่วมมือกัน	ให้อภัยซึ่งกันและกัน	ดังค�ากล่าวที่ว่า	“สัมพันธภาพ

ดีชีวีสุขสันต์”
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	 5.5	ผู้น�าที่คอยส่งเสริมความสามัคคี	มีการวางตัวเป็นแบบอย่างที่ดี	“ผู้น�าดีชี้ทางส�าเร็จ”

	 	ผู้น�าที่คอยส่งเสริมความสามัคคี	มีการวางตัวเป็นแบบอย่างที่ดี	เป็นปัจจัยหนึ่งที่ท�าให้องค์กร

ประสบความส�าเร็จ	 ให้บรรลุตามเป้าหมาย	พันธกิจ	 และวิสัยทัศน์	 ผู้บริหารที่มีความรู้และทักษะในการ

บรหิาร	มภีาวะผู้น�า	สามารถน�าพาองค์กรให้มคีวามเป็นน�า้หน่ึงใจเดยีวกนัท่ีปฏิบัตงิานเพ่ือมุง่ไปสูเ่ป้าหมาย

ที่ตั้งไว้ร่วมกัน	ซึ่งผู้บริหารของคณะสาธารณสุขศาสตร์นั้น	ได้ส่งเสริมสนับสนุนการบริหารงานของคณะให้

ประสบความส�าเร็จ	โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรได้รับการพัฒนาศักยภาพในทุกด้าน	ทั้งด้านการปฏิบัติงาน	

ความก้าวหน้าในต�าแหน่งงาน	การศกึษาในระดบัท่ีสงูขึน้	และส่งเสรมิการจัดกจิกรรมต่างๆ	เพ่ือสร้างความ

สามัคคีในองค์กร	 ยังเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับบุคลากรในด้านการวางตัว	 การให้ความเคารพซึ่งกันและกัน	

เคารพในสิทธิของทุกคน	มีความเป็นธรรม	และใช้การบริหารตามหลักวิถีพุทธ	อย่างมีธรรมาภิบาล	เพื่อ

ให้ทุกคนในองค์กรมีสติ	ความมั่นคง	และมีความสุข	จึงท�าให้บุคลากรทุกคนในองค์กร	มีความมุ่งมั่นตั้งใจ

ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามเป้าหมายที่องค์กรตั้งไว้		ดังค�ากล่าวที่ว่า	“ผู้น�าดีชี้ทางส�าเร็จ”

	 5.6	กิจกรรมที่ส่งเสริมความรักความสามัคคีในองค์กร	“สามัคคีคือพลัง”

	 เมื่อเกิดปัญหาขึ้น	 บุคลากรปรึกษาหารือเพ่ือหาแนวทางแก้ไขปัญหาร่วมกัน	 ด้วยการยอมรับ

ความแตกต่างและเห็นคุณค่าของกันและกัน	มีความรู้สึกปลอดภัยที่จะอยู่ร่วมกัน	เกิดจากการมีกิจกรรมที่

ส่งเสริมความรักความสามัคคี	เริ่มจากกิจกรรมเล็กๆ	ทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ		เช่น	การรับ

ประทานอาหารร่วมกัน	เล่นกีฬา	ออกก�าลังกาย	การร่วมงานบุญประเพณี	ของบุคลากร	นักศึกษา	ศิษย์

เก่า	กิจกรรมสันทนาการ	กิจกรรมจิตอาสา	บ�าเพ็ญประโยชน์ต่อส่วนรวม	ของคณะและมหาวิทยาลัย	จึง

ท�าให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้		แบ่งปันประสบการณ์	ร่วมแก้ไขปัญหา	การปรับตัวเข้าหากัน	ให้การช่วย

เหลือเกื้อกูลกัน	 สามารถสมานน�้าใจผู้อื่นได้	 และจะน�าไปสู่การร่วมมือเพื่อก่อประโยชน์แก่ทุกฝ่าย	 ดังค�า

กล่าวที่ว่า	“สามัคคีคือพลัง”

	 5.7	สวสัดกิารท่ีมัน่คงพร้อมสิง่อ�านวยความสะดวกในการท�างาน	“สวสัดกิารด	ีมชียัไปกว่าครึง่”

	 การมสีวสัดกิารท่ีมัน่คง	พร้อมท้ังสิง่อ�านวยความสะดวกในการท�างาน	ช่วยส่งเสรมิคณุภาพชวีติ

ที่ดีในการท�างาน	เป็นสิ่งจูงใจให้บุคลากรมีขวัญและก�าลังใจที่ดี	ซึ่งคณะได้จัดสวัสดิการ	ได้แก่		เงินช่วย

เหลืออุบัติเหตุฉุกเฉิน	การจัดกระเป๋ายาปฐมพยาบาลประจ�าหน่วยงาน	การประชาสัมพันธ์ข่าวสารด้านการ

ป้องกันโรค	 การจัดสภาพแวดล้อมท่ีท�างานให้ถูกสุขลักษณะ	 การสนับสนุนค่าตอบแทนเพ่ิมเติมส�าหรับ

บุคลากรที่ท�างาน	เสาร์	 -	อาทิตย์		(จากงบประมาณส่วนตัวของคณบดี)การจัดหาน�้าดื่มให้กับบุคลากร	

การตัดชดุสทูของหน่วยงาน	การตัดชดุผ้าไทย	กจิกรรมสขุสนัต์วนัเกดิ	กจิกรรมแสดงความยินดเีมือ่บุคลากร

ประสบความส�าเร็จในด้านต่าง	ๆ	และสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาสมรรถนะ	ทักษะความรู้	ความ

สามารถในการปฏิบัติงาน	เช่น	การอบรมภาษาอังกฤษ	การอบรมด้านคอมพิวเตอร์	เป็นต้น	รวมทั้ง	การ

เปิดโอกาสให้บุคลากรได้ศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น	ดังค�ากล่าวที่ว่า	“สวัสดิการดี	มีชัยไปกว่าครึ่ง”

6. ปัจจัยสู่ความส�าเร็จ (เทคนิค วิธีการ เคล็ดลับ) 

	 6.1	ด้านนโยบายและแผนงาน

	 						 6.1.1	ผู้บริหารมีนโยบายให้หน่วยงานด�าเนินการจัดการความรู้

	 	 6.1.2	มีแผนงานการจัดการความรู้ของส�านักงานคณบดีที่ชัดเจน
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	 6.2	ด้านบุคลากร

	 				 6.2.1	มีการแต่งตั้งคณะกรรมการด�าเนินงานการจัดการความรู้

	 				 6.2.2	มีหัวหน้าทีมช่วยผลักดันให้มีการด�าเนินการจัดการความรู้	

	 6.3	ด้านการสนับสนุนงบประมาณ

	 					 มีการจัดสรรงบประมาณส�าหรับการจัดกิจกรรมการจัดการความรู้

	 6.4.	ด้านเวลาและสถานที่

	 						 มีการก�าหนดสถานที่	วัน	และเวลาส�าหรับการจัดการความรู้ที่ชัดเจน

7. การน�าไปใช้ประโยชน์ 

	 7.1	ได้แนวทางการสร้างความสามัคคีในองค์กรและน�าไปสู่ความส�าเร็จในการท�างาน

	 7.2	สร้างบรรยากาศในการท�างานที่ดีและมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน	

	 7.3	บุคลากรน�าไปปรบัใช้กบัหน่วยงานหรอืการท�างาน	เพ่ือสร้างความสขุให้เกดิขึน้ในการท�างาน

	 7.4	ทุกหน่วยงานมีการน�าเสนอและสรุปองค์ความรู้แนวปฏิบัติที่ดี

8. วิธีหรือเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผลการน�าความรู้ไปใช้ 

	 8.1	แบบประเมินผลการจัดกิจกรรม	“สร้างสรรค์	สามัคคี	ผลสัมฤทธิ์	งานดีเพื่อองค์กร”

	 8.2	การสังเกต	และการสัมภาษณ์บุคลากรในหน่วยงานต่าง	ๆ

	 8.3	ส่งบทความแนวปฏิบัติที่ดีเข้าร่วมกิจกรรม	Show	&	Share	2018

9. แหล่งอ้างอิง หรือ บุคคลอ้างอิง 

	 9.1	 แผนการจัดการความรู้ส�านักงานคณบดีคณะสาธารณสุขศาสตร์	 ประจ�าปีงบประมาณ	 

พ.ศ.	2561

	 9.2	บุคลากรคณะสาธารณสุขศาสตร์

	 9.3	สโมสรนักศึกษาคณะสาธารณสุขศาสตร์

10. ประวัติผู้เขียน 

	 ส�านักงานคณบดีคณะสาธารณสุขศาสตร์	

	 อาคารยุพราชเบญจมงคล	(อาคาร	31)	ชั้น	2

	 หมายเลขโทรศัพท์	044-009009	ต่อ	1223,1224	

	 โทรสาร	044-259009
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ความประทับใจ “สร้างสรรค์ สามัคคี ผลสัมฤทธิ์งานดี เพื่อองค์กร”

“ผู้น�าดีชี้ทางส�าเร็จ”

ใช้การบริหารตามหลักวิถีพุทธ อย่างมีธรรมาภิบาล เพื่อให้ทุกคนในองค์กรมีความสุข

 

	“สร้างสรรค์	สามัคคี	ผลสัมฤทธิ์งานดี	เพื่อองค์กร”
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Happy กับงาน ด้วย Google Calendar
CoP 3 : Google Calendar ส�านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา

1. ที่มาและความส�าคัญ 

	 ในปีงบประมาณ	 พ.ศ.	 2561	 จากแผนการจัดการความรู้ระดับมหาวิทยาลัย	 คณะกรรมการ

จัดการความรู้	ส�านักงานอธิการบดี	ได้ถอดเป็นแผนของระดับส�านัก	เพื่อถ่ายทอดสู่หน่วยงานในสังกัด	10	

หน่วยงาน	โดยใช้กระบวนการชุมชนนักปฏิบัติ	(Community	of	Practice	:	CoP)	ในการด�าเนินการ

จัดการความรู้	แบ่งได้เป็น	5	CoP	และบริการปฏิทินออนไลน์ของ	Google	(Google	Calendar)	เป็น	

CoP	 หนึ่งท่ีด�าเนินการโดยใช้เทคนิค	 วิธีการ	 และกระบวนการจัดการความรู้ท่ีเป็นไปตามแนวทางของ

ส�านักงานอธิการบดี	และมหาวิทยาลัย	Google	Calendar	เป็นหนึ่งในเครื่องมือที่มหาวิทยาลัยได้จัดสรร

ไว้เพื่อช่วยสนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากร	 ดังนั้น	 คณะกรรมการด�าเนินการ	 CoP	 :	 การใช้งาน	

Google	Calendar	มีความเห็นตรงกันว่า	การศึกษาเรียนรู้	การน�าไป	ใช้จริง	การแลกเปลี่ยนเรียนรู้จาก

ประสบการณ์ในการใช้	และเทคนิควิธีการที่แตกต่างของแต่ละคน	จะน�าไปสู่การใช้ประโยชน์จากเครื่องมือ

สนบัสนุนการปฏิบัตงิานท่ีมอียู่ได้อย่างเตม็ประสทิธิภาพ	เกดิผลดต่ีอการปฏิบัตงิานของบุคลากร	หน่วยงาน	

และมหาวิทยาลัย

	 CoP	:	Google	Calendar	เป็นโอกาสให้บุคลากรได้เรียนรู้กระบวนการจัดการความรู้	และ

เป็นจุดเริ่มต้นสู่การเป็น	Best	Practice	ที่สอดคล้องกับพันธกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา	รวมทั้งการที่

บุคลากรสามารถบูรณาการการจัดการความรู้กับงานประจ�า	มีส่วนร่วมในการเรียนรู้	การใช้	และสะท้อน

ผลลัพธ์ส่วนหนึ่งของการผลักดันให้เกิดระบบสารสนเทศเพื่อประโยชน์ในภาพรวมต่อไป

2. วัตถุประสงค์

	 2.1	เพื่อให้ผู้ศึกษาสามารถใช้งาน	Google	Calendar	และแบ่งปันปฏิทิน	เพื่อใช้ร่วมกันผู้อื่นได้

	 2.2	เพื่อให้ผู้ศึกษาน�าความรู้การใช้งาน	Google	Calendar	ไปใช้กับการปฏิบัติงานและหน่วย

งานได้

	 2.3	เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้	และสร้างเครือข่ายส�าหรับ	CoP	:	การใช้งาน	Google	

Calendar

3. ผู้ใช้ความรู้

	 คณะกรรมการด�าเนินการ	CoP	:	การใช้งาน	Google	Calendar	หรือผู้ที่สนใจทั่วไป

4. มีการใช้กระบวนการจัดการความรู้

	 การด�าเนินการจัดการความรู้ของคณะกรรมการด�าเนินการ	CoP	:	การใช้งาน	Google	Cal-

endar	ส�านักงานอธิกาบดี	มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา	มีกระบวนการ	6	ขั้นตอน	ดังนี้

	 4.1	“รู้จักตัวรู้จักใจ”

	 การด�าเนินการจัดการความรู้	มีเป้าหมายหลักในการด�าเนินงาน	คือ	การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของ

คณะกรรมการด�าเนินการ	CoP	:	การใช้งาน	Google	Calendar	โดยมีที่ปรึกษา	คือ	อาจารย์เมธี		กีรติ

อุไร	 รองผู้อ�านวยการส�านักงานอธิการบดี	 คณะกรรมการได้มีการประชุมเพ่ือก�าหนดประเด็นความรู้และ

ก�าหนดปฏิทินการด�าเนินงาน	CoP	 :	 การใช้งาน	Google	Calendar	 เพื่อเป็นแนวทางในการประชุม	

ติดตาม	และรายงานผลการด�าเนินงานอย่างต่อเนื่อง

	 คณะกรรมการได้แลกเปลี่ยนความรู้เกี่ยวกับการใช้งาน	Google	Calendar	พบว่า	มีทั้งที่เคย
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ใช้งาน	และที่ไม่เคยใช้งาน	มีการประเมินความรู้ความเข้าใจเบื้องต้นโดยได้ท�าการบันทึกความเข้าใจ	เพื่อ

น�าไปสู่การวิเคราะห์ก�าหนดประเด็นการเรียนรู้	และแผนการด�าเนินงานซึ่งเป็นเครื่องมือส�าคัญในการปฏิบัติงาน	

	 4.2	“รู้จักรับสิ่งใหม่	ๆ”

	 	คณะกรรมการได้ก�าหนด	และด�าเนินการตามแผนการแสวงหาความรู้	ในการสร้างองค์ความ

รู้	 โดยการศึกษาเรียนรู้จากผู้ที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญ	Google	Calendar	ประกอบกับการสืบค้นจาก

แหล่งเรียนรู้ทาง	Internet	โดยได้จัดให้มีโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการใช้งาน	Google	Calendar	ให้

กบัคณะกรรมการทุกคน	ซึง่วทิยากร	คณุกอบแก้ว		บุญกลาง	จากส�านกัวทิยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ	

เป็นผู้ที่มีความรู้	ความเชี่ยวชาญ	และประสบการณ์	จากนั้นคณะกรรมการได้ร่วมกันสร้างปฏิทิน	Google	

Calendar	ส�าหรับใช้สนับสนุนการด�าเนินงาน	ได้แก่	ปฏิทินการประชุมคณะกรรมการจัดการความรู้	CoP	

3	 ตัวแทนคณะกรรมการผู้ท่ีดูแลในส่วนงานท่ีเกี่ยวข้องได้สร้างปฏิทินการให้บริการงานยานพาหนะ	 และ

ปฏิทินการให้บริการห้องประชุมของงานทรัพย์สินและรายได้	

	 4.3	“รู้จักคิด”

	 ความมุ่งหวังเพ่ือให้ง่าย	 สะดวก	 และให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการน�าองค์ความรู้ไปใช้ในการ

ปฏิบัติงาน	รวมถึงประโยชน์ในการเผยแพร่องค์ความรู้ต่อไป	คณะกรรมการใช้การประชุมกึ่งทางการ	และ

ไม่เป็นทางการ	เพ่ือให้คณะกรรมการทุกคนได้ร่วมกนัอภิปราย	แลกเปลีย่นเรยีนรู	้และถอดองค์ความรู	้จาก

น้ันได้น�าความรู้ท่ีได้มาวิเคราะห์เรียบเรียง	 จัดท�าเป็นคู่มือการใช้งาน	 Google	 Calendar	 เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของส�านักงานอธิการบดี

	 นอกจากองค์ความรู้ที่สกัดออกมาได้ในรูปแบบของคู่มือการใช้งานแล้ว	องค์ความรู้ที่ได้ระหว่าง

การด�าเนินงานของคณะกรรมการ	ในกระบวนการต่าง	ๆ	ที่เกี่ยวข้อง	ยังได้รับการบันทึก	และจัดท�าไว้ใน

รูปแบบที่หลากหลาย	มีความสะดวกในการที่จะน�าไปศึกษา	และเผยแพร่ต่อไปอีกด้วย

	 4.4	“รู้จักให้รู้จักรับ”

	 เมือ่คณะกรรมการได้ด�าเนินการจัดท�าคูม่อืการใช้งาน	Google	Calendar	เพ่ือเพ่ิมประสทิธิภาพ

การปฏิบัติงานของส�านักงานอธกิารบด	ีเรยีบร้อยแล้ว	เพ่ือให้เกดิการแบ่งปัน	และแลกเปลีย่นเรยีนรูร้ะหว่าง

คณะกรรมการการจัดการความรู้	ส�านักงานอธิการบดี	และบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย	คณะกรรมการได้

จัดให้มีโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ	 โดยมีตัวแทนคณะกรรมการเป็นวิทยากรให้ความรู้	 และแลกเปลี่ยน

เรยีนรูก้บัผู้เข้าร่วมโครงการ	เป็นการน�าคูม่อืฯ	ท่ีคณะกรรมการได้ร่วมกนัจัดท�ามาใช้งานจรงิ	อีกท้ังได้มกีาร

รวบรวมและน�าข้อเสนอแนะที่ได้จากการด�าเนินโครงการ		มาใช้ในการแก้ไขคู่มือฯ	ให้มีความสมบูรณ์มาก

ยิ่งขึ้น

	 นอกจากน้ีคณะกรรมการได้จัดให้มีกิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการใช้งานปฏิทินการให้บริการห้อง

ประชุมงานทรัพย์สินและรายได้	 เพ่ือให้ความรู้แก่บุคลากรท่ีมีความเกี่ยวข้อง	 และผู้สนใจท่ัวไปท่ีมีความ

ประสงค์จะขอใช้บริการจองห้องประชุม	โดยผู้เข้าร่วมการอบรมจะสามารถใช้งาน	เกิดความรู้และเข้าใจใน

ประโยชน์ของเครื่องมือที่ท�าให้ได้รับความสะดวก	รวดเร็ว	ทั้งส่วนของผู้ให้และผู้รับบริการ	

	 4.5	“รู้จักเก็บ”

	 คณะกรรมการให้ความส�าคญักับการเก็บรวบรวมข้อมลูความรู	้ความเข้าใจ	และการแลกเปลีย่น

เรียนรู้	ของทั้งคณะกรรมการ	และผู้ที่เข้าร่วมในทุกโครงการและกิจกรรม	ที่คณะกรรมการจัดให้มีขึ้น	โดย

การใช้วธีิการสงัเกต	การบันทึก	แบบประเมนิ	จากนัน้ท�าการประมวลผล	และน�าผลท่ีได้มาร่วมกนัอภิปราย	
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วิเคราะห์	หาข้อสรุปในประเด็นที่เกี่ยวข้อง	เพื่อน�าไปใช้ในการปรับปรุงกระบวนการ	และการปฏิบัติงานให้

มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

	 4.6	“รู้จักใช้”

	 จากการด�าเนินการจัดการความรู้	CoP	:	การใช้งาน	Google	Calendar	คณะกรรมการได้

น�าความรู้มาบูรณาการกับการปฏิบัติงานประจ�า	ดังนี้

	 -	งานทรัพย์สินและรายได้	ปฏิทินการใช้ห้องประชุมภายในมหาวิทยาลัย	

	 -	งานยานพาหนะ	ปฏิทินการใช้ยานพาหนะภายในมหาวิทยาลัย

	 -	หน่วยตรวจสอบภายใน	ปฏิทินจัดการนัดหมายกิจกรรมตรวจสอบ

	 -	กองนโยบายและแผน	ปฏิทินกิจกรรมกองนโยบายและแผน

	 -	กองประกันคุณภาพการศึกษา	ปฏิทินกิจกรรมประกันคุณภาพการศึกษา

	 ในส่วนของการเผยแพร่ปฏิทิน	ท�าการเผยแพร่ผ่านช่องทางเวบ็ไซต์ของหน่วยงาน	และส�านักงาน

อธิการบดี

	 และคู่มือการใช้งาน	Google	Calendar	เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน	ของส�านักงาน

อธิการบดี	 ได้มอบให้กับคณะกรรมการ	 และบุคลากรทุกคนที่เข้าร่วมโครงการ	 และเผยแพร่ผ่านช่องทาง

เว็บไซต์ของหน่วยงาน	และส�านักงานอธิการบดี

 

2.รูจักรับส่ิงใหมๆ 

องคความรูใหมๆ 

จากแหลงความรู 

ที่หลากหลาย 

 

แบงปน 

 

แบงปน 

 

Sharing 

 

Sharing 

 

Sharing 

 

Sharing 

 

4.รูจักใหรูจักรับ 

การแลกเปล่ียนเรียนรู 

 

1.รูจักตัวรูจักใจ 

ศึกษาและรวบรวมขอมูล 

สภาพที่เปน และสิ่งที่มีอยู 

3.รูจักคิด 

ฝกฝนการคิด วิเคราะห 

อยางเปนระบบ 

 

5.รูจักเก็บ 

การบันทึกขอมูล 

องคความรู 

 

6.รูจักใช 

การนําไปใชประโยชน 

การเผยแพรและติดตามผล 

 

วงจรคุณภาพแห่งการเรียนรู้และการจัดการความรู้

ด้วย 6 กระบวนการง่าย ๆ
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5. ผลลัพธ์หรือองค์ความรู้ที่ได้ 

	 จากแสวงหาความรู้จากทั้งภายใน	และภายนอกตัวบุคคล	คณะกรรมการด�าเนินการ	CoP	 :	

การใช้งาน	Google	Calendar	ได้รับองค์ความรู้เกี่ยวกับการ	Google	Calendar	ดังนี้

	 1.	การลงชื่อสมัครใช้	Google	Calendar		

	 2.	วิธีการเข้าใช้	Google	Calendar		

	 3.	การตั้งค่าทั่วไปของปฏิทิน

	 4.	การสร้างกิจกรรมใน	Google	Calendar		

	 5.	การสร้างปฏิทินเพิ่ม

	 6.	การเพิ่มเติมหรือแก้ไขรายละเอียดกิจกรรมใน	Google	Calendar		

	 7.	การเชิญเพื่อนเข้าร่วมกิจกรรม

	 8.	วิธีการพิมพ์	Google	Calendar		

	 9.	การแบ่งปันปฏิทินกับผู้ใช้ที่ระบุ

	 10.	การแจ้งเตือน

	 11.	การเรียกดูกิจกรรมในปฏิทิน

	 12.	การลบกิจกรรม	

	 13.	การตั้งค่าโทรศัพท์เคลื่อนที่

	 14.	การ	Sync	Google	Calendar	

6. ปัจจัยสู่ความส�าเร็จ (เทคนิค วิธีการ เคล็ดลับ)  

	 คณะกรรมการได้น�าหลกัการและเครือ่งมอืต่าง	ๆ 	มาใช้เป็นแนวทางการท�างานให้ประสบความ

ส�าเร็จหลากหลายกระบวนการ	ดังนี้

	 6.1	 การใช้หลักการ	 PDCA		 เพื่อให้กระบวนการท�างานเป็นไปตามขั้นตอนและมีการด�าเนิน

งานอย่างเป็นระบบคณะกรรมการได้มีการวางแผนโดยก�าหนดเป้าหมายการท�างานทุกขั้นตอนเพ่ือให้ทุก

กระบวนการท�างานมีผลลัพธ์ท่ีชัดเจน	 มีการด�าเนินการโดยใช้ความรู้ในการลงมือปฏิบัติเพ่ือให้บรรลุเป้า

หมายที่ก�าหนดไว้ตามแผน	 และมีการประชุมติดตามงานอย่างต่อเนื่อง	 เพื่อตรวจสอบความก้าวหน้าและ

แก้ไขปัญหาให้บรรลุตามเป้าหมาย	นอกจากนีใ้นทกุกระบวนการท�างานไดม้กีารรวบรวมเอกสารการท�างาน	

จัดท�ารายงาน	เพื่อน�ากลับมาใช้ในการวางแผนการด�าเนินงานโครงการต่อไป

	 6.2	การใช้หลกัการ	KM	ในการด�าเนินงานในแต่ละกจิกรรม	คณะกรรมการได้มกีารแลกเปลีย่น

เรียนรู้	ตลอดการท�างาน	มีการแลกเปลี่ยนทั้งในรูปแบบคณะกรรมการกลุ่มใหญ่	และกลุ่มย่อย	เช่น	การ

เรียนรู้เกี่ยวกับการสร้าง	Note	ในกลุ่ม	Line	application	เพื่อให้สมาชิกสามารถเข้ามาดูข้อมูลย้อนหลัง	

หรือการเรียนรู้เรื่องการสร้างไฟล์เอกสารไว้ใน	Google	Drive	เพื่อให้สมาชิกในกลุ่มสามารถเข้ามาตรวจ

สอบและแก้ไขงานได้โดยสะดวก	 รวมถึงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการใช้ภาษาในการเขียนหนังสือหรือ

เอกสารงานต่าง	ๆ	การแลกเปลี่ยนแนวคิดในการตั้งข้อค�าถามในแบบสอบถาม	

	 6.3	การใช้เทคโนโลยี		ในการติดต่อประสานงานของคณะกรรมการ	ได้มกีารจัดสร้างกลุม่	Line	

เพื่อให้สมาชิกสามารถแสดงความคิดเห็น	 นัดหมาย	 หรือส่งเอกสารผ่านกลุ่ม	 Line	 ซึ่งท�าให้สามารถลด

ระยะเวลาในการประสานงาน	การเดินทาง	รวมถึงงบประมาณได้มาก	
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 เคล็ดลับความส�าเร็จ

	 สิ่งส�าคัญท่ีท�าให้การด�าเนินงานของคณะกรรมการด�าเนินการ	 CoP	 :	 การใช้งาน	 Google	

Calendar	ประสบความส�าเร็จและบรรลุตามวัตถุประสงค์	ประกอบด้วย

	 1.	การก�าหนดปฏิทินการด�าเนินงานที่มีความชัดเจนซึ่งท�าให้สมาชิกภายในกลุ่มสามารถบริหาร

จัดการเวลาในการปฏิบัติงานส่วนตัว	เพื่อให้สามารถเข้าร่วมประชุมพูดคุยได้อย่างต่อเนื่อง	และจาก

	 2.	การจัดท�ารายงานการประชุม	และ	Note	การพูดคุยที่ส�าคัญของการประชุมทุกครั้ง	ซึ่งหาก

มีสมาชิกคนใดติดภารกิจไม่สามารถเข้าร่วมประชุมได้	จะทราบข้อมูลต่าง	ๆ	ได้จากรายงานการประชุมที่

มีการบันทึกไว้อย่างละเอียด	และ	Note	ในกลุ่ม	Line	

	 3.	การประสานงานที่เป็นกันเอง	มีการแลกเปลี่ยน	เรียนรู้	ระหว่างตัวบุคคลของสมาชิกในกลุ่ม	

การช่วยเหลือข้อมูลด้านต่าง	ๆ	ซึ่งกันและกัน	ในบรรยากาศการท�างานที่ผ่อนคลาย	ไม่เคร่งเครียด	

	 4.	สมาชกิในกลุม่ทุกคนให้ความส�าคญักบัการแสดงความคดิเห็นหรอืน�าความรูใ้หม่มาแลกเปลีย่น	

	 5.	สมาชิกต้องเรียนรู้และฝึกฝนในการเป็นผู้พูด	และผู้ฟังที่ดี	ทั้งการแสดงออกทางกายที่แสดง

ถึงการให้เกียรติต่อผู้พูด	และผู้ฟัง	การมีทัศนคติในเชิงบวกที่ไม่มีอคติ	การไม่ใช้อารมณ์หรือความคิดเห็น

ของตนเองเป็นที่ตั้ง

เคล็ด (ไม่) ลับความส�าเร็จ
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7. การน�าไปใช้ประโยชน์ 

	 7.1	ได้มกีารเรยีนรู	้แลกเปลีย่นรปูแบบการท�างาน	และองค์ความรูใ้หม่ของคณะกรรมการด�าเนิน

การ	CoP	:	การใช้งาน	Google	Calendar			

	 7.2	ได้รับความรู้เกี่ยวกับการใช้งาน	NRRU	email	ที่มีความหลากหลายสามารถน�ามาบูรณา

การกับการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

	 7.3	ได้รปูแบบปฏิทิน	Google	Calendar	น�ามาใช้ในการปฏิบัติงานให้มปีระสทิธิภาพมากย่ิงขึน้

	 7.4	ได้ถ่ายทอด	และแลกเปลี่ยนองค์ความรู้เกี่ยวกับปฏิทิน	Google	Calendar	ให้กับหน่วย

งานอื่น	ๆ	เพื่อน�าไปประยุกต์ใช้กับงานได้

8. วิธีหรือเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผลการน�าความรู้ไปใช้ 

	 8.1	การสงัเกตการเปลีย่นแปลง	หรอืผลลพัธ์ของงานท่ีได้น�าเอาองค์ความรู	้หรอืแนวปฏิบัตไิปใช้

	 8.2	การพูดคุย	สัมภาษณ์	อย่างไม่เป็นทางการกับผู้ใช้องค์ความรู้

	 8.3	ใช้แบบประเมินผลการน�าความรู้ไปใช้

9. แหล่งอ้างอิง หรือ บุคคลอ้างอิง 

	 คณะกรรมการด�าเนินการ	 CoP	 :	 การใช้งาน	 Google	 Calendar	 ส�านักงานอธิการบด	ี

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา	ประกอบด้วย

	 นางสาวภาณิชา		อ่อนท้าว

	 นางสาวจุรีพร		แสงเดือน

	 นางเมธินี		แนบสูงเนิน

	 นางสาวนุชนาถ		แง้จตุรัส

	 นางสาวสุภารัตน์	ชัยมีแรง	

	 นางชนัญญ์นที		โชตินิภาเจริญสุข

	 นายเรืองยศ	ชนไธสง

	 นางกาญจนา	วงศ์สุวรรณ

	 นายมังคลารัตน์	ส�าเนากลาง

	 นางสาวสายฝน		วิลัย

10. ประวัติผู้เขียน 

	 ชื่อ	–	นามสกุล	 	 คณะกรรมการด�าเนินการ	CoP	:	

	 	 	 	 การใช้งาน	Google	Calendar	 ส�านักงานอธิการบดี	

	 	 	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา

	 สถานที่ท�างานปัจจุบัน		 340	มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา	ถนนสุรนารายณ์			

	 	 	 	 ต�าบลในเมือง	อ�าเภอเมือง	จังหวัดนครราชสีมา	30000

	 อีเมล		 	 	 calendar_cop3@nrru.ac.th

	 หมายเลขโทรศัพท์		 	 044-009009	ต่อ	3710	หรือ	044-242476






