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ชื่อเรื่องวิจัย ความพึงพอใจของผูมาเย่ียมชมแหลงเรียนรู 
ทางดานวัฒนธรรมในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
ป 2558 

ผูวิจัย   ชุตินันท  ทองคํา 
สังกัด   สํานักศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภฏันครราชสีมา 
 
 

บทคัดยอ 
 
  การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของผูมาเย่ียมชมแหลง
เรียนรูทางวัฒนธรรมในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ป 2558 เก็บตัวอยางรวบรวมขอมูล                   
โดยแบบสอบถามจากผูมาเย่ียมชมแหลงเรียนรูทางวัฒนธรรมในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมา คํานวณขนาดกลุมตัวอยางโดยสูตรของ W.G.Cocharn ที่ระดับความเชื่อมั่น               
รอยละ 95 โดยคํานวณได 385 คน โดยเพ่ือใหเปนจํานวนเต็ม ผูวิจัยจึงขอเก็บขอมูลเพ่ิมเติม 
จํานวน 15 รวมเปน 400 คน ใชการสุมตัวอยางโดยไมอาศัยหลักความนาจะเปน 2 ข้ันตอน
ไดแก โดยวิธีการสุมแบบตัวอยางแบบโควตา และโดยวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ                    
ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการศึกษาวิจัย โดยนําขอมูลที่ไดมาจัดกระทําและวิเคราะห
ขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ เพ่ือวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ โดยสถิติเชิงพรรณนา 
ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบวา 

ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลพบวา ผูมาเย่ียมชมแหลงเรียนรูทางวัฒนธรรมใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ป 2558 สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 21 - 30 ป 
สวนใหญเปนนักเรียน นิสิต หรือนักศึกษา จบการศึกษาหรือกําลังศึกษาในระดับปริญญาตรี  
โดยพบวาสวนใหญมีวัตถุประสงคของการเย่ียมชม คือ มาเพ่ือหาความรู และสวนใหญรูจัก
แหลงเรียนรูฯ ไดจากการบอกตอหรือผูอ่ืนแนะนํา 

ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของผูมาเย่ียมชมแหลงเรียนรูทางวัฒนธรรมใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ป 2558 พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู
ในระดับมากที่สุด (4.41) เมื่อพิจารณารายดานพบวามีความพึงพอใจระดับมากที่สุด ไดแก ดาน
การจัดแสดง ดานการประชาสัมพันธ ดานการบริการของเจาหนาที่ สวนดานที่มีความพึงพอใจ
ในระดับมาก คือ ดานสถานที่และสิ่งอํานวย ความสะดวก  


